Tabulka EU ORA — Kvalitativne informacie o operaénom riziku
¢lénok 435 ods. 1 pism. a), b), ¢) a d) CRR
a) zverejriovanie informdcii o cieloch a politikdach riadenia rizik

Zakladnym ciefom banky v oblasti riadenia operacného rizika je kazdodenné monitorovanie a vyhodnocovanie moznych dopadov na
hodnotu banky, vyplyvajucich zo vzniknutych operaénych udalosti. DéleZitou oblastou je aj analyzovanie pri¢in vzniku operaénych udalosti a
stanovenie naslednych zavaznych odporucani na zamedzenie ich opakovaného vzniku a taktieZz minimalizacia ich dopadu na ekonomicku
hodnotu banky.

V ramci kvantifikacie regulatérnych poZziadaviek na vlastné zdroje banka pre operacné rizika uplatriuje pristup zdkladného indikatora (BIA —
Basic Indicator Approach).

Privatbanka, a.s. nepredpokladd, vzhladom na jej velkost, Struktiru aktiv a pasiv a pravdepodobny redlny pocet a objem udalosti
operacnych rizik, vytvorenie dostato¢ne velkej databdzy, ktord by umoznovala pri kvantifikdcii poZiadaviek na vlastné zdroje na krytie
operacnych rizik vyuzitie pokrocilejSich metéd merania. Banka sa preto zameria na zber kvalitnych dat, primerané nastavenie procedur a
informacnych tokov a reporting vrcholovému manaZmentu.

Strategickym zamerom Privatbanky, a.s. v oblasti riadenia operacnych rizik je predovsetkym identifikdcia akychkolvek udalosti, v désledku
ktorych v suvislosti s vykondvanou ¢innostou banky, alebo vplyvom externych faktorov déjde, alebo méze dojst k realizacii straty.
Néslednou analyzou obchodnej linie, kategdrie a segmentu jednotlivych udalosti operaénych rizik a ich vyhodnotenim je mozné prijat
zodpovedajuce a Ucinné opatrenia na elimindciu dopadu na hospodarsky vysledok banky. Regulacia poZiadavky na vlastné zdroje, resp.
ekonomicky kapital v procese ICAAP v3ak pri aplikovani pristupu zdkladného indikatora nie je mozna.

Operacné rizika, ktorym je banka pri svojom podnikani denne vystavend, su rozdelené do siedmych zdkladnych kategérii udalosti v
zavislosti na pricine ich vzniku a rizikovej charakteristike. Kazdy segment zastresuje ako potencidlne, tak aj redlne operacné straty (udalosti
operalnych rizik). Tato kategorizacia mda za ciel umoznit transparentny monitoring a vyhodnocovanie jednotlivych typov udalosti
operaénych rizik. Kazda z kategérii udalosti je dalej roz¢lenena do segmentov. Dal$im kritériom pri zbere a archivovani udalosti opera¢nych
rizik je ich rozdelenie do obchodnych linii v zavislosti na charaktere organizacnej zlozky, v ktorej k danej udalosti doslo, resp. ktorej sa
udalost tyka. Cielom tohto rozdelenia je dosiahnutie adresnejsieho a transparentnejsieho reportingu operaénych rizik a strat. Banka je
rozdelena do 8 obchodnych linii.

Kategoria udalosti - Charakteristika segmentu

INTERNY PODVOD Neautorizované aktivity pracovnikov banky | Umyselné porusenie internych noriem spoloénosti zamestnancom
2 KrddeZ a podvod (int.) Kradez, podvod alebo iné porusenie zdkona zamestnancom banky
. 3 KrddeZ a podvod (ext.) Nezdkonné aktivity vykonané tretou stranou
EXTERNY PODVOD - - — .
4 Bezpecnost informacnych systémov Zneuzitie informacénych systémov tretou stranou
L 5 Pracovné vztahy Porusenie noriem pracovno-pravnych vztahov
Biiégg&/g&vggr\gg/_\%l 6 Bezpecnost pri prdci Porusenie noriem BOZP, kompenzécie za pracovné Urazy
7 Réznorodost a diskrimindcia Porusenie noriem rovnopravnosti
8 Primeranost, odtajnenie a dévernost Porusenie profesionalnych povinnosti a zavazkov voci klientovi
9 Nevhodné obchodné a trhové postupy Chyby vyplyvajuce z nedokonalosti obchodnych procedur
e PRO\D/lZJ.II.(;:f OBCHODNE 10 Chyby produktov Porusenie ext. trhovych pravidiel, poskodenie ochrany produktov
11 Vyber klienta a angaZovanost Chyby vyplyvajuce z nedéslednosti alebo neimyselného zlyhania
12 Poradenské aktivity Neumyselné chyby v poradenskych aktivitach
POSKODENIE HMOTNYCH AKTIV 13 Poskodenie alebo strata majetku Rizikd a straty plynuce z pdsobenia externych rizikovych faktorov
ZLYHANIE TECHNOLOGI{ A SYSTEMOV 14 Technoldgie a systémy Chyby vyplyvajuce zo zlyhania informacnych technoldgii a systémov
15 | Transakcné toky a vykondvanie transakcii Chyby pri spracovani a realizacii transakcii
16 Monitorovanie a reporting Porusenie povinnosti tykajucich sa monitorovania a vykaznictva
VYKON A PLNENIE ZAVAZKOV 17 Klienti a dokumentdcia Chyby pri zbere dokumentacie od klienta
A MANAZMENT PROCESOV 18 ManaZment klientskych tctov Chyby v manazmente klientskych uctov
19 Obchodné protistrany Chyby vyplyvajlce zo vztahov s protistranami
20 Doddvatelia Chyby vyplyvajlce zo vztahov s dodavatelmi

Obchodné linie

Podnikové financie (Corporate Finance)

Obchodovanie na finanénych trhoch (Trading and Sales)

Retailové maklérstvo (Retail Brokerage)

Komercné bankovnictvo (Commercial Banking)

Retailové bankovnictvo (Retail Banking)

Platobny styk a vyrovnanie (Payment and Settlement)

Sluzby z poverenia (Agency Services)

Sprdva aktiv (Asset Management)

Banka ma na meranie v ramci operacného rizika stanovené dva ukazovatele, ktoré priebezne monitoruje: ukazovatel rizika operacnych
strat LOR a ukazovatel pocetnosti hldseni o udalostiach operacnych rizik LPH. Ukazovatel rizika operacénych strat LOR je definovany ako



podiel realizovanych operaénych strat za bezprostredne predchddzajuce tri mesiace na desatine vysky aktualnej poZiadavky na vlastné
zdroje na operacné rizikd v zmysle prislusnej legislativy, regulujicej primeranost vlastnych zdrojov banky.

Odbor riadenia rizik predkladd na rokovanie vyboru pre riadenie aktiv a pasiv minimélne Stvrtroéne prehladnu spravu o ukazovateloch
operacnych rizik, ich ¢erpani a o Strukture udalosti operacnych rizik z hladiska ich charakteru a vyskytu v jednotlivych obchodnych liniach.



