Novy spdsob autentifikdcie pouzivatela s pasivhym pristupom do Internet bankingu

Vazeni klienti,

dovolujeme si Vas informovat, Zze v zmysle zakona o platobnych sluzbach a delegovaného
nariadenia Komisie (EU) 2018/389 z dévodu zabezped&enia zvySenia bezpeénosti pristupu do
Internet bankingu bude od 14. septembra 2019 mozny pristup k platobnému uctu cez
»pasivny Internet banking“ len na zaklade silnej autentifikacie pouzivatela Internet
bankingu. V su€asnosti pre pristup k platobnému uc¢tu cez ,pasivny Internet banking*
pouzivate len heslo (mailer). Ktomuto heslu Vam pribudne dalSi, novy spdsob
autentifikacie — Privatbanka SMS kod. Privatbanka SMS kod predstavuje jedine¢ny kod,
ktory banka klientom zasiela na &islo mobilného telefénu formou SMS. Banka bude tento kéd
doruGovovat na Vase telefonne d&islo, ktoré ste wuviedli v zmluve o elektronickom
bankovnictve, resp. ste ho zadali v Internet bankingu. SMS kéd v kombinacii s Vasim
heslom, ktoré zadavate pri pasivhom prihlasovani do Internet bankingu, sa bude pouzivat na

overenie (autentifikaciu) pouzivatela.

V tejto suvislosti si Vas dovolujeme poziadat’, aby ste si skontrolovali ¢islo mobilného
telefénu, ktoré mate zadané v Internet bankingu (cez Nastavenia/Komunikaéné
zariadenia/Detail). V pripade potreby vykonate zmenu ¢isla mobilného telefénu
v Internet bankingu cez Nastavenia/Komunikaéné zariadenia/Detail/Upravit’. V pripade,
ak neméate ¢islo mobilného telefénu zadané v Internet bankingu, jeho zadanie

vykonate cez Nastavenia/Komunikaéné zariadenia/Nové zariadenia/Telefénne Cislo.

Spravne cislo mobilného telefénu je kfuéovym predpokladom pre riadne doruéenie

SMS kodu, preto, prosime, venujte tejto poziadavke adekvatnu pozornost’.
Privatbanka SMS kéd si budete moct aktivovat od 1. septembra 2019. Pri VaSom prvom
prihlaseni do Internet bankingu po 1. septembri 2019 Vam Privatbanka zasle na Vase Cislo

mobilného telefonu SMS kod, ktory na tento ucel pouzijete.

V pripade otazok sa s doverou obratte na svojho privatneho bankara/bankového poradcu,

alebo néas kontaktujte prostrednictvom e-mailovej adresy privatbanka@privatbanka.sk.
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