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Postup pri aktivacii mobilnej aplikacie Privatbanka Mobile

1. Stiahnite si mobilnu aplikaciu pod ndzvom ,Privatbanka Mobile” z App Store alebo Google play do
svojho mobilného telefénu

£ Available on the
| ¢ App Store

2. Po stiahnuti a inStalacii mobilnej aplikacie je potrebné pred prvym pouzitim aplikaciu aktivovat'.

Aktivaciu mobilnej aplikacie uskutocnite v prostredi svojho internetbankingu.

3. Po prihlaseni do internetbankingu vykonajte nasledujice kroky:
a. po zobrazeni Uvodnej obrazovky, informujicej o moznosti pouzivania mobilnej aplikacie, potvrdte
zaujem o jej instalaciu,
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b. prostrednictvom svojho existujuceho autorizacného zariadenia (SMS koéd, Digipass Mobile, Digipass
270), potvrdte instalaciu mobilnej aplikacie,
c. nazobrazenie aktivaéného QR kltca pre aktivaciu mobilnej aplikacie je potrebné zadat:
i. svoje aktuélne heslo, ktoré pouzivate pri vstupe do internetbankingu a

iii. autorizacny kod z existujlceho autorizaéného zariadenia.
Po zadani spravnych autorizacnych Udajov sa zobrazi aktivacny QR kéd po dobu 1 minuty.

4. Po zobrazeni aktivaéného QR kltUc¢a na obrazovke poditaca si vo svojom mobilnom teleféne:
a. otvorte mobilnd aplikaciu,
b. povolte mobilnej aplikcii pristup k fotoaparatu pre nacitanie aktivacného kltica vo forme QR kodu,
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c. nacitajte zobrazeny QR kéd z obrazovky internetbankingu, ktory sa zobrazi po uskutoc¢neni krokov,
uvedenych v bode 3c¢),

d. po naditani QR kédu zadajte 6-miestny PIN, ktorym sa budete prihlasovat’ do mobilnej aplikécie a
pre kontrolu opatovne zadajte 6-miestny PIN.
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Okrem 6 miestneho PIN-u mozete na prihlasovanie pouzivat' aj prihlasovanie prostrednictvom Face ID a
odtlacku prstu. Postup nastavenia tychto sposobov je uvedeny v bode 6.

5. Dokoncite nastavenie mobilnej aplikacie vo svojom mobilnom teleféne.

6. V pripade, ak ste nepovolili biometrickd autentifikaciu v priebehu instalacie mobilnej aplikacie a vas3
mobilny telefén tdto funkcionalitu podporuje, mézete tak urobit’ dodatocne, prostrednictvom volby
Nastavenia (Settings) nasledovne:

a. kliknete na symbol , ..” v pravom dolnom rohu displeja:
i. dostanete sa na obrazovku Ostatné (Others),
iii. kliknete na polozku Nastavenia (Settings),
jii. zakliknete pouzivanie biometrie Face ID a potvrdite tuto volbu 6 miestnym PIN.
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