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Vazeni klienti, mili ¢itatelia,

tento prihovor pisem presne na Mikuldsa -
6.12.2023. Vonku nam napadol sneh, mame
uz skuto¢nud zimnu naladu. Mikulas nosi
darceky tym, ktori pocas roka posluchali,

boli mili, poriadne sa ucili alebo pracovali...

My v Privatbanke sme sa pocas roka 2023
snazili, boli sme iniciativni a dynamicki, a tomu
zodpovedaju aj vyborné predbezné hospodarske
vysledky banky za rok 2023. O nich vsak
budeme hovorit bliz3ie az v budticom cisle
magazinu po ukonceni roka a schvaleni ti¢tovnej
zavierky. Tentoraz nas vsak Mikulas obdaril
takym zvlaStnym spésobom — novozavadzanou
bankovou darou. Tento ekonomicky prvok, ak
bude definitivne schvéleny, v zna¢nej miere
ovplyvni ekonomickeé vysledky a poziciu bank
na Slovensku. Mame teda nad ¢im rozmyslat.

Podme vsak uz k samotnému vydaniu nového
¢isla nasho Privatbanka Magazine.

V Gvodnej rubrike Predstavujeme Vam
prindsame rozhovor s Eduardom Turc¢anikom,
riaditelom Odboru privatneho bankovnictva.
Rozpravali sme sa o jeho viziach a planoch

a rozobrali sme aj jeho doterajsie vyse polro¢né
posobenie na tomto poste. Ako hovori pan
Turcanik — osobny kontakt a individualny
pristup zostavaju v, DNA" Privatbanky

aj v obdobi digitalizacie.

V kltic¢ovom ¢lanku rubriky Analyza vam

SirSie predstavime siet lekarni Dr.Max, velmi
uspesného projektu z portfolia nasho akcionara
finan¢nej skupiny Penta. Sme radi, Ze aj nasi
klienti sa investovanim do korporatnych
dlhopisov Dr.Max, ktoré sme v Privatbanke
aranzovali, mohli zapojit do financovania tohto
projektu. Siet lekarni Dr.Max je na slovenskom
lekarenskom trhu jednotkou a v strednej a vo
vychodnej Europe patri k najvacsim lekarenskym
retazcom. Ako sa docitate v ¢lanku, za jej
uspechom stoji kombinacia viacerych faktorov
- prvotriednych sluzieb, inovécii, fungujiceho
omnichannel pristupu a priaznivych cien.

Nasledujuce strany rubriky Analyza patria
¢lanku s ndzvom Do ¢oho neinvestujeme
hlavného ekondma banky Richarda Tétha.
Analytici ¢asto piSu o tom, do akych aktiv
odporucaju investovat. Ale slova vystrahy su

u nich zriedkavé, a ak, tykaju sa len konkrétnych
aktiv alebo tried aktiv v najblizSom ¢asovom
horizonte. Clanok pana Tétha méa ambiciu
pojednat o problematike , neinvesticii*

Sirsie a nadcasovo.

N&s externy prispievatel Méario Blas¢ak si

v dalsom ¢lanku uz v nadpise polozil otazku:
Pochopili Briti, Ze spravili chybu? Na zaklade
nedavnych prieskumov verejnej mienky sa

¢rta pomerne jasna odpoved - vacsina Britov
odchod z EU lutuje a najma mladi [udia uvéadzaju,
Ze by si priali, aby sa kralovstvo do Eurdpskej
Unie znovu vrétilo.

V dalSom prispevku sa spolu vyberieme za
hranice na druhy breh rieky Moravy. Alexandr
Cetl, zastupca riaditela nasej pobocky v Ceskej
republike, ndm porozpraval o jej fungovani

a ¢innostiach, ako aj o time jej privatnych
bankarov. Poboc¢ka Privatbanky v Prahe

sa prestahovala do najnovsej vlajkovej lode
spoloc¢nosti Penta Real Estate — do budovy
Masarycka. Tento vynimocny projekt z dielne
Zaha Hadid Architects sa nedavno ukazal
verejnosti v celej svojej krase a my sme velmi
radi, Ze nasa prazska pobocka sidli prave tu.

Aj v ramci tradi¢ného predstavovania nasich
privatnych bankarov zostavame za hranicami -
prindSame vam rozhovory s dvomi ¢lenmi nasho
obchodného timu v Ceskej republike Véaclavom
Havli¢kom a Janom Losertom.

V rubrike Aktuality sa docitate, Ze v sutazi
Trend Top Banka roka 2023 ziskala Privatbanka
uz druhykrat po sebe bronzovt priec¢ku. Sme
d6kazom, Ze aj mensia banka sa vdaka svojim
dlhodobo stabilnym ekonomickym vysledkom
dokaze presadit medzi top bankami na
slovenskom trhu. A obzrieme sa aj za odbornymi
prednaskami Rariajky s Privatbankou, ktoré
pravidelne organizujeme pre nasich klientov.

V poslednom obdobi sa uskutocnili v Bratislave,
Kosiciach a Prahe.

N&s magazin uz tradi¢ne zakon¢ime
oddychovymi témami. Najskor vas zoberieme
do DOT. Contemporary Gallery - k nasmu
partnerovi z programu Privatbanka Exclusive
Zone. S majitelkou galérie Zuzanou Dankovou
sme sa pri prehliadke diel zvu¢nych mien
stic¢asného slovenského umenia rozpravali

o tom, do akého umenia ma na Slovensku
zmysel investovat.

Pri umeni, tentoraz folklérnom, zostaneme aj

v poslednom ¢lanku tohto vydania Privatbanka
Magazine. Zanietena propagatorka slovenskej
[udovej tvorby a majitelka znacky Jana
Kamenska - Dizajn s dusou Slovenska nam
prezradi, ¢o stoji za jej laskou k slovenskému
folkloru a odkial ¢erpé pri tvorbe zdroj

svojej inpiracie.

Vazeni klienti, mili ¢itatelia,

v riadkoch nasho ¢asopisu sa vam prihovaram
tento rok uz poslednykrat, a tak mi dovolte
Uprimne sa vam podakovat za doveru, ktoru ste
nam preukazovali pocas celého uplynulého roka.

Dovolte mi tiez popriat vam krasne, a najma
pokojné Vianoce stravené v kruhu najblizsich.
Zaroven vam zeldm v roku 2024 pevné zdravie,
aspon trochu Stastia a spravne finan¢né
rozhodnutia. S nimi vam vzdy radi pomoézeme.

.
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Tradi¢né hodnoty v privatnom
bankovnictve pretrvavaju
aj v obdobi digitalizacie

Osobny kontakt a individualny pristup ostanu ,,v DNA" Privatbanky aj nadalej bez

ohladu na pokracujucu digitalizaciu a implementaciu novych technolégii, prezradil

v rozhovore novy riaditel naSho Odboru privatneho bankovnictva Eduard Turcanik.
Rozpravali sme sa s nim o jeho vizii i o0 tom, aké novinky chystame pre klientov.

Eduard Turcanik
riaditel Odboru privatneho bankovnictva

> Do Privatbanky ste nastupili v juni
tohto roka na poziciu riaditela Odboru
privatneho bankovnictva. Cim vas nasa
banka oslovila?

Predovsetkym svojou $pecializaciou na
privatne bankovnictvo. Napriek tomu,

Ze okrem privatneho bankovnictva
poskytuje sluzby aj segmentu afluentného
retailu, kli¢ovou nadalej ostava sprava
finan¢nych prostriedkov klientov privatneho
bankovnictva. Tomu zodpoveda aj poslanie
banky - byt dlhodobym a zodpovednym

partnerom pri
zveladovani finan¢ného
majetku klientov.

Napriek tomu, Ze

uz viac ako 13 rokov
posobim v bankovom
sektore, sucasnu
poziciu vnimam

ako vyzvu. Privatne
bankovnictvo ma totiz
svoje Specifika, ¢i uz
sa jedna o klientov,
privatnych bankarov,
alebo obchodné

a administrativne
procesy, ktoré sa
javia ako identické,

a predsa st odlisné
od tych v tradi¢nych
retailovych bankach.

> Coje pre

vas motivaciou
vykonavani prace riaditela Odboru
privatneho bankovnictva?

Mojou hlavnou motivaciou je tspech
mojho timu a vysledky, ktoré spolu
dosiahneme. Kazdy privatny bankar
predstavuje jedine¢nu osobnost, preto je
dolezité nastavit cely tim tak, aby tahal

za jeden koniec povrazu a chapal zmysel
toho, ¢o spolo¢ne robime. Motivuje ma aj
pochvala ,zhora", ale este viac uznanie od
mojich podriadenych, pretoze tak najlepsie
vidim, Ze to, o robim, robim spravne.

> Ako hodnotite prvy polrok svojho
posobenia? Splnili sa vase ocakavania
a ¢o sa vam uz podarilo?

Ja sdm som sa sice vo finan¢nom sektore
pohyboval takmer cely svoj doterajsi
profesijny zivot, avsak az do mdjho
nastupu do Privatbanky som s privatnym
bankovnictvom skusenosti nemal. Moje
predchadzajlice pésobenie bolo prevazne
v oblasti retailového bankovnictva, kde som
mal na starosti viaceré timy obchodnikov.
Ako som uz povedal v predchadzajlicej
odpovedi, kazdy privatny bankar je
jedinec¢na osobnost, ¢i uz ludsky, odborne,
alebo profesijne, preto som ich vedeniu
musel prisposobit aj svoj pristup a Styl
riadenia. Tak ako je osobity a Specificky
svet privatneho bankovnictva, rovnako je
aj firemna kultura Privatbanky (v dobrom
zmysle slova) ina nez v Standardnej
retailovej banke.

> Riadite tim privatnych bankarov po
celom Slovensku. Co povaiujete za
najdélezitejsiu ,vybavu" kazdého
privatneho bankara?
Odbornost, diskrétnost a spolahlivost.
Kazdy privatny bankar poskytuje svojim
klientom sluzby s cielom naplnit ich
ocakavania a poziadavky, zarover si musi
vediet s klientom vytvorit profesionalny
vztah a ziskat jeho doveru. Zaroven, klient
v nom musi najst skiseného, stabilného
partnera, ktorému moze pri sprave svojich
financii déverovat na sto percent. Cloveka,
ktory ma Siroky rozhlad, vie mu poskytnut



aj iny pohlad na vec a nasmerovat ho tak,
aby ochranil a dlhodobo zhodnotil jeho
finan¢ny majetok.

Privatbanka Health Management,
zaloZeny na osobitnom pristupe
v poskytovani zdravotnej starostlivosti od

Klient musi v privatnom bankarovi ndjst
skiseného a stabilného partnera

> Vo svete financii ste stravili velku ¢ast
profesionalneho Zivota, takze urcite
mozete porovnavat. Co ziska klient, ak
sa rozhodne vymenit ,tradi¢nt" banku
za Privatbanku?

V3etky banky v podstate vyuZivaju

a ponukaju svojim klientom

takmer identické finan¢né nastroje,
prostrednictvom ktorych mézu investovat
svoje volné financné prostriedky.

U nas v Privatbanke sa v3ak snazime
dosledne uplatiiovat individualny pristup
a zohladnovat 3pecifika kazdého klienta.
Nepredavame hromadne, ale individuélne
a selektivne, pretoZe nie kazdy finan¢ny
nastroj je vhodny pre kazdého klienta.

Privatne bankovnictvo predstavuje najvyssi
stupen starostlivosti o finan¢né prostriedky
klientov a u nas v Privatbanke najdete istotu,
Ze urobime vzdy vietko pre to, aby sme

vas finan¢ny majetok zveladili a ochranili
pred znehodnotenim. Navyse nasi klienti

nadstandardného ambulantného osetrenia
az po komplexny manaZment.

> V dnesnej dobe chce kazdy ochranit
svoje peniaze pred rastucou
inflaciou. Existuje nejaka univerzalna
rada, do ktorého produktu
najlepsie investovat?

Univerzalna rada neexistuje, kedZe kazdy
klient ma iny postoj k riziku ¢i rozdielnu
potrebu likvidity svojich prostriedkov.

V Privatbanke sa preferenciam klientov
vieme pribliZit prostrednictvom Sirokej
ponuky nastrojov finan¢ného trhu, ¢i uz
prostrednictvom komplexnej spravy ich
financ¢nych prostriedkov pomocou sluzby
riadenia portfolia Privatbanka Wealth
Management, alebo formou individualnych
nakupov akcii a ETF fondov, az po velmi
oblubené korporatne dlhopisy spolo¢nosti
patriacich do portfélia nasho akcionara
financnej skupiny Penta. Privatbanka

od roku 2007 aranZovala uZ viac ako

Velmi oblubené u nasich klientov st korporatne dlhopisy
spolo¢nosti patriacich do portfélia finanénej skupiny Penta

nemusia chodit do banky, pretoze nasa
banka a nasi privatni bankari ochotne
pridu za nimi.

> V ¢om sa Privatbanka este odlisuje
od konkurencie?

Klienti u nds okrem finan¢nych nastrojov
najdu aj nadstandardné , nefinan¢né”
sluzby poskytované nasimi partnermi

z partnerského programu Privatbanka
Exclusive Zone. Tento program je vytvoreny
Specialne pre klientov privatneho
bankovnictva, ktorym takto umozni ziskat
atraktivne benefity u nasich renomovanych
partnerov zo sektorov automobilového
priemyslu, cestovného ruchu, estetiky,
gastrondmie, Sportu, mody, realit, $perkov,
umenia, dafiového poradenstva a pod.

Mysleli sme tieZ aj na to najdoélezitejsie,
na zdravie. Pre nasich klientov sme preto
pripravili $pecialny program s nazvom

500 emisii tychto dlhopisov v celkovej
hodnote bliziacej sa k hranici 4,5 mld. EUR,
pricom vsetky boli splatené riadne a nacas.
Klientom sa z nich na pravidelnej baze
vyplacaju atraktivne fixné vynosy v celkovej
vyske viac nez 384 mil. EUR.

> V €om su klienti Privatbanky ini?
Existuje typicky profil nasich klientov?

Sluzby privatneho bankovnictva
poskytujeme réznym typom klientov.
Najdete medzi nimi umelcov, lekarov,
vedcov ¢i podnikatelov zo vsetkych
moznych odvetvi. Tato diverzita zaroven
vytvara zvysené odborné naroky aj na
nasich privatnych bankarov, ktori sa musia
naucit vnimat potreby klientov aj v kontexte
ich profesijnej $pecializacie.

Nasi klienti st naro¢ni, vyzaduju
individualnu starostlivost a flexibilitu

a s bankarmi nadvazuju vztah, ktory
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Eduard Turcéanik
Datum a miesto narodenia:
14.10. 1986 v Bratislave

Vzdelanie:

Vysoka Skola ekondmie
a manazmentu verejnej
spravy v Bratislave

Praca:

Po Skole zacinal ako klientsky
poradca vo VUB banke, nasledne
posobil ako poradca klienta,
vztahovy manazér a neskor sa stal
riaditelom pobocky. Na rovnaku
poziciu presiel do UniCredit

Bank, odkial potom odisiel do
spolocnosti Cetelem, kde riadil
pobockovu siet. V kariére nasledne
pokracoval na pozicii regionalneho
riaditela v stavkovej spolo¢nosti
Niké. V Privatbanke pracuje ako
riaditel privatneho bankovnictva
od juna tohto roka.

Zaujmy:
lyZe, beh, futbal

presahuje bezné fungovanie klienta so
svojim bankarom s ohladom na déveru.
Velmi ¢asto si klienti svojich privatnych
bankarov pozyvaju napriklad aj na oslavy
zivotnych jubilei spolu s najblizSou
rodinou, ¢o je zndmkou nezamenitelného
individualneho pristupu. Spokojnost klientov
pocitujeme aj z toho, Ze v Privatbanke

je zachovavana kontinuita, ked majetok
starsich klientov postupne prechadza na
deti ¢i vnucatd a tie zostdvaju banke verné.

> Vedia klienti dostatocne posudit
rizika spojené s investovanim
do jednotlivych produktov?

Zial, pravdou je, Ze mnohi klienti ich
dostatocne posudit stale nevedia. Vacsina
klientov sa primarne pozerd hlavne na
vysku vynosu a podvedome odsuva,

resp. si neuvedomuje rizika spojené

s danou investiciou.

Je preto nasou ulohou klientov v tomto
smere dlhodobo vzdeldvat a upozoriiovat
ich na to, Ze Ziadne investovanie nie je
bez rizika. My sami klientom prili3 rizikové
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investicie nikdy neodportc¢ame, nehladame
»investicné hity", ktoré im zézra¢ne prinesu
rozpravkové zhodnotenia za kratky cas.
Naopak, vzdy pozerdme na to, aby klientov
finan¢ny majetok bol predovietkym
bezpecne diverzifikovany a prinasal vynos
nad Urovriou trhu.

> Financ¢ny svet v poslednom case
vyrazne ovplyviiuju viaceré negativne
faktory. Zmenilo sa v tomto kontexte
aj spravanie klientov investorov?

Urcite ano, aj vzhladom na to, Ze sa
v poslednom obdobi objavili aj také
rizika, ktoré by im predtym nenapadli,

Trh privatneho bankovnictva stale poskytuje priestor
na ziskavanie novych klientov

> Na aké novinky sa mézu klienti tesit
v najblizSom obdobi?

Aktualne pripravujeme pre klientov
uvedenie nového sporiaceho produktu

s nazvom Privatbanka Budticnost.

Ako uz samotny nazov napoveda, ide

o nastroj pravidelného investovania
ur¢eny pre zodpovednych ludi, ktori
myslia na buducnost. Ci uz ide o finan¢né
zabezpecenie na dochodok, alebo
vytvorenie rezervy pre deti na ulahcenie
ich vstupu do dospelosti. Je ur¢eny na
dlhodobé sporenie (investi¢ny horizont
by mal prevysovat 10 rokov) a umoziiuje
pravidelne mesac¢ne v malych sumach
(uz od 50 EUR) investovat do akciovych
a dlhopisovych ETF fondov.

Kontinualne inovujeme aj nasu mobilnu
aplikaciu, aby sme Co najviac ulahcili

nasim klientom neustaly online pristup

k informaciam a produktom. Aktualne
chystame napriklad funkcionalitu cashflow
kalendar pre investorov, ktori investovali do
korporatnych dlhopisov. Tato funkcionalita
prinesie detailny prehlad o splatnosti
dlhopisov klienta ¢i uz v minulom, alebo
budicom obdobi.

> Ako vnimate trh privatneho
bankovnictva na Slovensku? Vidite
tu este priestor na rast? Aké su
vieobecné trendy?

Privatbanka dlhodobo rastie z hladiska
objemu spravovaného majetku, ako

aj z hladiska poc¢tu novych klientov na
Slovensku, ale aj v Ceskej republike, kde
posobime ako pobocka zahrani¢nej banky.

Napriek tomu, Ze vySka majetku klientov
v sprave Privatbanky, a. s., predstavuje
takmer 2 mld. EUR, trh privatneho
bankovnictva stale poskytuje priestor

na ziskavanie novych klientov a dalsi
rast hodnoty majetku v sprave aj na
nasledujuce roky.

ze vdbec mo6zu nastat, napriklad vojna na
Ukrajine. Preto su v porovnani s minulostou
podstatne opatrnejsi pri rozhodovani

o svojich investiciach.

> V poslednych rokoch sa roztrhlo vrece
s réznymi fintechmi a aplikaciami,
ktoré umoziuju klientom kupovat
cokolvek a kedykolvek. Ako ich
vnimate? Su hrozbou pre banky?

Fintech sluzby, teda riesenia, ktoré
spajaju nové technoldgie so svetom
financii, priniesli trend, na ktory musime
reagovat aj my.

Rozdiel medzi tradi¢nym bankovnictvom

a digitalnymi sluzbami vsak bude coraz tensi
a banky, ktoré nezachytia tento trend vcas,
riskuju svoju dalsiu existenciu. Aj my preto
prispésobujeme nase IT rieSenia tak, aby
prindsali pridant hodnotu najma v oblasti
investicii a zjednodusenia
obchodnych procesov.

Zaroven vsak musim
zd6raznit, Ze budeme
dosledne respektovat nase
tradi¢né hodnoty, akymi st
osobny kontakt s klientom
a individualny pristup, tie
povazujem pri poskytovani
sluzieb privatneho
bankovnictva za klucové.

Ja osobne preto fintechy
ako hrozbu pre Privatbanku
nevnimam. Zo sklsenosti
totiZ viem, Ze vietko ide
hladko, kym nemate otazky
alebo nejasnosti — az vtedy
zistite, Ze ludsky kontakt je
niekedy naozaj nevyhnutny.

> Na zdver nam
prezradte, kam
chcete smerovat
kroky privatneho

bankovnictva Privatbanky v najblizsich
rokoch - predstavte nam svoju viziu.

Jednoznacnym cielom je zabezpecit
pokracovanie v kontinudlnom raste
objemu majetku v sprave nasho privatneho
bankovnictva, ¢o je v stlade s rastovymi
ambiciami nasho akcionara skupiny Penta.

Neoddelitelnou sucastou nasho privatneho
bankovnictva su nasi privatni bankari. Pri
ich vybere sme narocni, ¢o vsak nasledne
ocenia najma nasi klienti. Vyzvou, ktora

s tym suvisi, je nasa aktudalna ambicia
rozsirit nas tim o dalsiu generaciu
privatnych bankarov, ktori postupne
nadviazu na dlhoro¢nu pracu nasich senior
privatnych bankarov a pomézu ndm
napliat nase ciele.

Aj nadalej sa budeme zameriavat na
digitalizaciu nasich procesov a zlepSovanie
funkcionalit nasej mobilnej aplikacie

s heslom mobile first, pretoze v tomto
rieSeni vidime este velky priestor na
zlep3enie nasej ponuky produktov a sluzieb.

> A otazka, ktora nesmie chybat. Ako
travi volny cas a relaxuje riaditel
Odboru privatneho bankovnictva?

Snazim sa aktivne $portovat, kolko mi ¢as
dovoli. Rad behdm, lyZujem sa a obcas si

zahram futbal. Okrem toho, samozrejme,
travim ¢as s rodinou a velmi rad cestujem.




Siet lekarni Dr.Max patri k najvacsim
lekarenskym retazcom v strednej a vo
vychodnej Eurdpe a je pritomna v Siestich
krajinach. Lekarne pod znackou Dr.Max tak
najdete na Slovensku, v Ceskej republike,
Polsku, Rumunsku, Srbsku a Taliansku.
Znacka je jednozna¢nym lidrom na

trhu lekarni na Slovensku, v Ceskej
republike a Rumunsku.

V3etky lekarne Dr.Max patria do skupiny
Dr.Max Group, ktorej 100 % vlastnikom
je finan¢na skupina Penta. Skupina je

aktivna v sedemnastich europskych
krajinach. Okrem lekarni zdruzuje
medzinarodny holding Dr.Max Group aj
oblast velkoobchodu (wholesale) a takisto
oblast distribtcie prostrednictvom
spolo¢nosti MagnaPharm. Ta je

jednou z najvacsich a najrychlejsie
rastucich farmaceutickych spolo¢nosti

v strednej a vo vychodnej Eurdpe, ktora
pontka kompletné portfolio sluzieb

v ramci dovozu tovaru, lokalnej
distriblcie, marketingovej a odbornej
podpory a legislativnych povinnosti.
Svoje zastupenie ma na Slovensku,

v Ceskej republike, Polsku, Rumunsku,
Srbsku, Bulharsku a Madarsku.

Siet lekarni Dr.Max patri k najvacsim lekarenskym retazcom
v strednej a vychodnej Eurdpe a je pritomna v 6 krajinach
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2004 || __{( 2006 || (2008 ||| 2017 |, —|| 2014

Vstup Vstup na slovensky Dr.Max otvara Zalozenie Vyvoj online
na cesky trh. a polsky trh svoju 100. lekaren spolo¢nosti predaja
Akvizicia 50 % Dr.Max Pharma
podielu spolo¢nosti (privatna znacka)

Ceska lékarna

Celkovo skupina Dr.Max Group zamestnava Tieto atribUty ostali prizna¢né znacke privatnej znacky rozvinula postupom ¢asu
vyse 17-tisic ludi a prevadzkuje uz viac ako dodnes. S pribudajtcimi rokmi a lekarinami na stovky poloziek, dostali klienti lekarni
2 600 lekarni. Denne preda v priemere rastlo aj sebavedomie zna¢ky. Najméa v roku  Dr.Max nielen v Cesku, ale aj na Slovensku
1,4 miliéna zdravotnickych produktov 2012, ked'sa v rdmci rekordnej akvizicie a v Polsku vyznamnu pridant hodnotu.

a ¢lenom jej vernostnych programov je rozrastla siet Dr.Max o patdesiat lekarni

V roku 2017 vstupila siet Dr.Max na
rumunsky, taliansky a srbsky trh. O rok
neskor zaznamenala siet doposial
najvacsiu akviziciu vo svojej historii, ked

vyse 8 miliénov vernych zékaznikov. znacky Lloyds. V tom istom roku doslo
k reStartu programu privatnej znacky

Dynamicky rast uz od zaciatku Dr.Max, ktory sa v nasledujicom obdobi

Korene lekarenskej siete Dr.Max siahaju premenil na najambicioznejsi projekt

az do 90. rokov. V tom case bola v Prahe svojho druhu v Ceskej republike. ZaloZenim prevzala rumunsky siet lekarni A&I? )

na Opletalovej ulici otvorend vobec prva spolo¢nosti Dr.Max Pharma Limited Pharma. Na rumunskom trhu V akY'Zic'éCh
sukromna lekaren po pade zZeleznej opony so sidlom v Londyne, ktora portfolio pokracovala a v roku 2022 kupila siet

vo vtedajsom Cesko-Slovensku. Casom

k nej pribudli dalsie dve. Bolo to vobec po
prvykrat, ked ¢eski pacienti dostali na vyber Skupina Dr.Max Group zamestnava vyse 17-tisic ludi
medzi stkromnou a Statnou lekarenskou a prevédzkuje uz viac ako 2 600 lekarni
starostlivostou. Lekarne v3ak v tom case
eSte nefigurovali pod znackou Dr.Max a ani
neboli zdruzené do jednej siete. Pribeh
znacky Dr.Max sa zrodil neskor, zaciatkom
milénia, ked vznikla akciova spolo¢nost
Ceska lékarna, ktorej patrilo niekolko
lekarni v supermarketoch Kaufland. V roku
2006 sa lekdrne patriace pod spolo¢nost
Ceska lékarna spojili s lekarfami patriacimi
do siete BRL. Spojenie bolo mozné vdaka
silnému investorovi - financnej skupine
Penta. Ta do spolo¢nosti Ceska lékarna
vstupila uz v roku 2004, ked'siet zdruzovala
priblizne 25 lekarni, o dva roky neskér ich
bolo uz vyse Sestdesiat. V roku 2006 sa
znacka Dr.Max rozsirila aj na Slovensko
ado Polska. V Ceskej republike bola
pokorena hranica prvej stovky lekarni

v roku 2008. Neslo v3ak len o kvantitativny
narast. ManaZment si od samotného
zaciatku uvedomoval, Ze rovnako musi
stupat aj profesionalna troven lekarnikov

a farmaceutov, a kladol sa velky déraz na
systém vzdeldvania v rdmci spolo¢nosti.




2015 2017

2018

2021
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Vznik Dr.Max BDC Vstup na trhy Najvacsia akvizicia Dr.Max sa stava Dr.Max sa stava
(HQ skupiny v Rumunsku, v historii skupiny. tretou najvac¢sou druhou najvaésou
Dr.Max) Srbsku Prevzatie lekarenskou lekarenskou sietou
a Taliansku rumunskej siete sietou v Eurépe v Eurépe
Lekarni A&D Pharma

lekarni a distribu¢nu diviziu madarskej
spolo¢nosti Gedeon Richter.

Dr.Max Group pokracuje vo svojom
dynamickom raste aj nadalej. V roku 2021
sa stala tretou najvacsou sietou lekarni

v Eurdpe, tento rok v tomto rebricku
obsadila dokonca uz druhé miesto.

Diverzifikované portfélio

Skupina Dr.Max Group svoju ¢innost okrem
retailovej siete lekarni vykondva aj v oblasti
velkoobchodu (wholesale) prostrednictvom

distribu¢nej spolo¢nosti ViaPharma.

Ta pribudla do holdingovej struktury v roku
2022. Venuje sa velkodistribucii liekov

a zdravotnickych pomécok, zasobovaniu
nemocnic, verejnych lekarni, zdravotnickych
zariadeni, zdravotnych poistovni

a v neposlednom rade tiez prevadzkovaniu
konsignacnych skladov. Spolo¢nost

aj v sucasnosti prechadza vnutornou
transformaciou, na Slovensku presunula
svoje skladové priestory do logistického
arealu v Panattoni Park KoSice Airport,

Lekarne Dr.Max v sucasnosti predavaju
uz viac ako 400 produktov s logom Dr.Max

By

jednej z najmodernejsich priemyselnych
hal na Slovensku, kde ma k dispozicii viac
ako 7 600 Stvorcovych metrov skladovych
a logistickych priestorov.

Do skupiny Dr.Max Group patri aj
spolo¢nost MagnaPharm. Ta je jednou

z najvacsich a najrychlejsie rastucich
farmaceutickych spolo¢nosti v strednej

a vo vychodnej Eurépe a pontka kompletné
portfolio sluzieb v rdmci dovozu tovaru,
lokalnej distribucie, marketingovej

a odbornej podpory a legislativnych
povinnosti. P6sobi na Slovensku, v Ceskej
republike, Polsku, Rumunsku, Srbsku,
Bulharsku a Madarsku.

Siroké portfélio privatnych znaciek

V snahe roz3irit sortiment
ponukanych liekov, doplnkov stravy

a zdravotnickych pomécok zalozila
skupina Dr.Max Group v roku 2011
internt dodavatelsku organizaciu
Dr.Max Pharma, ktora sa zameriava
na zabezpecenie nakupu a dodavok
produktov vlastnych znaciek. Prvé
produkty od tohto interného dodavatela
boli na trh uvedené uz v nasledujicom
roku a bolo ich 31.

Sucastou Dr.Max Pharma je aj Centrum
Vynimocnosti, vdaka ktorému dokaze
okrem produktov privatnej znacky Dr.Max
vyvijat a v spolupraci s dodavatelmi

a partnermi z 26 krajin a 3 kontinentov
po celom svete smerovat svoju produkciu
aj do vysoko sofistikovaného segmentu
volnopredajnych (OTC) liekov a liekov

v kategdrii Premium.
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Kltcovym milnikom v tejto oblasti bolo
uvedenie prvého volnopredajného lieku
registrovaného Statnym dstavom pre
kontrolu lieciv SR pod nazvom Paracetamol
Dr.Max, ktory na trh uviedli v roku 2013.

Lekdrne Dr.Max v sucasnosti predavaju uz
viac ako 400 produktov s logom Dr.Max,
ktoré st zdruzené pod Styrmi réznymi
znackami, pricom portfolio vyrobkov
predavanych pod vlastnou znackou siet
neustale rozsiruje.

Produkty Dr.Max sa medzi zakaznikmi
tedia velkej oblube, pretoZe v sebe spajaju
$pickovu kvalitu, ktora je viacstupriovo
kontrolovana (od vstupnych materialov cez
vyrobné postupy az po moment, ked'sa
finalny produkt dostane na pulty lekarni),
a priaznivé ceny, ktoré st v porovnani

Dr.Max na Slovensku

Na Slovensku siet lekarni Dr.Max p6sobi od
roku 2006, ked pre pacientov a zakaznikov
otvorila svoju vébec prvu lekarer na
Mickiewiczovej ulici v Bratislave.

Odvtedy sa siet lekarni rozsirovala,
otvorenie stej lekdrne sa na Slovensku
podarilo dosiahnut uz o pét rokov neskér
v roku 2011. Vo februari 2019 pribudla do

rodiny Dr.Max lekaren s poradovym ¢islom
300, pricom ich celkovy pocet v si¢asnosti
pokoril novy milnik — v septembri tohto
roku bola otvorena v Brezovej pod Bradlom
v poradi uz 400. lekdref na Slovensku.

K tomuto ¢islu skupine pomohla aj

tento rok Uspedne zavi$ena akvizicia

35 prevadzok Apotheke Slovakia od
spolo¢nosti Unipharma.

Celkovo je siet Dr.Max jednotkou na
slovenskom lekdrenskom trhu a s viac
ako 2 650 zamestnancami patri
medzi najvacsich zamestnavatelov
VO svojom segmente.

do technolégii a sluzieb pre zakaznikov
a pacientov, zvy3enie podielu a rozmach
e-commerce biznisu a tiez rozvoj
privatnych znaciek.

Online predaj s rychlym dodanim

V roku 2014 vstupila znacka Dr.Max na
Slovensku aj do segmentu e-commerce

a zacala rozvijat predaj cez internet. Vo
svojom e-shope drmax.sk alebo mobilnej
aplikacii ma v ponuke uz viac ako 20-tisic
poloziek (od volnopredajnych liekov,
vitaminovych doplnkov stravy cez
produkty zdravej vyzivy, doj¢enskych
formul az po pomocky a doplnky

Velkym milhikom v oblasti e-commerce bolo otvorenie
nového logistického centra v Senci

Znacke Dr.Max sa na Slovensku dlhodobo
dari, o com svedci aj fakt, ze rok 2022
uzavrela s doposial historicky najlepsimi
hospodarskymi vysledkami. Trzby
medziro¢ne vzrastli o vyse 18 % a atakovali
hranicu 0,5 mld. EUR.

Prispela k tomu komplexna vykonnost
kamennych lekarni vratane volného
predaja a vydaja liekov na lekarsky
predpis, ale aj pokracujlce investicie

stravy pre $portovcov, kozmetiku,
produkty na starostlivost o domacnost,
vybrané druhy elektroniky az po
veterinarne produkty).

Celkovo e-shop Dr.Max vyexpeduje len na
Slovensku viac ako 130-tisic objednavok
mesacne. Podporou internetového obchodu
je vlastné call centrum, ktoré kazdy

mesiac vybavi bezméla 6 000 hovorov

a 12-tisic e-mailov.



Velkym milnikom v oblasti e-commerce
bolo otvorenie nového logistického
centra v Senci, ktoré modernej skladovej
technologii, rozkladajucej sa na ploche az
9 000 m?, prinasa zakaznikom e3te vy3si
komfort a dostupnost pri nakupovani.

Aj vdaka investiciam do novych skladovych
a logistickych rieSeni sa pre koncovych
zékaznikov zrychlil ¢as dodania objednavky.
Ten je vo vybranych pripadoch do

24 hodin a vdaka sluzbe MaxDrive je pre
zékaznikov z Bratislavy dostupna dokonca
do troch hodin. Zakaznici okrem dodania
na adresu moézu tiez vyuzit dodanie do
vybranej lekarne.

Pre zakaznikov, ktori si cenia svoj ¢as

a pohodlie, zaviedla siet lekarni Dr.Max
aj inovativny koncept Dr.Max boxov.
Tie umoznuju rychle, pohodlné a hlavne
nonstop vyzdvihnutie lekdrenského
sortimentu prostrednictvom

online nakupov.

Za uspechmi st inovacie

Uspechy Dr.Max st potvrdenim

spravne fungujuceho a efektivneho
omnichannel pristupu, ktory siet rozvija
v ostatnych piatich rokoch. Okrem
rozSireného sortimentu v internetovej
lekarni drmax.sk, moznosti vyzdvihnut si

online zasielku v ktorejkolvek tradi¢nej
lekarni je online pilier Dr.Max neustale

posiliiovany aj cez investicie a rozvoj sluZieb.

Siet priniesla na slovensky trh viacero
dalsich inovacii, pricom déraz kladie

na oblast digitalizacie. Ta vo vysledku
zefektiviuje pracu v zazemi lekarne, ¢o
zvacsuje priestor pre farmaceutov, ktori
tak mézu venovat viac ¢asu odbornému
poradenstvu pre pacientov.
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Déraz na prevenciu

V poslednych rokoch sa lekarne Dr.Max
zacali viac zameriavat aj na poskytovanie
preventivnych vysetreni v prostredi lekarni.
Moderné diagnostické pristroje umiestnené
v lekarfiach, vedené pod dohladom
skoleného farmaceuta, dokazu zaujemcom
z jednej kvapky krvi stanovit hodnotu

CRP na rozlisenie bakteridlnej infekcie

od virusovej, zistit hladinu protilatok

Uspechy Dr.Max su potvrdenim spravne fungujuceho
a efektivneho omnichannel pristupu

Najvyznamnejsia investicia v tomto
smere isla do automatizovaného
robotického systému, ktory ulahcuje
pracu farmaceutov pri vydavani liekov

na lekarsky predpis. Dispenzacné roboty
ROWA dopravia lieky zo zazemia lekdrne
priamo k expedi¢nému miestu lekarnikovi
doslova do ruky.

V prevadzke je v slovenskych lekdriach
uz trinast plnoautomatickych zariadeni

a do konca tohto roka by malo pribudnut
dalich 5 robotov, pricom Dr.Max planuje
do tejto oblasti dalSie investicie aj

v nasledujucich rokoch.

COVID-19, stanovit hodnoty glykovaného
hemoglobinu a iné. Vo vybranych lekarnach
su dostupné tiez rychlotesty na hladinu
cholesterolu, riziko ochorenia dny, traviacich
tazkosti ¢i pritomnosti skrytého krvacania

v stolici ako indikécie v¢asného odhalenia
rakoviny hrubého creva.

Takéto sluzby st v lekarnach na Slovensku
relativne nové a lekarne Dr.Max patria
medzi prvé, ktoré ich zaviedli.

Vernostny program plny vyhod

Pocas svojej existencie sa podarilo
spoloc¢nosti vybudovat jeden z najsilnejsich

1
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Dr.Max farmaceutickych pracovnikov nevnima len ako
»predavacov* liekov, ale chce, aby persondl lekarni pacientom
aktivne pomahal a poskytoval profesionalne poradenstvo

vernostnych programov Dr.Max CLUB,

v ktorom len na Slovensku zdruzuje

a prinasa benefity pre viac ako 1,2 miliéna
vernych zékaznikov.

Vdaka vernostnému klubu ziskaju zakaznici
mnozstvo benefitov, ako napriklad rézne
zlavy z doplatku pri liekoch na recept.
Osobitnou skupinou st ddchodcovia, ktori
v ramci ¢lenstva vo vernostnom klube
maju k dispozicii (v porovnani s inymi
lekariiami) najviac liekov na predpis

s nulovym doplatkom.

Lekarne Dr.Max na Slovensku sa staraju
kazdy mesiac o zdravie a poskytnu
poradenstvo pre viac ako dva miliény
navstevnikov. V priemere vydaju mesacne
vy3e 1,1 miliéna liekov na predpis a vyse

3 miliénov volnopredajnych produktov.

Prepajanie online a offline predaja

Viziou siete lekarni Dr.Max je nadalej
skvalitfiovat svoje sluzby tak, aby si udrzala
svoje dominantné postavenie v krajinach,
kde uz je trhovou jednotkou, pricom

svoju pritomnost planuje posiliiovat na

trhoch, na ktoré vstupila v poslednych
rokoch. Vyhladovo bude zvazovat aj vstup
na dal3ie trhy, prioritne v regione juznej

a juhovychodnej Europy.

Na Slovensku skupina stale vidi prilezitost
rast predovsetkym v online nakupovani.
Internetova lekaren drmax.sk je s vyraznym
naskokom jednotkou v Statistikach poctu
navstev a prvenstvo si drZi aj v objeme
obratov, kedZe si v slovenskom lekdrenskom
e-commerce segmente drzi az 40 % podiel,
ktory postupne navysuje.

Len za tri kvartaly tohto roka dosiahol
e-shop trzby porovnatelné s celym
rokom 2022. Dr.Max na Slovensku preto
ocakava, zZe tento rok uzavrie s vyraznym
dvojcifernym medziro¢nym rastom.

Dalsim krokom v zlep3eni zakaznicke;
skusenosti v prostredi online nakupovania
je sluzba rezervacie liekov na lekarsky
predpis. Zakaznik ma vdaka tejto sluzbe

v online prostredi okamZitt navigaciu,

v ktorej lekarni si vie vybrat svoj liek na
lekarsky predpis, pripadne si v e-shope dany
liek moZe rezervovat vo vybranej lekarni

a vyzdvihnut neskor.

Buducnost je zlepSovanie sluzieb

Siet lekarni Dr.Max sa za roky pésobenia
posunula od modelu tradi¢nych lekarni
smerom k sofistikovanej a modernej
lekarenskej sieti, ktora prostrednictvom
synergickych efektov internych
dodavatelskych organizacii, logistickych
centier, investicii do technolégii

a digitalizacie procesov neustale
zefektiviiuje svoj servis.

Buducnost segmentu v3ak spolo¢nost nevidi
len v liekoch, ale najma v poskytovanych
sluzbach. S tym ide ruka v ruke aj pristup
k svojim zamestnancom, v ktorych vidi
obrovsku pridant hodnotu. Dlhodobo
preto investuje do ich rozvoja a poskytuje
im pravidelné $kolenia. Farmaceutickych
pracovnikov totiZ nevnima len ako
»predavacov" liekov, ale za ciel si
stanovuje, aby personal lekarni Dr.Max
pacientom aktivne poméhal a poskytoval
im profesionalne poradenstvo v oblasti
zdravia a prevencie.

Tento pristup sa vyplaca. Podla studie
poradenskej spolo¢nosti KPMG patri Dr.Max
medzi TOP 10 najoblubenejsich znaciek

na slovenskom trhu.
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Do ¢oho neinvestujeme

Mnohi z nas maju oblubené aktiva, do ktorych investuju. Pre niekoho je zaujimava
nejaka ,trendy"” kryptomena, iny sa spolieha na klasicky dlhopis alebo akciu.
My v Privatbanke sa orientujeme na dlhodoby vysledok, kde hladame najlepsi
pomer rizika, vynosu a likvidity na trhu. Preto do niektorych aktiv jednoducho
neinvestujeme alebo ich kupujeme len za velmi Specifickych okolnosti.

Ing. Mgr. Richard Téth, PhD.
hlavny ekoném

Ak ¢itate nase prispevky dlhsie, viete,

Ze nie sme privrzencami investovania do
kryptomien. Zjednodusene, kryptomeny
nepovazujeme za skutoc¢né aktivum,

ale len za Sikovny marketingovy produkt
ich tvorcov. Kryptomeny st pre nas len
,obycajny softvér", ktory nema uzitkovu
hodnotu pre pouzivateloy, ale sluzi ako
prostriedok transferu hodnoét bez zjavného
fundamentalneho dévodu. Kryptomeny
nemaju vnutornu pridant hodnotu dan
produktivitou prace tak ako ostatné
aktiva — dlhopisy, akcie, meny a vo velkej
miere aj komodity.

Nie st dokonca ani len tou obycajnou
pyramidovou hrou, lebo principom
pyramidovej hry je vyplacanie vopred
dohodnutych vynosov z prispevkov dalsich

investorov, az kym uz dalsich investorov niet
a kym sa systém nezruti. Pri kryptomenach
Ziadna garancia vynosu neexistuje

a navratnost investicie zavisi len od toho,

¢i sa najde dalsi a dalsi investor tak, aby
dopyt prevy3oval ponuku, cena sa zvySovala
a skorsi investor mohol odpredat svoju
kryptomenu za vy33iu cenu. Je to teda len
$pekuldcia a uplny nezmysel.

Dlhodoby investor neinvestuje ani

do mien. Hlavne kvoli tomu, ze meny
vyjadruju len vykonnostny rozdiel medzi
dvomi krajinami (menovymi oblastami)

a neodrazaju samotny vykon tychto krajin.
Najlepsie na priklade: ak ekonomika A rastie
02 % a ekonomika B 0 3 %, pri ostatnych
porovnatelnych podmienkach rastie mena
krajiny B vo¢i mene A o 1 %. Naco by som
investoval do meny B za 1 %, ked' m6zem
napriklad investovat do akcii krajiny A,

ktoré mi prinest 2 %, alebo akcii krajiny B,
ktoré mi prinest az 3 %? Poznamendavame,
Ze ide o velmi zjednoduseny model len na
zékladné uchopenie.

Okrem toho meny zachytavaju viaceré
aj skryté nerovnovahy v jednej a druhej
ekonomike menového paru a mnozstvo
inych faktorov. Napriklad niektoré meny
v dobrej krajine oslabuju aj v dobrych
¢asoch, lebo investori odchadzaju do
rizikovejsich krajin. A napriklad niektoré
meny, ktoré spolu ani geograficky, ani
vecne nemaju ni¢ spolo¢né, pozitivne
koreluju — jednoducho preto, lebo maju
rovnakych investorov.

Celkovo st meny volatilné, nemaju
dlhodobu jasnu trajektériu a navyse, kedze
st kanadlom menovej politiky, su vyrazne
ovplyvnené centralnou bankou. Meny
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st vhodné na kratkodobé obchodovanie
na zaklade obchodnych signaloy,

ale z dlhodobého hladiska je pomer
rizika a vynosu zly.

Vo vseobecnosti ani komodity nie su

prave investi¢cnym ternom. Zahfnaju
predovsetkym tovarovu, materialovu
stranku ekonomiky a len ¢iasto¢ne
reflektuju rastuci podiel sluzieb

v ekonomikach. Celkové komoditné indexy
napriklad pozitivne koreluju s americkym

ropy sa rychlo plnili a nebolo ju kde
uskladnit. Ale kedZe vieme, Ze dlhodobo nie
je cena minus 40 USD za barel normalna
rovnovazna cena, vtedy malo vyznam tuto
komoditu nakupit. Podobné cenové vykyvy
mozno teda vyuzit na nakup.

Ostévaju nam len akcie a dlhopisy. O ni¢
v3ak neprichadzame, lebo oba trhy su
obrovské a likvidné. A aj tu je roboty ako na
kostole - aj tu je potrebné velmi starostlivo
zvazit, ¢o nakupovat a kedy nakupovat.

Vo vieobecnosti ani komodity nie st prave investi¢nym ternom

sektorovym indexom S&P 500 Materials,
ktory tvori tridsiatka americkych tazobnych
a spracovatelskych spolo¢nosti. Maju
podobnu vysoku volatilitu a vzhladom na

to slaby vynos. Ruku na srdce - ak by ste
mali posledné peniaze, kupili by ste si jeden
z 11 sektorov amerického narodného indexu,
navyse ak je volatilnejsi a menej vynosny
ako hlavny index?

Komodity ma zmysel kupovat v $pecifickych
situdciach. Napriklad pri prudkych
poklesoch ich cien, najlepsie pod ich
vyrobné (tazobné naklady), pri panike na
trhu. Mozno si pamatame situaciu, ked

sa v aprili 2020 ropa v jednom momente
obchodovala za minus 40 USD za barel.
Lebo pre pandémiu koronavirusu prudko
klesol dopyt po rope, ale jej dodavky stale
pokracovali podla zmluvnych podmienok
a odberatelia ju museli odoberat pod
hrozbou pokut za kazdu cenu. Zasobniky

Celkovy objem dlhopisov na svete

je tazké zistit, lebo dlhopisy nemaju
institucionalizované miesta na predaj tak
ako akcie — burzy —, ktoré zbieraju tdaje.
Nemozeme ist na to ani cez dlhy verejného
sektora, podnikov a bank, lebo tu v3ade sa
dlh okrem dlhopisov skladd aj z bankovych
Uverov ¢i inych foriem financovania.

(4 bil. USD, 3 %). V prvej desiatke sa
nachadzaju este Kanada, Nemecko,
Taliansko, Kajmanie ostrovy a Brazilia. Asi
dve tretiny svetovych dlhopisov tvoria
verejné (3tatne, municipalne) dlhopisy

a tretinu korporatne. Ale, samozrejme, je
to z krajiny na krajinu iné, napriklad v USA
je priblizne polovica verejnych dlhopisov
a polovica korporatnych.

Statne dlhopisy maju zvycajne nizsie riziko,
ale aj nizsi vynos ako korporatne dlhopisy

z tej istej krajiny, o je Uplne prirodzené.
Tak ako pri vetkych investiciach zvazujeme
mnozstvo faktorov, pri $tatnych dlhopisoch
s dobrym ratingom hlavne aktualne

a buduce nastavenie Urokovych sadzieb -
chceme ich zniZenia v buducnosti, aby sa
nas dlhopis zhodnotil aj na cene, nielen
prinasal slusné ro¢né vyplacané vynosy.

Pri ostatnych dlhopisoch a hlavne pri
korporatnych dlhopisoch s horsim ratingom
sledujeme, ¢i je rizikova prirazka dostatoc¢ne
vysoka, aby vydrzala neprijemné
prekvapenia v buducnosti. Ved napokon,
ked o¢akavame znizenie Urokovych

sadzieb, tak o¢akavame recesiu, zhor3enie
podnikania, narast firemnych bankrotov,

a teda rast rizika.

V3etky tieto pravdepodobnosti musime
zvazit, ale aj pri dlhopisoch musime

byt odvazni. Kazdy jeden emitent

moze zbankrotovat, aj ten s najvyssim
ratingom AAA. Len pravdepodobnost
krachu je tu mala.

Pre zaujimavost, od vsetkych troch
najvyznamnejsich ratingovych agentur
Moody’s, Standard & Poor’s a Fitch maju
najvyssi rating len Australia, Dansko,
Nemecko, Holandsko, Svaj¢iarsko, Svédsko,
Norsko, Singapur a Luxembursko. Aspon
jeden najvyssi rating od tejto trojice

Podla odhadu Svetového ekonomického fora
je velkost globalneho dlhopisového trhu
v roku 2023 na urovni 133 bil. USD

Ale podla odhadu Svetového
ekonomického féra je velkost globalneho
dlhopisového trhu v roku 2023 na trovni
133 bil. USD. Najvacsim trhom su USA

s 51bil. USD (39 %), nasleduju Cina

s 21 bil. (16 %), Japonsko (11 bil., 8 %),
Francuzsko (4,4 bil., 3 %) a Velka Britania

agentur maju aj Kanada, Novy Zéland, USA
a Lichtenstajnsko. Spomedzi firiem nema
ani jedna najvyssi rating od vsetkych troch
ratingoviek. Ale aspori od jednej z nich
maju najvyssi AAA rating len americké
firmy Apple, Microsoft a farmaceuticka
spoloc¢nost Johnson & Johnson. Systémovo



najdoleZitejsia banka sveta americka
J. P. Morgan ma paradoxne rating len
v strede investi¢ného pasma.

Velkost globalneho akciového trhu

podla trhovej kapitalizcie je okolo

100 bilionov USD, pri¢om je, samozrejme,
volatilnejsi nez dlhopisovy, napriklad v roku
2021 bol aj na 120 bil. a minuly rok klesol
na 90 bil. USD. Najvacsi je trh akcii v USA,
dosahuje 45 bil. USD (a rovnako percent).
Druha Cina 9 %, tretie Japonsko 5,5 %,
Hongkong 4,6 %, India 3,6 % a nasleduje

vyssi dlhodoby vynos. Samozrejme, st
urcité situacie, napriklad teraz, ked trokové
sadzby st nad dlhodobou primeranou
Urovnou a zaroven akcie nie su lacné, vtedy
je vhodné doplnit portfélio aj o dlhopisy.

Iné akcie kupujeme len opatrne, lebo

vsade su kumulativne rizika vyssie ako na
akciovom trhu v USA. Eurdpa je Strukturalne
slabsia, energeticky zranitelnejia, s horsou
demografiou. Azia je dlhodobo vcelku
zaujimava okrem Ciny, ktort nepovazujeme
za vhodnu na investovanie. V nasom

Mat americky akciovy trh v portféliu je nevyhnutné

najvacsi akciovy trh v Eurépe - franctizsky

s podielom 2,9 %. Na dal3ich miestach su
Saudska Arabia, Velkd Britania, Nemecko,
Taiwan a Juznd Korea. Prvé tri krajiny — USA,
Cina (spolu s Hongkongom) a Japonsko —
drzia takmer dve tretiny svetovych akcii.

Mat americky akciovy trh v portfoliu je
nevyhnutné. Je najvacsi a najlepsie firmy tu
prechadzaju najvacsim sitom. Ekonomika
je kapitalistickd s relativne malym
mnozstvom netrhovych zasahov a relativne
malym verejnym sektorom, zarover ma
silné a efektivne institlcie, energeticku
sebestacnost a dobru demografiu zlepsenu
o kvalifikované pristahovalectvo.

Ak si mame vybrat medzi americkymi
$tatnymi dlhopismi a americkymi akciami,
za normalnych okolnosti si vyberieme
akcie, lebo pri v podstate rovnakom riziku
(3tat je taky silny, aké silné su firmy, ktoré
zamestnavaju ludi a platia dane) ponukaju

hladaciku nie st ani iné emerging markets,
rozvinuté trhy pontkaju dlhodobo lepsi
pomer rizika a vynosu.

Co sa tyka typu nastrojov, vo vieobecnosti
sa snazime pouzivat jednoduché nastroje,
nie komplikované finan¢né derivaty. Lebo
tie sice mozu znizit riziko, ale zaroven znizia
aj vynos. Alebo zvy3uju vynos a zaroven
zvysia aj riziko. A klient zvycajne zaplati
priamy alebo skryty poplatok. Samozrejme,
aj tu st vynimky. Napriklad uz spominana
ropa sa neda kupovat bez derivatov alebo
povedzme celkom vhodné su aj bonusové
certifikaty, ktoré su sice komplikované,

ale vyznamne zniZzuju riziko pri zachovani
dostato¢ného vynosu.

A teda, zameriavame sa na akcie a dlhopisy.
Kryptomeny vylu¢ujeme, pri menach

sa zaujimame len o ich vplyv na akcie

a dlhopisy a pri komoditach hladame
extrémne cenové vykyvy. Derivaty pri

dlhodobom investovani pouZivame opatrne.

Ten, kto povazuje akcie a dlhopisy za

prilis nudné a hlada zazrac¢né zbohatnutie
v alternativach, sa z dlhodobého hladiska
zvycajne popali. Rozumne nastavené
dlhodobé portfolio sa musi opriet o vzorce
spoloc¢enského spravania, produktivitu
prace, silu institucii, komoditné podmienky
atd., a teda o jasné, stabilné a predvidatelné
fundamenty. V opa¢nom pripade investor
moze kratkodobo uspiet, ale dlhodobo voci
svojmu potencialu straca.

Celkovo na finan¢nom trhu, tak ako aj

v inych aspektoch ludského Zivota, plati,
ze v jednoduchosti je krasa. Len vtedy
vieme dosiahnut najlepsi pomer rizika,
likvidity a vynosu. A o to pri dlhodobom
investovani ide.

®

Privatbanka
Magazine



®

Privatbanka
Magazine

16

Lutost nad brexitom:
Pochopili Briti,
ze spravili chybu?

Britski voli¢i v su¢asnosti tvrdia, Ze by v novom referende hlasovali za opatovné
pripojenie k EU. A7 teraz im jasne dochadza, Ze odtrhnutim od EU stratili najma prisun
pracovne;j sily, na ¢o doplacaju parcialne sektory ekonomiky vratane zdravotnictva.

Britania po prvykrat hovori, Ze by hlasovala
za opatovné pristupenie k Europskej unii,
ak by sa konalo nové referendum, ktoré by
zvrétilo rozhodnutie z roku 2016.

Podla re3pektovaného politického
prieskumu verejnej mienky od prieskumnej
agentury YouGov vacsina Britov, teda az
55 percent, tvrdi, Ze ak by sa referendum

o vystupeni z Eurépskej tnie konalo teraz,
hlasovali by za zotrvanie.

Traja z desiatich, presnejsie, 31 percent
opytanych tvrdi, Ze by hlasovali za
vystupenie. No celkovy pomer hlasov

je 64 percent v prospech zotrvania v EU
k 36 percentam v prospech brexitu.

Tento rok sa uskuto¢nilo mnozstvo
prieskumov verejnej mienky, ktoré ukazali,
Ze vacsina Britov si teraz mysli, Ze brexit
bol chybou a pre Velku Britaniu to bolo zlé
rozhodnutie. Napriklad az 86 percent ludi
mladsich ako 25 rokov tvrdi, Ze by sa radi
vratili do EU.

Londyn trpi

Slovaci v Londyne potvrdzuju ideovy
posun Britov. Mnohi z nich Ziju a pracuju
v Londyne, kde prevlada kozmopolitny
Zivotny $tyl. Pocas referenda o brexite

az 60 percent Londyncanov podporilo
zotrvanie Velkej Britanie v EU. Teraz, ked'
je brexit definitivnou realitou, je podpora
navratu Britanie do EU najvyssia od roku

Vadsina Britov si teraz mysli, Ze brexit bol chybou a pre Velku
Britaniu to bolo zlé rozhodnutie

2016. AZ 58 percent Britov v celej krajine by
podporilo navrat do $truktar EU.

Maros zo Senca, ktory pracuje v Londyne uz
15 rokov v oblasti riadenia ludskych zdrojov,
o tom vie svoje. , Briti to rozhodnutie

urcite lutuju. Asporiznacna cast ano,"
hovori na stretnuti pocas svojej slovenskej
dovolenky., Pracovna sila tu znacne
polavila, pretoze kazdy rozumny clovek to
uz zabalil," vysvetluje. Ide hlavne o zemné
prace, Cize tie najdolezitejsie, najmenej
ohodnotené a hlavne tie najtazsie. Tie teraz
nema kto robit.

,Ked'sa teraz rozpravam s ludmi, vsimam
si, Ze prave odliv [udi, ¢o robit vedeli,
spésobil, Ze ti, ktori sedeli pokojne doma
na benefitoch, su teraz tlaceni hladat si
pracu. V deviatich z desiatich pripadov
sa to vSak udeje tak, Ze sa zaregistruju, ze
chcu pracovat, a v lepsom pripade pridu
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Narast podielu hlasov labouristov a pokles hlasov konzervativcov
naznacuje, ze uz nikto neveri linii poslednych piatich premiérov
z radov Konzervativnej strany, ze EU je pre Britaniu zla

pracovat na der ¢i dva, no potom st nahle
chori alebo uz nepridu vébec," vysvetluje
priklady z praxe.

Samostatnym fenoménom je britska
inflacia. Potraviny a tovar z EU sd,
pochopitelne, drahsie pre clo, nehovoriac
o tom, kolko to trva, kym sa novinky z EU
dostanu na britsky trh. Ako priklad uvadza
Marog novy Iqos, ktory bol na trhu v EU uz
od zaciatku roka. ,, K nam na britsky trh sa
dostal v novembri," zasomral si Maros.

Masivny posun

Voli¢i sa v Londyne masivne otocili
konzervativcom chrbtom. Vysledky

v troch doplnujucich volbach v polovici
jula odrazaju tuto zmenu nalad. Toryovia,
teda Konzervativna strana, si tesne udrzali
jedno londynske kreslo vdaka lokalnemu
sporu o labouristicku dan na znecistujlce
starSie autd — mnohé z nich vlastnia
chudobnejsi volici.

Ale aj tu narast podielu hlasov labouristov
a pokles hlasov konzervativcov naznacuje,
ze uz nikto neveri linii poslednych piatich
premiérov z radov Konzervativnej strany,
7e EU je pre Britaniu zI3.

Sedem rokov po hlasovani za odchod

z Europy, ktoré bolo zaloZené na Stvrtstoroci
permanentného klamstva a lZi v dobre
financovanej kampani za brexit. TU masivne
podporovala britska tla¢ vratane BBC

a komentarov na strankach liberalno-
lavicového Guardianu. , Teraz sa vsak Britom
otvaraju o¢i a mnohi z nich hovoria, Ze to
vSetko bola chyba," potvrdzuje Maros zo
Senca, ktory Zije a pracuje v Londyne. Podla
neho by sa mnohi jeho kolegovia radi vratili
do objatia EU.

Kola¢ nakoniec nechuti tak dobre

V Britanii zvycajne trva dve a viac
volebnych obdobi, kym sa vymeni vlada.
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Preto je vyjadrenie britskych voli¢oy, Ze by
hlasovali za zrusenie brexitu, pozoruhodne
rychlym obratom.

Tento prieskum je velkou porazkou pre
tych, ktori hlasali, ze brexit bude velkym
uspechom, ostatni Eurépania budu
kopirovat Spojené kralovstvo a Britania
mimo EU bude prekvitat.

To bola linia premiérov, ktori nasledovali
Davida Camerona, ideového vodcu brexitu.
Vymyslel ho a volicom ho slubil v ¢ase, ked
nemal ¢o iné ponuknut. No a ked'sa brexit
stal realitou, stiahol sa ako jedovaty had
spat do Ustrania.

Nasledovala ho Theresa Mayova, ktora
slubovala, Ze , brexit bude fungovat",
no nedokazala s EU vyrokovat seriézne
podmienky vystupu. Mayovu nasledoval
pokrytec Boris Johnson, ktorého
parlamentna kariéra sa skoncila neslavne,
a nakoniec prila fantaziami zmatena

Liz Trussova, ktora snivala o radikalnych
ekonomickych reformach, no namiesto
toho sposobila dlhopisovu krizu a po par
dniioch v Urade sa zaradila na lidersku
poziciu na zozname najkratsie sluZiacich
premiérov v britskej historii. Teraz je

pri moci piaty v linii konzervativnych
premiérov Rishi Sunak.

Ten dufa v pragmatickejsi vztah s Eurépou,
ale stale musi prostrednictvom BBC a tlace
klamat svojim stranickym vernym, Ze brexit
otvoril pre Britaniu novu pozitivnu éru.

Cisarove nové 3aty

Britania to dobre vie, nikto na $pici
politickej reprezentacie, ale ani v médiach
a v ekonomike v3ak nie je pripraveny
povedat, Ze hlavny strojca myslienky
brexitu, jej dirigent a cisar je teraz nahy

a nema na sebe oblecené zZiadne saty.

Co sa teda teraz stane? Uprimne povedané,
takmer ni¢. V3etci sticasni ¢lenovia
konzervativneho kabinetu stoja na strane
brexitu. Bol to predsa byvaly predseda
Konzervativnej strany David Cameron,
ktory to celé vymyslel a zorchestroval,

a ked'sa idea naplnila obsahom, odisiel

z vrcholnych priecok britskej politiky do
poradenského biznisu.

Absurdné je, Ze ani sucasni politici
nevidia zhubny U¢inok brexitu na
britsku spolocnost. Prikladom je Penny

Mordauntova, ktora je od septembra 2022
predsednickou Dolnej snemovne britského
parlamentu. Ta v roku 2016 povedala

aby prisli a Zili vo Velkej Britanii. Pre volicov
to musel byt strasiak. Dostato¢ne velky
strasiak na to, aby sa priklonili k brexitu. No

Absurdné je, zZe ani sucasni politici nevidia zhubny G¢inok
brexitu na britsku spolo¢nost

volitom, 7e EU sa chystd umoznit Turecku
a jeho 82 miliénom ob¢anov vstupit do EU
a vyuzit ustanovenia o slobode pohybu,

krutou pravdou je, zZe tuto loz stale obhajuje.
Ona ani dalsi ¢lenovia kabinetu nechcu a ani
nemozu priznat, Ze to bola chyba.
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Kde je Labouristicka strana?

Labouristicka strana jednoducho nechce,
aby sa otazka Europy a brexitu otvarala
na kazdom kroku, kym sa neskoncia
volby a kym labouristi nevytvoria po
rokoch vladu.

Nova linia anglickej pravice, ¢iastocne
podporovana lavicovymi komentarmi

v Londyne, je, Ze kontinentalna Eurépa
skizava do ruk krajnej pravice alebo do
ruk , neofasistov", ako ich nazyva byvaly
premiér Gordon Brown.

zelenych a Skétskych nacionalistov, pricom
obidve strany sa silne usiluju o opatovné
pripojenie k EU.

A Co britsky obchod?

Podnikatelia zacinaju byt zufali, ale

do plnokrvnej kritiky brexitu sa zatial
neodvazia pustit. Ekonomicki lidri Britanie
odlozili poziadavky na niektoré politiky
opatovného spojenia s Eurépou az na
obdobie po volbach.

Ked'do konca roka 2024 bude prave
labouristicka vlada musiet riadit a niest

Podnikatelia zacinaju byt zufali, ale do plnokrvnej kritiky
brexitu sa zatial neodvazia pustit

Jedine Britania je teraz skutocne

liberalnou krajinou a s Eurépou Viktora
Orbana, Giorgie Meloniovej, Mateusza
Morawieckého a ¢oskoro mozno aj Marine
Le Penovej zjavne nechce mat ni¢ spolocné.

Anglicky pocit nadradenosti nad
kontinentalnymi dedi¢mi Franca i
Mussoliniho pomaha uzatvarat diskusiu

o tom, ako by sa Spojené kralovstvo mohlo
znovu stat sucastou Europy alebo sa k nej
dokonca pripojit.

Liberalni demokrati, ktori boli v rokoch 2010
- 2015 v koalicii s Davidom Cameronom

a ktori Cameronovi umoznili usporiadat
referendum, tieZ vylucuju ,opdtovné
pripojenie* ako slogan volebnej kampane.

Hoci prieskum verejnej mienky a ich vlastné
ziskanie kresiel pravych modrych toryovcov
v dopliujucich volbach v polovici jula im
moze dodat odvahu. No to isté plati pre

zodpovednost za Britaniu po brexite,
budeme svedkami kazdodennych utokov na
labouristickych ministrov za to, Ze nerobia
ni¢ na podporu britského podnikania, ktoré
je teraz odstavené od hospodarstva EU.

[
h
N >

so Spojenym kralovstvom ma ovela

nizsiu inflaciu a vSetci zamestnavatelia

sa zhoduju, Ze strata pristupu k SirSej
ponuke eurépskeho trhu prace, ktortd ma
konkurencia, tlaci na to, aby ceny vo Velkej
Britanii rastli.

Zaver

Prieskumy verejnej mienky vo Velkej Britanii
naznacuju, Ze ide o v3etko alebo o ni¢. Je
priam neuveritelné, Ze krajina v takom
kratkom ¢ase odmietla rozhodnutie,
politiku a jej propagatorov, za ktoré ob¢ania
hlasovali len pred siedmimi rokmi.

Spojenym statom trvalo 13 rokov, kym

si uvedomili, ze rozhodnutie z roku 1920
zaviest prohibiciu bola hlupa chyba, a preto
odhlasovali navrat k zdravému rozumu.

Hnutie rejoin, teda snahy o opatovné
primknutie Britanie k EU, musi e$te najst
nové silné hlasy a finan¢nu podporu, takze
zatial sa ni¢ nezmeni.

Britania vsak bude musiet ¢oskoro za¢at vaine uvazovat
o opatovnom spojeni s Eurépou a napravit chybné
rozhodnutie o brexite

BBC, ktora pocas vrcholného obdobia
brexitu zaradila Nigela Faragea do svojej
hlavnej politickej relacie Question Time viac
ako akukolvek int politickli osobnost, sa
teraz zmienke o tomto probléme fungovania
Britanie po brexite jednoducho vyhyba.

Z najdolezitejSej rannej spravodajskej relacie
BBC sa nedavno stala 15-minutova diskusia
o inflacii. Eurépu sa neodvazil nik spomendut,
hoci vacsina ekonomik porovnatelnych

Britania vSak bude musiet ¢oskoro zacat
vazne uvazovat o opatovnom spojeni

s Eurépou a napravit chybné rozhodnutie
o brexite. Bude velmi dolezité, ako sa

to urobi, kto to urobi a aky jazyk sa na
dosiahnutie tohto ciela pouZzije.

Mario Blas¢ak

Autor ¢lanku je externy prispievatel

a komentator diania na finan¢nych trhoch.
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Masarycka — nové sidlo
pobocky Privatbanky
v Ceskej republike

Rozhovor s Ing. Alexandrom Cetlom,
zastupcom riaditela pobocky v Ceskej republike.

> V auguste tohto roku sa ceska
pobocka prestahovala do novej budovy
Masarycky, unikatneho projektu
skupiny Penta z dielne $tudia Zaha
Hadid Architects. Aké st vase prvé
dojmy z novych priestorov?

Musim povedat, Ze sme nadSeni. Masarytka
je projektom nasej sesterskej spolo¢nosti
Penta Real Estate, ktora opat ukazala, ze
dokaze realizovat vynimo¢né projekty.
Budova Masaryc¢ky je teraz vykladnou
skrifiou suc¢asnej modernej architektury

v centre Prahy a sme py3ni, Ze méZzeme
patrit k jej prvym najomcom.

> Mate uz nejaké reakcie od
klientov? Mnoho z nich sa na
stavbe spolupodielalo investiciou
do korporatnych dlhopisov
Masarycka. Maju zaujem teraz vidiet
#SVOj" projekt?

Vzhladom na lokalitu, teda uprostred
hlavného dopravného uzla v centre Prahy,
velkt medializaciu a predovsetkym umelecky
a moderny dizajn budovy bolo dokoncenie
stavby zo strany verejnosti dlho oc¢akavané.
Nasi investori st ¢asto velmi vnimavi ludia,
na vysledok su tiez hrdi a radi im nase
priestory ukazujeme.

> Co vas viedlo k stahovaniu z Florentina
prave do Masarycky?

I3lo o prirodzeny proces. Ako banka spajajuica
investorov, ktori v projektoch skupiny Penta
Investments zhodnocuju svoje prostriedky,
sme uzZ za tie roky neodlucitelnou sucastou
skupiny. V Case, ked'nas akcionar exitoval

z projektu Florentinum, bol uz projekt




Masarycka v rozbehu a mozné stahovanie
spoloc¢ne s ostatnymi diviziami skupiny tak
bolo logickym krokom. Prave nasi investori
teraz ocenuju, Ze ich investicia mala zmysel
nielen z finan¢ného hladiska, ale Ze sa stali
sticastou projektu, ktory je v modernej
architekture novou ikonou prazského centra.

> Je zndme, Ze otvorenim Masarycky
Penta s revitalizaciou okolia
Masarykovej stanice nekondi. Aké su jej
dalsie plany v tejto casti Prahy?

Tato Cast stredu mesta ma ¢o dohénat.
V priprave st nadvazujuce stavby, ktoré
¢asom prepoja oblast autobusovej stanice

Florenc, dve blizke vlakové stanice a cela
oblast mesta sa stane centralnym biznis
distriktom. Realna vizia je prepojenie

a zastavba (vratane parkov a sluzieb) celej
oblasti od Masarycky cez Tésnov ku Karlinu
a7 po Zizkov a Vinohrady a vytvorenie
moderného prostredia na pracu a tiez
byvanie so spojenim rychlodrahou na letisko
Véclava Havla.

> Ako sa aktualne dari ¢eskej
pobocke Privatbanky?

Rastieme aj tento rok a nase sluzby sa
rozhodlo vyuzivat viac ako 100 novych
klientov, ktori u nas investuju vyse
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1Tmld. CZK. Sme radi, Ze aj v si¢asnom
ekonomickom prostredi sa ukazuje, Ze
konzervativne investicie v rdmci nasej
skupiny su pre klientov privatneho
bankovnictva v Ceskej republike zaujimavé.
Velku zasluhu na tychto vysledkoch ma nas
profesionalny tim 20 privatnych bankarov,
ktory sme v tomto roku rozsirili o 5 novych
¢lenovy, a v dynamickom budovani timu
planujeme pokracovat aj v nasledujicom
roku. Sluzby privatneho bankovnictva tak
moZeme dnes poskytovat nielen v regione
Prahy a severnej a juznej Moravy, ale aj
Stredoteského kraja severnych Ciech

a Vysotiny. Dal$im nasim cielom je plnit
zadanie aj v oblasti technologii, ktoré nam
umoziuju intenzivnejsi kontakt s investormi
a eliminovat papierovu byrokraciu. Tento
trend je v8eobecne velka téma napriec
celou skupinou Penta a velmi nam to
ulahcuje pracu.

> Aké st vase prvé skusenosti
s inovativnymi technolégiami,
ktoré boli pouZzité v tejto
inteligentnej budove?

Masarycka bola postavend v Standarde LEED
Platinum, ide jednoznacne o novy etaldn na
trhu s kancelarskymi budovami. Ocenujeme
napriklad environmentalny prinos v podobe
systému zadrziavania dazdovej vody a jej
recyklacie. Za zmienku urcite tieZ stoji
skvalitnenie mikroklimy okolia vdaka zeleni
na fasadach a na strechach aj novému
stromoradiu v prilahlej ulici.
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Klienti maju ku mne déveru
ako k svojmu lekarovi

Precitajte si rozhovor s nasim privatnym bankarom v Ceskej republike Vaclavom Havli¢kom.

Ing. Vaclac Havlicek
privatny bankar

Fa |

> Co sa snatite priniest svojim klientom?

Predovsetkym odbornost a skusenost.
V neposlednom rade tiez diskrétnost.

Pri komunikacii s klientmi kladiem déraz
na to, zZe kazdy z nich je vynimocny, aj ked'
kazdy tak trochu vinom zmysle.

Dokazali totiz vybudovat taky objem
volnych finan¢nych prostriedkov, Ze sa

s doverou obrétili na mna ako privatneho
bankara, aby som im pomohol tento
majetok ¢o najlepsie zhodnotit.

> Co by mali klienti o¢akavat od svojho
privatneho bankara?

Silny proklientsky pristup, odbornost,
skusenost a, samozrejme, diskrétnost.
Privatny bankar sa totiz pre klienta

v mnohych pripadoch stava akymsi
doévernikom. Nenadarmo sa hovori, ze
majetok je pre ludi druha najdévernejsia
téma hned po zdravi.

Preto je dolezité ziskat si u klientov taku
doéveru, aki maju k svojmu rodinnému

lekarovi. Ak nam totiz maju zverit svoje
financ¢né prostriedky, musia byt plne
presvedceni o tom, Ze s nimi nalozime
najlepsie, ako vieme.

> Aké je vase odporucanie klientom,
ktori zvazuju vyuzivanie sluzieb
privatneho bankovnictva?

Preferencie kazdého klienta st roézne,
preto si nedovolim davat univerzalne
odporucania. V podstate je to rovnaké
ako pri vybere akéhokolvek produktu
alebo sluzby.

Klienti by si mali spravit prieskum trhu

a vybrat si tu najlepsiu banku s privatnym
bankovnictvom a toho najlepsieho
privatneho bankara. Som presvedceny,
ze v Privatbanke najdu najlepsiu adresu.

> Aké st aktualne trendy v privatnom
bankovnictve?

Nemyslim si, Ze privatne bankovnictvo
je oblast, ktora by ako celok podliehala

nejakym trendom. Aktualnym trendom vsak

mozu podliehat jednotlivé ciastkové sluzby
alebo preferencie produktov tak, ako sa
meni situacia na trhoch. To su trendy, ktoré
prichadzaju zvonku, a my musime byt na ne
schopni pruzne reagovat.

Naopak, samotné privatne bankovnictvo
ako celok by si malo dlhodobo zachovavat
doéraz na kvalitu svojich sluZieb, a to bez
ohladu na to, akymi turbulenciami v danom
okamihu finan¢né trhy prechadzaju.

> Cim by ste presvedcili potencialnych
klientov, Ze prave Privatbanka je pre
nich ta spravna volba?

Privatbanka patri do portfélia investi¢nej
skupiny Penta, ktora je charakterizovana
dlhoro¢nou stabilitou, spolahlivostou

a Uspechmi. Nasi klienti sa vdaka tomu
mozu na tychto Uspechoch spolupodielat
vo forme svojich investicii do akvizi¢nych
¢innosti a novych projektov tejto silnej
investi¢nej skupiny.

Ing. Vaclav Havli¢ek

Vzdelanie:
Bankovni institut, Vysoka
Skola v Prahe.

Préca:

Vo finan¢nych sluzbach

a v bankovnictve sa pohybuje
viac ako dve dekady. Vystriedal
viacero spolo¢nosti, kde
postupne ziskal skusenosti

z oblasti maklérstva, obchodu
a manaZmentu aZ po sucasnu
poziciu privatneho bankara.

Zaujmy:

Po svojich dvoch synoch

(9 a 6 rokov), ktorym sa snazi
venovat ¢o najviac ¢asu, je to
v letnom obdobi kolobezka

a v zime zjazdové lyze a bezky.

Okrem toho mézu klienti svoje finan¢né

prostriedky diverzifikovat do nasho Asset
Managementu a do fondov tretich stran,
ktoré mame tiez v ponuke.

Inymi slovami, v Privatbanke sme schopni
uspokoijit i toho najnaroc¢nejsieho klienta.

> Aku prekvapivu poziadavku ste
dostali od klienta?

Mozno vas svojou odpovedou sklamem,
ale doposial sa mi nestalo, ze by ma klient
vyviedol z miery a Ze by som nevedel, ako
si s jeho poZiadavkou poradit. Preto ani
nepovazujem Ziadnu z poZiadaviek svojich
klientov za prekvapivu.

Teda zatial, mozZno ma v budtcnosti nie¢o
prekvapi, ale, Gprimne, neviem si predstavit,
¢o by to muselo byt. Pokial mate svoj

vztah s klientmi postaveny na vzajomnej
dovere a respekte, k prekvapeniam by
dochédzat nemalo.
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Osobny kontakt s klientmi
je pre mna klucovy

Precitajte si rozhovor s nasim privatnym bankarom v Ceskej republike Janom Losertom.

Jan Losert
privatny bankar

> Co sa snazite priniest svojim klientom?

Za najddlezitejsie hodnoty v medziludskych
vztahoch celkovo povazujem spolahlivost

a obycajnu ludsku poctivost, a to ¢i uz

v stikromi, alebo na profesionalnej trovni.
Jednoduché veci ako dodrzat slovo, splnit
slub ¢i stihnut termin st podla méjho

nazoru Uplnym zakladom budovania dévery.

A dovera je zakladnym pilierom privatneho
bankovnictva.

K tomuto zékladu potom pridavam ponuku
produktov, ktorym sam verim a sam som
presvedceny o ich prinose pre kazdého
jednotlivého klienta.

> Co by mali klienti o¢akévat od svojho
privatneho bankara?

Nad ramec zakladnych hodnét

v medziludskych vztahoch, teda
spolahlivosti a dovery, je to predovietkym
diskrétnost, schopnost vysvetlit aj zloZité
veci z finan¢ného sveta zrozumitelnou
formou. Samozrejme, tieZ vieobecny
prehlad a odborné znalosti.

Predovsetkym vo financiach ako takych,
ale aj v dalSich oblastiach, ktoré s odborom
stvisia a ovplyviuju ho. To moze byt
napriklad geopolitika, ale aj prehlad

o konkurencnych produktoch.

> Aké je vase odporucanie klientom,
ktori zvazuju vyuZivanie sluzieb
privatneho bankovnictva?

V dnesnej dobe, ked bankovnictvo ¢oraz viac
ovplyviiuje digitalizacia, ¢coho désledkom

je fakt, ze komunikacia sa ¢im dalej, tym
viac prestiva do online priestoru, je privatne
bankovnictvo asi poslednym ostrovéekom
zaloZenym na osobnych vztahoch

a kontaktoch, ¢o sa finan¢nictva tyka.

Pokial potencialny klient preferuje osobny
kontakt s bankarom a navyse mu vyhovuje
mat vo svete financii svojho konkrétneho
cloveka, na ktorého sa moze kedykolvek
obratit v podstate s ¢imkolvek, potom
nie je dévod dlho véhat nad privatnym
bankovnictvom.

> Aké su aktudlne trendy v privatnom
bankovnictve?

Je to prave digitalny svet, ktory prenika
aj do takej tradi¢nej oblasti, akou je
privatne bankovnictvo. Nové technologie
a Coraz pokrocilejsie mobilné aplikacie
elektronického bankovnictva, na ktorych
vyvoji a zdokonalovani prirodzene
pracujeme aj my v Privatbanke, 3etria
nasim klientom i nam cas a zjednodusuju
komunikéaciu.

Osobne si vsak nemyslim, ze vyznam
osobnych medziludskych kontaktov sa

z privatneho bankovnictva postupne vytrati
Uplne — naopak, prave v nich spociva
obrovska pridana hodnota privatneho
bankovnictva.

> Cim by ste presvedc¢ili potencialnych
klientov, Ze prave Privatbanka je pre
nich ta spravna volba?

Jan Losert

Vzdelanie:
Obchodna akadémia v Bruntali.

Praca:

Do sveta bankovnictva vstupil

v roku 2008, konkrétne do retailu
Ceskej sporitelne na Vaclavskom
namesti v Prahe, odkial v roku
2014 odisiel do Unicredit Bank.
Tam najskor zacinal v prémiovom
bankovnictve, o rok neskor
prestupil do private banking.
Svoje znalosti a skusenosti
nadobudnuté za 15 rokov vyuziva
od roku 2020 ako privatny bankar
v Privatbanke v Prahe.

Zaujmy:

miluje Spanielsko, cestovanie,
fotografovanie a vonkajsie aktivity
SO svojim psom

V prvom rade za nas hovoria nase meno,
renomé a sila akcionara, ktory za nami stoji,
teda investi¢nej skupiny Penta.

Jasnymi argumentmi su tiez nas$
vynimoc¢ny servis a exkluzivita pontkanych
produktov. V Privatbanke dostanu klienti
pristup k produktom, ktoré v inych
bankach nendjdu.

> Aku prekvapivu poziadavku ste
dostali od klienta?

KedZe sa v privatnom bankovnictve
pohybujem uz osem rokov, prekvapivych
poziadaviek som zazil viac.

Stalo sa mi napriklad, Zze som so sthlasom
vsetkych ztcastnenych prepojil klientov
z rdznych odboroyv, ktori spolu nasledne
realizovali kuipu a predaj umeleckych diel.
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V sutazi TREND TOP Banka roka 2023
patri Privatbanke opat 3. miesto!

Tretie miesto — hned'za prvou Tatrabankou
a druhou Slovenskou sporitelfiou TREND TOP 2023
(s ktorou Privatbanka dokonca zdielala
rovnaky pocet bodov) - je dokazom, 7e
sa banke skutoc¢né dari, dosahuje skvelé
ekonomické vysledky a Ze aj mensia
banka méze ,prerazit" medzi TOP banky
na slovenskom trhu.

@) Privath

TREND Banka

: I , roka 2023
Pri rozhodovani o umiestneni
jednotlivych bank sa posudzovali .
predovsetkym ekonomické ukazovatele, 3. miesto
ako su rentabilita aktiv, narast aktiv
a nakladovost banky.
,Rok 2022