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1. Uvodné ustanovenia
14 Pre pravne vztahy medzi

1.1 Privatbanka, a.s. so sidlom Einsteinova 25, 851 poskytovani i nvestaebmnyc
01 Bratislava 5, |1CO: 316e@KUdj 3li9cpatia Bhnticenaabamienky
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava pre poskytovani e i nve
I, oddi el Sa, VI oZzkaa Ci aved B3 jlski/ld,zZi ¢ ofalPerji dat &4
., banka“ alebo ,poskytovat,OPIpS\WS“)b.nych sl uzieb*
alebo ,avleeba e,lPr)ivwdava tie nlkba V rozsahu vakom to ustanovuje pisomna
VS§eobecné obchodné podmi emlky B bankowin b a sb&hgde medzi
a.s., ktoré upravujua obchodno - pr a v nay v z t Privatbankou aklientom s0 rozhodujuce
medzi klientom abankou vsuvislosti s ustanovenia pisomnej zmluvy, o0sobitnych
rokovanim 0 uzatvoreni obchodu alebo obchodnych podmi enok3 p
uplatnenim prava a plnenim povinnosti alebol4 tohto ¢ | yahtk u VOPa
vyplyvajucich zo zmluvy o bankovom obchode v uvedenom poradi.
(dal e} |.em ed@®8POM Cinnost.i banky | e
poskytovani e b ank vatane 2. Zakladméqasjmyi
poskytovania pl at obnycphod&llaazz ébona
¢ . 483/ 200 lbankdch aa@ .zmene 2.1 Autentifikdciou sa rozumie postup, ktory
a doplneni niektorych zdkonov ( d al e | aj ymmoBApjoskytovatel ovi pl a
na zaklade bankového povolenia udeleného overi t ot oZmoowsZti vat el a pl at c
rozhodnutim Na&rodnej banky S| ovenska akebo opravnenost pouz
OPO-708/ 1996 zo din asp@itostima|j platobn@Hd 6 prostriedku vratane pouzi t
sneskor §i mi r. olUddjeo d megistrij a miper sonal i zovanych bezpe
v ktorom je zaregistrované povolenie na pouzivatebmyoh. sl uzieb
poskytovanie pl atobny2zz Autsé ntZii daitukt aoCmanileardademeé( d al e |
rovnocenna identifikacia ,plodfd)aama oPniviatbanka eSy S &«ddr adebo | ¢
zverejneny na webom sidle Narodnej banky autenti fi kacGOg (GOB,l Digipdssa t o
Slovenska vsekci i Dohl ad n a d 270 f(Digipasa 80D)y Digipass mobile (DP4M),
tr hom, Subj ekt y Bankowniatvof n € hsa UtZri lmwc,e na (everenie)rnutziifviak éed
pl at ob n é elskironidkd peniaze, Banky a autorizaciu (schvalenie) realizacie transakcii.
poboc¢ky zahranicnych DbAnKut ri xvadbéank anpteauml| (ORM®D
(Dostupné na internete: Zzabezpecduj tca pre banku
https://subjekty.nbs.sk/?aa=select_subject&bb= s vydavanim, akceptaciou platobnych Kariet,
6c01d4b9fb8a3436ad0d27f1f21cf4374705024c¢ Spr ac ov an bovanimakartowch transakcii
&cc=&qq=). VOP tvoria neoddel mat eilnnydmi s UzCnalsutv n e dohPre nu
zmluvy obankovom obchode, p o Rrivagbhnkus &4 i @B o nesl|l uzby SlaAab
zmluva o bankovom obchode odvolava. VOP sl Central Europe,a.s.( dal ej SlAY) .ako ,
zverejnené a dostupné v pisomnej forme v 2.4 Automatické platby zu ¢t umene EUR sa
obchodnych miestach Privatbanky Vvyuzivaju eprevody zostatka alebo
a v elektronickej forme na internetovej stranke prevod u r € i umg pad stanoveny limit medzi
banky www.privatbanka.sk. Banka podlieha G¢tami ,KKtemtakl ienta a
dohladu Narodnej ,doasiddmy Slkovemdlaa bank w,nej bapke p menal € t
Imiricha K a r v &, 818 25 Bratislava. EUR.

1.2 VOP su zavazné pr e vSet kyc h 250 Buosztcioll kaorezumie suhlas s uzatvorenim
obchodno — pravneho vzt ahu a vyc hadebajwkonandm bankového obchodu, s
vSeobecne zdvaznych p r a pokynanh na yykoeadi@ ibankového obchodu
Slovenskej republiky. alebo suhlas s poskytnutimf i narsd uegjby .

1.3 Pre pravne vztahy medzR.6 bAatorikdoiau m@a vikbnanee nptatotmej pperacie
poskytovani  Gverovych  produktov  platia sa rozumie
Obchodné podmienky pre UGverové obchody a) v pripade pisomnych platobnych prikazov
Privatbanky, a. s. alebo Vijéhe o podpésanie  visGlage osv élatnymi
podmienky. podpi sovymi v zobanké, ul o?Z
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2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

b) v pripade elektronickych foriem platobnych vzneni neskorS§ i c h pr & d giiademy na

prikazov podpisanie platobného prikazu zaklade Ramcovej zmluvy 0 poskytovani

prisluSnym autori zac¢nymplzaatra bandyecphio s/l ailzg§ ked1 , § 3¢

postupom, ktory ustanovila banka. 77 ods. 11 zadkona c .
Autorizovanou transakciou sa rozumie platobna oplatobnych sluzbach v
oper aci a, ak platitel updreddpdi sevu hl pesdl@adB7je7x3 k c
vykonanie. Platobna operacia, na ktort p| at i t &83/2001 Z. zz. obankach v zneni
nedalsithlassa povazuj e za neaubpredpisozaowznpsle 8 52 zakona ¢.
Banka p | j@ tpostkeyltaovat el pla2zbob@®pPchanskeho zakonnik
sl uzpéht,i ztcltau k t o rpéathe s @edpisov, bl i Z3i e S p eCcli. ftyctikoo v a
vykonava. VOP.
Banka prijemcu je poskytovatel 219 Cash Adbancg gdop | n k o v & plagobnyrd b a
sl uzi eb , pktorej madnarijemca vedeny kartam, Kktor & u platabnejkartg d
uacet vyber hotovosti v doméacej acudzej mene
Bankomat (ATM - Automated Teller Machine, prostrednictvom platobnej karty na miestach,
dal ej len , ATM") je zarilkhdemé et Gtzabelzp2ZBwj fosekyt
vydaj hot ovosti pri pouzZiptriev@aldaztkalzme j Basty, r epso|
iné sluZzby ako napr. infomedéi Baoh)zostatku na
uct e, vkl ad hot ovosti 2l1l6nGe z iKani, ¢ nbof oprlneatca ben o u
0 uskutocnenych transakacieZzhhr,an ipbasaaydzmhiesiatba, ktord
pl atobnych sluzieb a pod. iniciuje platit epfiktome] sab o
Bankovym obchodom sa rozumie vznik, zmena banka p | bankatpdjénmeu nachadzaju
alebo Zani k zadvazkovych vpdAwyngylt hstvaztoacthov( napr .
med zi bankou a klientom alatlsak €l o Icveezkh r@ame rcadii epl at o
stvisiace sbankovymi ¢ vritan® st amov azZzuj e acpdzepnhenet firicktorej sa
nakladania s vkladmi. banka pl antka grierica naehadzaju na
Base rate - zakladnd J(rokova sadzba Uzemi Slovenskej republiky.
vyhlasovana bankou iba pre menu EUR. 217 Cezhr ani ¢nym zriadovani
Vychodiskom pre stanovenie base rate su kratke rozumi e, ak si spotrebit
Grokové sadzby v mene EURZepriuceomskagtoeptela pl a
tychto aktualnych objektivnych sadzieb je ¢l enskom State. zHWProarniudpn
priradend vaha podla intezmiédadowadmiomi tpnua tbamrkéh o
Base rate je prepocitpavana okamreata meninfoa maci e
jej zmene o viac ako + 8 % oproti aktualne cezhrani ¢nom zriadovani
vyhlasenej sadzbe oboma smermi. Base rate v ktory je zvrejeneny na webom sidle

koneénom dbésl edku odzr k advwpyivatbankaesid | n u cenu
zdrojov na medzibankovom trhu. Pri Urokovej 2.18 Citlivym platobnym (dajom sa rozumie Udaj,

sadzbe jednotlivého produktu viazanej na base vratane personalizovaného bezpecnost
rate mob6ze banka ztmietnoi tk ebdgyzkvod w,e k kt or y j e mo Zzneé
suhlasu klienta, a tym aj celkovld urokovua podvodu. Pre ¢inno slnychos |
sadzbu. Odchyl ka od base imadtce as @& yombgosklyneomv dt el ov
iba na zaklade dohody medzi bankou informovania o plat obnom GcCt e,
a klientom. apriezvisko al ebo nazov atobnghoi t €
BIC (Bank Identifier Code) alebo SWIFT kéd G¢tdéialo pl &tabmélo sWi po
banky je 8 a z 11 miestny alfanumericky za citlivé udaje.

medzinarodny obchodny identifik a € ny X16 Qreditor Identifier (CID) | e j ednozr
ktorym j e j ednoznacne identifikdt@ nptijemicu BEPRK dnkaga, ktory sa
poskytovaterl pl atobnych skdatlazt iS©b k 6 dBRIl @ r iks@dusSnej |
Privatbanky je BSLOSK22. obchodnych aktivit prijemcu azdal §i ch (

BeZnym uGuc¢tom sa rozumi e poieh&addnyidentifikatarpr§emgu. n a
zakl ade zmluvy amydee87708 |20 uCartd e/erification Code (CVC) je 3 miestny
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obicshreldmy k @d k ovnyntivkor e ny I
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2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

platobnej karty, datumu platnosti a servisného kalendarneho dna prostr
kédu karty. Tent o kod | eplatobng ikarty.yV ramgit torao maxignalneha

zadnej strane platobnej karty avy Z ad uprie s denného limitu si dr z2itel pl ato
platbach v prostredi Internetu. stanovuje hotovostny limit pre vybery v hotovosti
Cudzozemec je fyzickd osoba, ktord ma trvaly (ATM) alimit pre pl at by Za tovar
pobyt mimo GUzemia SR a pravnicka osoba, ktora u obchodnikov (EFT POS, imprinter, Internet

ma sidlo mimo UGzemia SR aNMG0)oMaximamy adenny &ndtrpée debetnd
zl ozka tuzemca so sidl om platobna hkarta njg €évny hodnote naj vySs|

Cut-of f time je urcenie ¢ asdenné&( limituenfekiaréio, z dehonehoklimitu rpre |
banka prijima alebo prebera platobné prikazy, ATM, EFT POS, Internet alebo MOTO.
ktoré sa realizuju so spMaaxtinmasitnoyu deomg Il ismiéthoni
dna. Po tomto ¢Case sU pr dgnayechdmitgvl at obné prikazy
reali zovanté S0 splat s Ded smpdalt evdisjt @riteépbooh s @ d d v k
pracovného dna. denktory je dlzZnivwerpocel a
Cip je umiestneny na prediegr est rpaonvei nhgb e torhd jatd ia ¥ |
karty, obsahuje (daje chranené vysokym Veritel a, a jeho mneeded y sdlade k
stup fh om Sifrovani a, ma v & glad&nymi  Olpclaodndnti o podmienkami  pre
kapacitu ako magmaehdzkec upivetoréo lobchemdy Privatbanky, a.s. alebo
vysoky stupen ochrany prv&dwdomeomnpy mivnewne/rmo vy mi po
nacit azapisamimaidajov z karty. 2.28 Digitdlnym obsahom sa rozumie tovar alebo
Datumom splatnosti sa rozumie okamih prijatia sluzby, kt or é dodagé vdigitalvep r e
platobného prikazu, kedy banka prijala platobny podobe, ktorych pouziti
pri kaz, ktory bol predl oz eomynegiziug mo n@al aptoiutze l'ta ne, t e
nepriamo prijemcom alebo prostrednictvom aktoreé Ziadnym spjols opoumz
priiemcu al ebo prostrednictvoml owhes kyg wtvraeg ed ahmot ného
pl atobnych i ni,tjidaetinkfororh 229 DisgponevAnim suU ¢t om s a rozumi

s a ma pl atobna oper aci aopry&kwmerti,e ondapi gwpalber fin
zucC tpu at aboledplaené vs et ky podmivenkwyt ovost ivykornavanié ¢ dkanov
pozadované bankou pl at i tséMisiacichrs& i nvaynklonnyam i epr ost r i
pl atobnej operaci e (dal ej napre nykgnavanie upiatolsnfich aopenaociis na “ )
a ak je datum splatnosti uvedeny v platobnom zaklade platobnych prikazov formou Uhrady,
prikaze. Ak datumom splatnosti nie je pracovny platobnou kartou alebo iného platobného
den banky platitel a, pl at prdstniegku p r élekteonickéhaa  hankoankctvg e
za prijaty vhasl eduj tci pr ac ov n@nterreet i bankilyy nikkasom, vykonavanie
pred konc plaobnyaha operacii é haverud paskytnutého

r

méze wurcit Ccas

po uplynuti ktorého sa kmauzi vpartiejleatvyi p p bdkb baling é h
prikaz povazuj e naskdujici pr i gkeny.y Spdsob  arozsah disponovania
pracovny Oddepri .sani e finafmicmygredhny mi pr ost stanevdjk a m
prostriedkov zp |l at obného actu priag ti it ted IpadpiSoBom vaore, ktory vedie
nembze kowmat pred o k a mi hhlmnka, repprvipjradtsilausnej zmluve.
platobného prikazu. 2.30 Disponent je fyzickh osoba wur cenéa
Debetna platobna karta je platobna karta G¢tu v Podpiakoosabanopravnena e
vydavana kpl at obnému uact u. Pl dt epoabdbkathénynmi prosvtvri
mozné pouzivat | en do vy Srézsahus spdspbop stanaénemmvéPbdpisovom

zostat ku na pldeot ovhyrSokny UdCetnaoresh o

limitu. Privatbanka je vydavat el o m d e [2.81t Dihpdolbym pobytom sa rozumie pobyt cudzinca
platobnych  kariet MasterCard  Standard (8 38 o0ds. 1 pism. b) zak
a MasterCard Gold. pobyte cudzincov a o zmene doplneni
Dennym limitom sa rozumie maximalny denny niektorych zakonov), ktory:

limit, ktory predstavuje maxi mal nu veskiau povol enie na precho
Cerpania financ¢nykahr pr orsdtzrezamestnania,, ak jeho predchadzajici
drzitel pl &teo bpvadici jekdreemot vy nepretrzity p r e crajmengjy

Vgeobecn® obchodn® podmienky Privat
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2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

pat rokov bezpr ost r e2d3v &mbopovaed platgbréa karta je mlatobna karta,

Ziadosti, na ktorej sU Udaje zaznamenané reliéfnym
bmd povolenie na prechodmiys npoonb.yt Kanrat au ¢jed ur ¢ena

podnikania, ak jeho predchadzajuci tronickom  prostredi (ATM, EFT POS)

nepr et rcéhodhyypoby rtred najmenej mechanickom prostredi (imprinter), virtualnom

pat rokov bezprostr edn erostredi @nternetp @ daa objednivanie tovaru

Ziadosti, a sluzieb t el efoo,nresp.kna a
c)je rodinnym prislusSnikomewerovuAhAsdahiu shinué&e mrrdm

v 8§ 23 o0ds. 1 pism. 2B3 Fianzanén a c-usd uizrbddao PHankove

povolenim na prechodny ®ioibryposkipoeadébankog@ 19

alebo 8§ 20 ods. 1 a méa udelené povoleniena 2.39 Fi nanc¢ny mi pBsastnrai ed&ealmy

prechodny pobyt naj menej p a tVOP rrozknmep bankovky alebo mince ako

bezprostredne pred poda nprosiriedky ahbtovedt,iprostriedky prevadzané
dje manzel om cudzinca s pbezhotovestnégj m foorme talebo alékionické

pobyt a ma udelené povolenie na prechodny peniaze.
pobyt naj menej pat rRrdk Bivn alfenopur ossttrractdonue pr i proe
pred podanim 2Z2iadosti alagpbra cezihrami ddeni pl at ol
e)j e osamel ym rodi ¢om orozndiezmentyan n éh apl neni e vr at
starostivost cudzinca s povoltGernoikmo vnha kttrovraél yspotrebit e
pobyt a ma udelené povolenie na prechodny stranam a ktoré priamo s
pobyt naj menej pat r o k povinnodii enegenyohsvt8rdd4ddalde Z 4 k o n a
pred podanim Ziadost.i 492/2009 Z. z. oplatobnyc h s | u ZZnéhic h
DIl Zni kom s afyziakéd paolmi aebo neskor $ich predpisovpri (d
pravnickd osoba vpozi ci i ktordun i k ap,r esune pl atobného 0Ctu.
veritel miwwaadliverer da/aleboadsoba, stratu spbésobil a, a ktol
ktora pristipila kz avazku dl Zni kapovaphatijtu bezodkl adne ¢
pohl addéevrkiu el a al ebo j e Badka %i€ je zodpbvadn&@ ba@ f i nandc¢nu
pravny nastupca takych oséb. Dodatkova karta ktora bola spbsobena vaznym
je poskytovana iba ku kredithnym kartam pre dévodom, ktory banka ne
opravnenu osobu. Dodat kovpar eldavritdaat zdareil aodvmatot
s hlavnou kartou. zakonnych povinnosti.
Drzitel pl gethodbinel a kag d 841, Fyzickouy osbbed-ob danom sa rozur
U ¢ t disponent alebo ina fyzicka osoba, ktorej osoba, spbsobild na pravne udkony v plnom
banka vydala platobnd kartu na zaklade rozsahu, ktordniejepodni kat el om.
pisomnej zmluvy uzatvorenejsmaj i t el o .42l Eyriakou osobou - podni kat el om s
Elektronickym bankovnictvom sa rozumeju podni katel, ktory vy ko
Internet banking a SMS notifikacia. ¢ i n n ojs Zapisany do Obchodného registra
EFT POS (Electronic Funds Transfer at Point of na vliastnua Z2iadost ako f
Sal e, dal e] l en ,POS") |jepebdytkdimonacké&emar iSaRd e nk te
umi est nené u obchodni ka,pod&l @r éb cuhmkaimidah aebo zak tak
bezhot ovostné pl atby Zz a ustanaviv aosobitnya zakom, u #/dickd osoba
prostrednictvom platobnej karty. podni kaj Gca na zakl ade
EHP - Europsky hospodarsky priestor opréavneni a, al ebo na z
predsta v uj ¢l enské Staty ZB uvrndopsstkeenjs k &ma e opr avneni

aEur 6pskeho zdruzeni a v oofedpisdv,o fyzickd cobobad uktora vykonava
Bel gi cko, Bul har sko, Cyprpwd,noCeshpaddarepje lwdpisdgéda aob u

Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, evidencie podla osobitné
Holandsko, Chorvéatsko, irsko, Island, 2.43 HI adkou pl atbou s a r oz
LichtensStajnsko, Litva, Lpaton&opekasia. Lux embur sk o,
Ma dras k o, Mal t a, Ne me c k 244 Hiavoa kaktao DinerB cCluls keo karta vydana
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, majitel ovi actu. K hl av
Slovinsko, SpanTaahskok o, Sviéidmiktoo,pre &erpanie finan
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2.45

2.46

2.47

2.48

2.49

2.50

251

2.52

Hr ubou nedbsamrdzumeonssplrenie ktory umoz2znuje klientovi vy
jednej alebo viacerych povinnosti pri vydavani pasivne operacie sbank ou cez zab
alebo pouzivani prosipiddiaut obdsé i o ovanua klkolmuernitk dmd e v
v zmysle ustanoveni tychto VOP. aktivne operéacie len prostrednictvom
Hybridn& karta je platobna karta, ktora obsahuje autenti fi karCinzyathnyac hauzar i
magneticky zaznam aj <¢i2p3Jedinecnym identifikato
IBAN — International Bank Acount Number je kombinacia pismen, Cisli
medzinarodneéeé bankové ¢ iognlami banka &lierwovi, a&tro klient poskytne
jednoznaédyneiChggnt i fi kAt ona @¢selwyw jednoznadnej i d
pl atobného actu, ktorymal pbo jjeamm z npalCanteobné ho
identifikovany konkr ét nyperacip.| Bankabjnggd i n@&€ ety m i der
vil enskom §t &isannejefbrme je V rozumie:

IBAN rozdeleny medzerami na skupiny po 4 a) pr e U BEPA yplatby (Uhrada) IBAN
znaky, v elektronickej forme sa medzery medzi pl at iprijenfca, a

skupi nami znak &re Slovgngka St al)) jp.r e ucel y SEPA Referdn@as a
Republi ku ma vzidy 242 znak ddandatukpre SEPA inkasp (UNIR),

al fabetické znaky), komncy pokenéicediysldezhr an2i ¢nej
numerické znaky) ak 6d banky, predcéimjimnd € i 6¢ obu pd @tt u téd Isdl ¢ tau
a zakladné ¢islo 0c¢tu. (20 rpdiemeuvitvar&lBAND znakov)

Imprinter —-mechani cky snimac¢ edbopbeaniyceHh y p | a tpatbbmguc h
Gdaj ov na kart e, umo Z2 N uj é&artob @e hnajmdo v omsenhon & priezvisko

pl atbu zZa tovar al ebo s ldurzzbiut e pa s b V¥, ta unodbzooavj ak ad i
obchodnikom. majitelad eb®t waj Cisl o g
Individualny vymenny kurz je vymenny Kkurz drzitela platobnej kart
stanoveny bankou pr e 254 Klertokny sa rmozunhie i fynick& nodoba alebo
platobné  operacie, ktorych  protihodnota pravnicka osoba, s ktorou méa banka uzatvoreny
vcudzej mene je rovnéa-alebavayKEévygy wmkdvab. apal ebo
EUR, a ktory je odvodeny od aktualnej situacie bankovy obchod a/alebo rokovala o uzatvoreni

na devizovom trhu vokamihu vykonavania bankového o0bc hjehd uzatywreniu¢ o n
danej operacie. Banka si vyhradzuje pravo nedosSl!| o alebo prestal a
zmeny stanovenej sumy. Klietomjenaj ma madtiu el eu mbé Ze

Il nkasom sa rozumie pl at obapanas bmé¥nerd, osphai spldamoanend

sa suma platobnej operacie odpisuje majitel om actu wWwd tspm
zpl atobného actu pl atitebtsa, finapérniyénoim igptrw&smbbny na
prikaz predklada prijemca (inkasant) na zaklade v rozsahu a spésobom stanovenom
suhl asu p | mkymta e lodpisanins v podpisovom vzore, vzmluve o bankovom
udel eného prijemcovi, obchodes depd wsarmostatriom \splnomocneni.

pl atobnych sluzieb p r Ariyataynkteat je bondny idienbbanky, ktory ma
poskytovatel ovil uZpileabt o lpr yagriiadeeshoaprivatneho bankara, zamestnanca
(dal e} aj ,» SEMBA Nk a k &sad"e)zquloid upjivatneho bankovnictva. Klientom sa
uacty spbpit ¢ predl wewpravnenymi rouu mi e aj DIl zni k al/ al ebo
i nkasami a umoznuj e i nkasmnab eszppdesCoebn ipdyzickad asdba baiebo
GCtpul at ilénev mipade, ak p| attota el pr avni cka osoba, ktor a
inkaso na svojom.ucte vopk\wdr iptoevlod vil ako zml uvna
Internetom sa rozumie verejne dostupny dokumentu, alebo ktora rokuje o uzatvoreni
celosvetovy systém vzajomne prepojenych Uverového dokumentusVer i t el o m.
pocitacovych sieti, ko5 Kliéntskyf " €€ Ns&l Soanh U s a hanltode mitmii fe i

pomocou prepisani a paketovych dgéntfikaterUt]. ibAnkol definované 5 alebo 6
Standardi zovanehornetoveha méa mj elsRth® jedine&né &islo.

a

protokolwu (I P) a mnohy CZI%G Igbfétlerglémc hsa P Fo?wt*nig K ?ébe% Yeka na
Internet banking ( dal e B ") eprgsteiedbk vysporiadanie obchodov klienta P
komunikacie n a  d i aagdlatoliny prostriedok, '
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257 Konecmugrhv atveghbdojme kazda f yz4. felrgemcom najmenej 25 % prostriedkov,

osoba, ktora skutocne ovl adlat oarlée bpoo skkoyrt turj el wjde u Z ¢
pravnicki osobu, fyzickl osobu — podnikat el a ur ceni buduci prij e
alebo zdruZzenilkazmhaj eft kaui,ckprostriedkov; ak neb
osoba, v prospech ktorej tieto subjekty prijemcovia prostrie

vykonédvaju svoju c¢innost almapetobuweshoda mwehziEného
konec¢nych uzivatelov vyhod patr pomafg mae okruh 0Ss

a) ak ide o pravnicki osobu, ktord nie je vyznamny prospech zo zaloze
zdruzenim majetku ani emi POSOPAMNc@nAaYEenZeni a ma
papierov prijatych na obchodovanie na dAk Ziadna fyzicka osol
regulovanom trhu, ktory podlieha uyedene vpl s m. a), za ko nec
poziadavkam na wuverej nov@ed gklij@néamased jpovazuj
podla zakona ¢&. ceEh 2001V izchod ovgho manazment
papieroch, rovnocenného pravneho predpisu vrcholoveho manazmentu
Elenského §tatu alebo Stavhb@EWMAYPch Cl en Stat
medzinarodnych noriem, fyzick& osoba, ktora prokurista a ved(ci zamestnanec v priamej
1. ma priamy alebo nepriamy podiel alebo riadiacej posobnosti St

ich stuéet najmenej 25 &KnmelNYyadsoWvaicydhel om vy
pravach v pravnickej osobe alebo na jej osoba, ktora sama nesp
zédkladnom imani vratane akcii na odseku pism. a), b) alebo pism. c) druhého
dorud¢itel a, asStvrt éduw, baov § a k snpw | o
22ma pravo vymenovat, i nakOoSOhY¥t kppaiGoy SN Q U eZpogle alebo
odvolat Statutarny orgafpPolraGmyyimcP O Slryahm spl |
dozorny organ alebo kontrolny orgén z tychto kriterii. _ ]
vpravnickej osobe al %% dongerykeaSKf/EURK ej ¢gl y neod
&l ena, pevny prepocitaci Kur z
3. ovlada pravnick( osobu inym spdsobom, aslovenskou menou, ktory prijala Rada
ako je uvedené v prvom a druhom bode, Europskej Gni e podla osobitn
4. ma pravo na hospodarsky prospech apodl a ktSlovehske republike bola
najmenej 25 % z podnikania pravnickej slovenska mena nahraden:
Osoby alebozi ne J innpséd' é zavedenia eura. Hodnota konverzného kurzu je

b) ak ide o fyzickG osobu—podni kat el a, 3G1260SKKEYR. o
osoba, ktord ma pravo na hospodarsky 299 KoreSpondencna banka
prospech najmenej 25 % z podnikania prostrednictvom ktorej sa vykonava cezhranic n a
fyzickej osoby —podni k at e linaj jep | e bPEtobpa operacia, ak banka prikazcu a banka
dinnosti, prijemcu sG vo Vvzajomno.l

c)ak ide ozdruzenie majetku, Vf(ijfzaifb_Lk’é tosdba,vedd osiy na
ktora (dal ej aj » S plat cosbtnryecdhk osvla
l.je zakl adat el o mdoalaebedAk hanka prikazcu a banka prijemcu nemaju

zdruzenia majetku; ak VZgomne ptyoenédogoatnedrsgm 0 U cty,
alebo zriadovatelom pPhahbEBKa&aT @Slohadnictvom
fyzicka osoba podla pi g?qlﬁl@/nvddorgj)mgju obidve tieto banky vedeneé

2.m& pravo vymenovat, indKEt¥stak@¢N@MalkphbesSponde
odvol at &tatutarny or gZ&eneny nanteinejoye strapke Pavatbanky
dozorny organ alebo kontrolny orgéan av prevadzkovych  priestoroch  obchodnych
zdruZzeni aalmajoetikcth ¢l en@esh| ebo j e _ )

&l enom organu, k t &-pOyKreditgpy platopna ék@r'@ je platobna karta,
vymenovat, inak ustanoRT @Star &t cddwopladprep karyj
tieto organy alebo ich C&r@mag,tver, ktoreho vys]

3.j e Statutarnym or g ant@muverovy limip i g @um s mmy i § el
organom, dozornym organom, kontrolnym povinny splat i t jednorazovo

organom alebo &lenom t pPHY i dd qaleheprestugne. €rivatbanka
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2.61

2.62

2.63

2.64

2.65

2.66

2.67

2.68

2.69

2.70
2.71

2.72

sprostredkovava poskytovanie charge kariet vz a hr avydané indhradnej karty sd o€ as no
Diners Club. pl atnostou al ebo posk.y
Loro Gcet (vostro Ucet) hptavosti € et banky, ktory
spravuje banka pre i nu2®avri end pmand cheyn kil eodankanka u
Loro uc¢cty suU s pnaraduej rdenea v esduemmué fvi h prostéiediow ktoré prijima ako
podlia krajiny silbhdkdch dsankyk!| amchppr.i vzal oZeni Gctu.

sidlom na uzemi USA v americkych dolaroch. 274 Mi ni malny zostatok banka
MAC kod je kontrolny kéd spravy generovany sumu finanénych prost+ie
autentifikadédnym zari adenrman i tDeplpivip &Gty ud0 @ i lkdowiget n
Digipass 270 vr eZzi me Digital méizgravybe at | en pri Zr u:
zabezpecuj uci moznost 2750M080 épMai | | Odederty al ebo
odosielatela a integrity sippatbng .transakcie vykonané platobnou
Magneticky zaznam je umiestneny na kartou prostrednictvom emailu alebo telefonicky.

magnetickom prazku na 2.3a6dMobilpA s aptikhcme Privatbankab n enpbile
karty a sl 0zi na nahr ani eredstdvaj¢ raobilnl apgliedeit intérmek bankingo i c |

drzitela ©platobnej kar typre knolmiméé zasadeniae | (mdbitny otelefén k y
zosnimané pri transakciach v ATM a POS. a tablet).

Mailer je diskrétna obalka sv | o Z elistprm 2.77 Nadlimitn4 operacia je operaciav u r ¢,ibdanlkeoy
ktor a s a pouziva na b e zspteaCnnoév e n d pv zdwlamd ,e pr i Kk t
bezpecdnostnych a znakbe nt iifn kiaindywwdhl ny dur z uceny |
(hesla) wuzivatelovi. 2.78 Nahradnad karta je platobna karta vydana
Ma | i t e Je fyickdt asoba alebo pravnicka bankou d rplatoling I karty i v pripade
osoba, ktora ma zriadeny Gcet ¥t rbaatnyk,e kraapeZkodaline@do p
zaklade zmluvy s bankou. karty.

Mandatom pre SEPA inkaso sa rozumie suhlas 2.79 Nerezidentom sa rozumie pravnickd osoba
(autorizacia) plat i t eniaaj i (el a U ¢ t ualeboaflziekd aosoba, ktord nie je rezidentom,

disponenta) si nkasom financ¢nychakpa omhar ktosddsiklliona Gzemi Slovenskej
zjeho bezného Ubanke vmena e n érbpoabliky, ale na Gzemi inej krajiny vlastni pédu

EUR, dany prijemcovi SEPA inkasa na zaklade alebo budovy (len pri transakciach s tymito
zmluvnych podmienok upravenych medzi aktivami), dal ej napr .
pl at i tpdjémzom S&EPA inkasa. a pacienti aj ked Studuju
Maximalny limit SEPA inkasa je limit, ktorym v Slovenskej republi ke d
platitel st anovwyjSek u masxumsyal & U e n mi domadcnosti v di
jednotlivej (jednorazovej, opakovanej) platobnej je centrom ich ekonomického zaujmu.

operacie - SEPA inkasa. Maximalny limitma j i 2880 MINost r o GcCet j e U € knthachb a n
actu al ebo uwdzas yo roemuléri koreSpondencnéijb objoomhénge v
»SUhlas so SEPA inkasom®. Nostro G0c¢ty su s parodnychd ]|
Maximalna suma platobnej operéacie menach § ktaryclo ma sidlo konkrétna
reali zovane] financnymikorefppostenédiamanka.

v hotovosti (vklad, vyber, zdmena) — banka si 2.81 Obchodnik je fyzickd osoba alebo pravnicka
vyhradzuj e pravo st anov i dsobamakeeptujuaa phatobnédkarty may zaklade

limit jednotlivej platobnej operacie v hotovosti na zmluvy uzatvorenej s partnerskou bankou
jedného klienta. (obchody, hot el vy, resStaur aci e
Menova konverzia je operacia, ak mena Cerpacie stanice a pod. )
operacie je ina ako mena, v ktorej je vedeny 2.82 Obchodné miesta banky su obchodné priestory
acet . banky, v  ktorych  spravidla dochadza
Menovy kurz je cena menovej jednotky. k uzatvaraniu bankovych obchodov medzi
MesaCny stamovuj e maxi mal rbankounaskigertann é

cCerpani e financ¢nych 288 Olmovena ekdrtia ojev platolinég ekarta s novym
prostrednictvom kreditnej karty Diners Club. ddtumom platnosti, ktora
MasterCard Global Service MGS)z abezpecCukarty vydava po skoncen
dr Zi tptatobmej karty v pripade straty karty platobnej karty.
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2.84

2.85

2.86

2.87

2.88

2.89

2.90

Okamihom prevzatia platobného prikazu sa pamatat S i Ciselny k6d (h
rozumie okamih prevzatia platobného prikazu obalku sPI Nom po jeho zapam
bankou v pisomnej forme alebo v elektronickej zni ¢it alebo ho uchovat
forme ako subor udajov pripraveny vo formate fyzicky oddelene od debetnej platobnej karty.
Citatelnom pr e server29l1 Phakyt epoimj aay r omaznedeny o0 s
spracovanie. pl at o b naydava goleyn na platobny prikaz
Okamihom prijatia platobného prikazu sa zt oht o pl at obnpéohsok yt & tau
rozumie datum splatnosti. pl atobnych alsduazi eposkyt
Opravnenaosobaj e kazdéad fyzickaimsahacalehakrens | puipadoe bkedy

pravnicka osoba, ktorej vpdakpteVaereékBkt potraitohbalyeh
platobnéh o prostriedku vydal vzmysle zakonaz ¢ vlaati @b nych sl v

elektronicky platobny prostriedok na zaklade opr aveny odpicaat pfrios a
ni mi uzavretej zmluvy o vypglaamtiolmnéglauzi vaniu t aht o t
elektronického platobného prostriedku. platobného prikazu, alebo osoba, ktord& nema
Penaznymi prostriedkami szaiadeny plat mebjnly f prédidad& platobny
prostriedky. prikaz poskyt ovatpmat obnych (gdlad 2i
Personalizacia platobnej karty — ide o proces, pri aj ,klient®“).

ktorom su Gdaje ( ¢ i sl o karty, 292IPdtan ;msots t k grl taMastdr Cargl (Expigyr t
Udaje odr zZi t el ovi karty, udate) e- datumPplatNosti karty da uvadza v tvare
zaznamenavané elektronicky na magneticky MM/RR. Platobna karta je plathA do konca

pruzok al/alebo Cip karty.posl edn é hmesiadiitaka uvedeného na
Personalizovanym (osobnym) b e z p e € n o st mplatobnej karte.
prvkom sa rozumie prvok, ktory poskytne 293 Pl at nost pl at obnej- déumr t vy
poskytovaterl pl atobnych platnosti i karty jep ovedény vvavare I MIWRIR.
pl atobnych sl uZzieb nao u0Cc¢ elatgbnakarth esahujefidaje platnosti kartyad
namaosobné identifikaédné ¢&((ALDd — dal e(bToHRle)s.l oPIl at nos
a) v pripade  platobnych  kariet:  osobné prvym dn o mrokaevwwderom & hodnote
identifikacné cCislo (Pl MALIWDSataebposdedmiyamrokd i o 1
drzitel a pl at obnejkdd k a r uvadenomahkot di nvoatéeny, THRU" .
a SecureCode k 3DSecure protokolu, datum 2.94 Platobny doklad (sales slip, cash slip, kreditny

pl atnosti karty, ¢i sl o slp)jadoklidd,nna ktoroma sty ,pr EVILCace

kéd, aa j dal Si e Udaje pouzdlwam@&d miakzi sat ekhaet y S u

a overeni edrztidtedZzan pdtait obhepakadaney, S umy podpi sa
byvpripade I nternet banki dgai t pgtdtohme nktasrktey , ¢ i pd bl a I

aheslo, autenti f i kacné aaar i daleniisek ut ocni vli astné zUuct o\

Gdaj e pouzivané na Zi smediie o0&t omerlemi Bt or é mu

totozZnost.i pouzivatel a ipltobad kaett vydaalh k ionfgw,m obcho
c) v pripade osobného kontaktu s klientom ide prostrednictvom banky, ktord opravnenému

ooverenie jeho totoznostdir zZnagatEny fartuevydala a banky, ktord

t ot o0 Z novesehid jeh@ podpisového vzoru spravuje obchodnika.

v stlade s ustanoveniami tychto VOP. 295 Pl at obnou i niciac¢nou s |
PIN (z angl. Personal Identification Number) je iniciovanie platobného prikazu na pokyn
personalizovany bezpedlmoutzriwat epavokl,at obnych
Stvormiestny C¢iselny koéd kplaabanléanu, 0dcotruw, pristugny pnjina | e
oznameny vyluc¢ne dr zit el @rostrednictvant iotdrneta ja je kealeny y inéko
diskrétnej obalkkes!l i st om. Dr zitel plbakghboejptlkéatpl atobnych
prostrednictvom PIN-u aut ori zuj e296 Mawmbnouakhrioy ed al e j | esanroziinkea r t
transakciu platobnou kartou v prostredi, kde je pl atobny prostriedok,
platobnd karta fyzicky pritomna, v bankomate pouzivatelovi pl atobnyc
(ATM) av elektronickych terminaloch (EFT k finanénym prostriedkon
POS) . Drzitel platobnej Kadrmiw uj ep azvoadl peorvéehdony pa a k y t
ut ajeni e PI N. Kartyzjé goenhy pl| &t ol Keajb t a j e vydana na
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platobnej karty — j e nepr enosna. B a n klb. prosirédaictvom platobnej karty alebo
vydati edkn é mu actu ni ekol ko p Inéht matolbngho prostriedku,

kariet, majitelovibamét u a o plc.ankas@amalebo o s o

2.97 Platobnou operaciou alebo platbou sa rozumie 2. formou Uverového rdmca prostrednictvom
vkl ad financ¢nych prostri edk ghtobney katye alebd indha platabreicoh
prostriedkov al ebo pr ev o grostriedkibnancdnych

prostriedkov na pokjgho p | ex tydavari¢ aplatobriélob prostriedku alebo

mene alebo na pokyn prijemcu po s kyt ov at el pryjimanie platobnych operacii,

pl atobnych sl uzi ebramcivy k  mdowakmyz ovani e pehazi,

pl atobnych sl uZzieb. gplatobnd iniciac¢ndd sl uz
298 Pl at obnou oper aci ou na djisallukzub a sian frpd znbreiben o en G C t

platobna operacia iniciovana prostrednictvom 2.103P1 at obnym Ga¢¢tom sa rozurnm

internentu a inych elektroni ckych di striinbyi Ca§geth vedeny u posky)

kanadal ov, kKtupédaédumbEowl komboekéabi na meno a priezy
2.99 Platobna operacia vramci banky je platobna osobu, obchodné meno alebo nazov, ak ide o
operaciame d z i G¢tami vedenymipravnicRir bsoba,t [ednéhk ealebo viacerych

2100PI at obnym prikazom sa r ozpuonZei vpaotkeyfnovp | ot iat @eba y c h
alebo prijemcu poskytovapobelovia n@leplgtdbhyshdpetaaili

sluzieb na vykonani e 2lpdPd tad mmaemjou opend&kioa. sa r
Nalezitosti pl at obnych .pr limotayz aebo digitalny \n&zave terénin,v znak,
14 VOP. symbol alebo ich kombindcia umoZnuj u
2.101Platobnym prostriedkom sa rozumie oznacenie kartovej schén
personalizované zariadenie alebo  subor platobné operacie viazané na platobna kartu
postupov dohodnuty me d zvykonayja.u Zi vat el om
pl atobnycltposlkwzioevlateae I o JalOpP cadtpoibsn yjcdd vI ast nor uc¢né
sluzieb, sakpou#fi vrma GcCel gasti alebo iného identi
predkladania  platobného  prikazu, najma ruénym pismom, ktoré j €
platobnd karta, internet banking alebo iné a ktorym sa potvrdzuje identita. Podpis je
platobné aplikacie elektronického bankovnictva. charakterizovany ako ind
2102PI at obnou sl uZzbou sa rozukni er é dostatocne ozn
ayvkl ad financé¢nych prostripodpowuy tbehovoeat, i snma | ec
pl atobny Gcet a vykonpavaasl adnyet lchah ak favdarsa s t
ukonov suvisiacich s vedenim platobného ako podpis mena. Podpis spravidla priestorovo
actu, a obsahovo uzatvara listinu/zmluvu i samotny
b)vyber financé¢nych pr ost rpraeng kkonv v hot ovost.i
z pl atobného 0c¢tu a 22NNKPoMdPpvieasmivey P$§ 6 E bk cIpl@&hagqa at
ukonov suvisiacich s vedenim platobného zadnej strane karty, u
actu, vzorového podpi sujemarngji t e
c) vykonavanie platobnych operécii vratane vytl acene cCislo karty,
prevodu financé¢nych ( parotsy r M@ d kna yedn i Sei kéniés | pi ocl
zpl atobného actu al ebo nyat pdapglomeryé ud &t Si mi 3
vedenyuposkytovatela platolfbmecpeshwsitenly prvok) .
1. dhradou, 2.107Podpisovy vzor je listina a personalizovany
2. prostrednictvom platobnej karty alebo bezpeénostny prvok, Ktor
iného platobného prostriedku, opravnenost.i podpisujuc.
3. inkasom, ] o sfinanénymi prostrieutkami
d) vykonavanie platobnych operacii z Gveru spdsobom ana kontrolu podpisu_ tejto osoby.
poslfytnutého pouzivatebg¥yhbi syt ghrnychje neod:
sluzieb ) zmluvy o Gé&te, ku kto
l.formou ~ povoleneéeho PRdpi8ovyevzd? feu!l % 7 e barjke. ©bsahuje
platobného actu, a to yzorow podpis majit el a 0 dosoh
1a. Uhradou, splnomocnenych konat v
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(disponent), spbésob a rozsah ich konania. terorizmu aozmene adoplneni niektorych

Spréavnost a Gpl nost vy p lzékenoviva n eproid pn essokveérh%i c h pr e
vzoru majitel actu p o2 MOPdois k gV oy atne 'poond pplsatmob nyc
Podpisovy vz or sa poldivn®a mv v z tsa homumie poskyt ovat el pl at obn
s klientom banky aje neoddel itel nou kdbdastvoykondva platobnda
zmluvy, ku ktorej sa vyhotovuje, napr. zmluvy 2.111Pos k yt ovat el om pl at obnych
obeZznom uc¢te, zmluvy o vk tyehtt YQPaonumiec t e

2.108P 0 h I a d &wekroi usaerbzamie kt or 4k oI \@elkanka, zahranitna bank

jednotiva at i e? vdetky niz3ie 23%phelcdnfijCnosios, @@ m loankovom
existujice abudtGce pohladavky Ve Povoleaipvgdeng g goskytovanie platobnych
sprisludensdtantmomi , a sluzieb a zuctovanie,
a) pohladavky na zaplatePidStheHgs Ay cenl ektronicky
prostriedkov dl hovanych Odge} z@konaoQRpl athygebnych s

zaklade Zmluvyy oiver e, najma pohfalhagmkiycéna insStiticia
na zaplatenie istiny Uverua P r i s | uéenstvé,: GE? pObk kha zahr an
b) pohl adavky, Kkdosledéualeboni kn¢ §Kktronickyec penazi,
v sQvislosti s odstapenim od Zmluvy o Uvere po it ovy @lo d,r] ek , qus,mbninléha) K
alebo vypovedanim Zmluvy o Gvere, Zakona opravneny POS
i _ N i sluzby (8 5 zakon aned.
c) pohl adaa kwdanien bezdovodneho neskorsich predpisov),
obohatenia, ktoré vzniknd v sGvislosti so dpl atobna institaci a D
Zmluvou o Gvere, vdosledku plnenia opl atobnych sluZbach, z
Veritela bez pravneho dioyodiupgchPlaneng|mpo pob
z neplatného pravneho Gkonu alebo plnenim pl atobnej indtitucie
z pravneho dovodu, ktory odpadol, e) Narodna banka Slovenska alebo Eurdpska
d pohladavky, ktoré v z ni kaentralnanbarika, akd reekomaji ako menovy
zavazkov zo Zmluvy o Gvere novymi organ alebo ak nejde ¢
zavazkami (privativna novécia), tykaju zabezpecovani a

e) pohladavky na zaplateni@ &kpBosk¥heheg pl ast38bn
preterpania na ktoromkol Q8R.- (a8t@azd| g4dibk aaz 44f
vedenom Veritelom, ktoré oPdmitkolbon yrcadh 754 WiZhge h,

alebo v suvislosti so Zmluvou o Gvere, f) St atna pokl ad-mportra,bankax p ¢
)/ pohladavky na zhquangh eni e SlsGyenske] republ|ky,,n
Veritel ovi podl a Zabezp Fg %yace?bc gySS|e uz
Osobou poskytujucou de ec@ip |tn _'zak
ktorejkopobkadéazv ok uvedBﬁ. tovat plat,akbnemlve S,l
vyssie, ocifrnnosti, ktcarbeezpacotvyc
, i 3 verejnych potrleb(dal e |l egptovay
g)po’hl'ada,vky, ] ktor é Vzn'kBPat'&%nyzc% ) &ieb*) .
posudenlg pravne_hovukonu, v dosledku ggposkytovatel pl atbobn
kt or é ho vahikusamene &lebo zaniku v obmedzenom r 298 Zkona p o

ktorekkolzweg $3i e uveden bnych |u2béch
pohl adavok, ako odporovF})p%lsrkeyrEoov%rtae\{ eNnNog | waniaeb

tkonu, o platobnom & &%ezékga d I
h) pohladavky na nahradu Skopyatkbkbayahvehukbach.

v stvislosti s Uverom, alebo vyplyvajicej zo 2.112P o s k ytovatel pl aobnedzengne h

vSeobecne zavaznych pravryshhur edei spoovs.kyt ovatel

2.109Politicky exponovana osoba je fyzickd osoba ktory je opravneny posk

ustanovend v8 6 zakona ¢&. 297/podBa z8 2z o0ds. 1 pism. c
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej o platobny c bbmsdzemambrdézsahu, v
¢i nnosodchranea pred financovanim ato na zaklade rozhodnutia o registracii na

poskytovanie tychto pl atobnych s
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priemer z celkovej sumy platobnych operécii platobnych sluzieb plati
vykonanych tymto poskytopataeclobmy oh aslobhiyelth prij e
sluzieb za poslednych 12 mevgkondvaro platabrejpaperéesia htu¢ et o d
sumu 3 000 000 eur za mesiac, a to vratane ni e j e dnom pracovnéh
platobnych operacii vykonanych pracovného pokoja. Pr acovnym dno
prostrednictvom agentov pl at obnych srl auzzu meibe aj kt or ktérp I'sa e k
asucasne Ziadna z f y zvykonkv@je h mexsib@rikoveé obchody
zodpovednych za riadenie alebo prevadzku vSl ovenskej republ i Ktery s
tohto poskytovatel a pl at o/kerry agevVadzkouyZzhi adodon eeposkytaje
odsudend za trestny C¢in sblavniksoivaécislsuzZlbgggal i zaci ou

priimov zt r est nej Cinnost i 2HS8Rrbdov nfiickamc oo saab mu s a r
terorizmu aleboinyhospodar sky tresftnmgi €hiynch Alal ebo pravnic

priemer z celkovej sumy platobnych operacii zdruzeni a maj et ku féndya | n
podla prvej vety nie je podhtapmpkompadshkythnawatca [Act
pl at obnych obsnkedaehame bozsalwu samospravy (napr. obec,
nami esto tohto pri emer u samosprdvny krag), ind subhjekity toltorych to
uvedend v obchodnom plane podnikania ustanovuj e zakon, k tkm r é
zohl adiuj Ucavkp Ngauriej aamky ktorému su zapisané do obchodného registra
Slovenska a vychadzajicom 2z navrhovanej al ebo i ného Zzadkonom ur
stratégi e Cinnost. Zi adadred Zzae nioabnsii afhyhalit édkhyoc h al
v Ziadosti podla &8 64 odssu hapmadm. obohozdankéon a p o |
o platobnych sl uZzbéach. obchodnd spol ddnonst ,s pkdn
2113Poskytovatel om pl atobnychs pdIluad redustte h 6 mr yo bvneeddizee ny
pl atobny GCeti e saposrkoyzuvorspbébcnagstu)zsta a, spol o¢
platobnych sluzi,eb kt ory zvediea d u jpditickéa strany a politické hnutia, cirkevné
pl atobny Gucet pre platitedmabozenské zdruZzeni a, (o
2114Poskyt ovatel om sl uzi eb ai néi nzZdrmozveamiiaa (napr . st
opl atobnom cte s a r o z u argaeizacip olskéargvi oadvakidtevl auditorov
pl atobnych sluzieb, ktoray poegdgkonadrdujsmowvZbwdruze
informovania opl at obnonPo kY eovaDedbchodného registra sa zapisujia obchodné
sluzi eb informovawaé¢teo) el faysopbanlbdd no st i (verejna ok
osoba s miestnom podnikania na GOzemi komanditna spol o€ nnroustte,ni g
Slovenskej republiky alebo pravnickd osoba so obmedzenym, akciova spo
sidlom na Uzemi Slovenskej republiky, ktora je pravnické osoby o ktorych to ustanovuje

zapisana do obchodného remsachirtany prziakem, mébgeavni c
poskytovat vyhradpedphaBoRRandll asl|l urzdbwa Eur 6pskych s

ods. 1 pism. h) zadkona o aploartgoabnniyzcahC n2l uzlb@azxkhy po
a to na zaklade rozhodnutia o registracii na 0s0b, odStepné zavody z
poskytovanie takejto platolbm&zky s lpuozdbnyi kuodve | e a & h ot a |
Narodnou bankou Slovenska. zakon.

2115Pouzivatelom platobnychll9Prevodoenb f § aamdrewati e pr ost
opravhena os ob a, ktor a tobpéouz i"vpar e 0o &" ) s a rozumi e Ci
sluzby ako platitel al ebéak | mrdiej epricaat, obpeéehdomr i ke
platiptréljeenca méze byt 't a piosstkdy toosvoahtae I (odval epl at obny
aj ., KPoe#daiVpatel om pl at obnpyrcehv esdleunziiae bpeshnaaznych pro
rozumi e aj pouzivatel priejleemcu.onRrcekvohd s pisanmd Z e
bankovnictva. z Gactu platitel a al ebo

2116Pouzi vat el okéhoedankoknictvao 13d cC platitelom a pripisanim
rozumie fyzick4d osoba, ktora pzobuyzi vag shypl atou hot ovosti
elektronického bankovnictva. a prijemca mbébze byt j ed

2117Pr acovnym dnom sa ktoramz umiagposdglknwt ovwat el pl atobnyct
vykonéavajua SVOoju Cinnoagoskpydsokwtodhagtcehl asl uzi et
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mbé Z e byt j eden a t e r2.122P8jgmgom sp zukig dsaba, ktdréejdo z na € e n

pl atobnych sl uZzieb. pl ati t egdrijencafaikmanc¢nych pr
2120 Presunom pl atobného GCplbatodnerjozoupneireaci e (dal e
rozumie presun informécii tykajucich sa 2.123Pr i j i mat efbdmAlcgualeelho i n.
vSet kych Ghr ad al ebo n ktoeak t mrebgra h Udajé h roa dtransakciach
vSet kych i nkas al ebo nisklutt ariynemychnkapenaznyc
vykonavanych na plat o b n o m L’Jét e n a plachbriydha wrenindloch (EFT POS) alebo
Ziadosti spotrebitela o preedhami pkygthbbnsénhiomalk dtch |
od odovzdavajuceho poskytiadvagteel as upl &tidh mywam é v
sluzieb k prijimaj 0c e muwbchodnikas &ty prastvedntcteoinalearingovych
pl atobnych sluzieb. Pr esuan ozni ¢ loartdec.h cdhh @ el €t u
méze byt aj prevod fi RdA2MPoayohe mé opsHpmvblendeday,i ez o
platobného U¢ t u spotrebitel a wyesSdkeun ékhtoor &8ho sa zvysSuj e
odovzdéavaj uceho poskytovma elbae Z nplmat aBbhgch | e for

sluzieb na platobny 0cCet wmadZmumpja@i tpdli ¢ p onma ¢f Vi antamad n y
poskytovatel a pl at obnyc h prostiedkdnii edd,ramea akttadmeho szastatku
zruSenim platobného Ctujaehebol dteab nzé huos elnditau .
pl atobného Gctu s P.125Predikbli & dedda® s o b @ opravnena
odovzdavajuceho poskytov at el a pl atwpmiycyh z actu, p r bartkdvé a d
sluzieb, ak odsek 12 neusinfanmoes bgnlovéipotedenia & speaw upre

n
a

zakladného bankového produktu (Priivatbanka acely audi tu, predkl adse
Basic Kont o) al ebo pl atprobimé s@anédapr &wvme ny mi 0 S
zakladnymi funkciami (Pprivatabna Standard vybery v hot ovosti po
Kont o) s a uskutocni | e podpisaného opsaunéngrsi aspb@ami.

vypovedanim ramcovej zmluvy spot r e b i 2.18dPa e k r o-€nepovoleny debet je automaticky
zakladnému bankovému produktu alebo k prijaté precerpanie, pri

pl atobnému Gc¢tu so zak! audnmoyzmimg jeiutn & lcd hasnpl air€d wat  f i
odovzdéavaj uceho poskyt ovmdsteediami nadl ranteo bktugineho zostatku

sluzieb. Presun pl atobnéma Uugh at onbanopl attchrey al e
Gcet , ktory je zakl adny mddhamuiéedhwy mopobenkkhompr ece
al ebo pl atobnym G ¢ tmb B1127Psijimnanimz pl&tdbreyah n gperacii sa rozumie
funkci ami, s a uskutocni pllanhobaa slidasay mkt or G
vypovedanim ramcovej zmluvy k platobnému pl atobnych sluzieb na
actu spotrebitel a u 0 dpdjenaha voa jprjimanih ca spracovani
poskytovatel a platobnychplsltwdinglc.h d&pedéaoiéi, pr i
ustanovenie s a nevztahuijlduy he pprpbéssanie fina
pl atobného actu spotrebi pehaopbmyobluet kptrdf & mowu.
case u niat vamecoeej zmluvyy o 2.128Pr i sl uSenst mumejil Uy, Uroky
poskytovani pl atobnych szlomkiS&km niza,mespophat ky,
menej ako desat osd6b a ktmdhrady nd&hpdobr atveal ¢led a
celkovada roénéa bilanénéa h oduadet ssUveroeymirdeksiraentonij ako & iné
OOO 000 eur. Postup pri presune platobného penazné sumgl, i e&rtorpéoyienn
uctu j e udvoekduenmeyn t e I nfoumadaadiet o na zak | andssti a
postupe pipresune platobného G &Wvarbvym dekunentdgm. | e
zvrejeneny na webom sidle 2.129Privatbanka SMSkédpr edst avuj e | e
www.privatbanka.sk. zasielany f ormou SMS,
2.121Prioritn4 platba - platba v EUR vykonana autentifikadaciu uzivatel a

viealnom Ccase prostr edni edlektonckonmrebankavmictvé e h o

platobného systému TARGET2 za predpokladu, 2.130Privatbanka mobile je mobilna aplikacia Internet

Ze poskytovatelia pl at ob bankingu prs mabiiné ztaderpal (reypr.i moleldy a
aprijemcu s U GCastnikmi dejen @labo tablEth R Goatblhy prostriedok,
(dal ej “prioritna platba“Btaryumoznuje klientovi Vy
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pasivne operdcie sbankou cez z ab eanpaejCietnedl ovm sulvtius | ost i s
Sifrovand k dvrmripade k mabilnej . rekl améaci i klientov v oCi
aplikacie  Privatbanka mobile je silna kvality a spravnost.i S
autentifikacia Kklienta a autorizacia operécii bankou. Rekl amac¢ny poria
klienta Zzabezpedena k o mb v abédhodnyohumiestachabsirtkyn d velekiranickej
Speci fi ck éh autentifikigie miokilneju forme na internetovej stranke  banky
aplikacie a ePIN-u al ebo ot |l ac¢ku vowvivgrivadbankalske b o
algoritmom rozpoznavania tvére. 2.139Rezidentom sa rozumie

2131Pr ostri edk ami di al kovej a) wanickdn oséba csd eidloms aSlovenskej
rozumeju spbébsoby, ktoré sarepublikeu bez suUCasnej
fyzickej pritomnost. p o sl yztachw aatnei [Can & p lostodan y(cg8h 21
sluzieb a pouzivatela pl at 613/699I hZb.s IObchddreéto pakandikat
na uzatvorenie ramcovej zmluvy, zmluvy o v zneni neskor Sich proe
jednorazovej p | agb@mzininiw | s | wzumig praanicka osoba alebo fyzicka

ovydavani el ektronickych peoBoba i .0dni kktotaana ,podnik alebo
2.132Protokol 3DSecur e j e bezpecdnostaowyg amriztaccknail z 1|1 oz ku umi

vytvoreny spolo&nostou MZlosenskaj C aapubliky naje  zapisana
zabezpecCenie pl at obnyc h vobchodagme rregistri, i tj. osoba pod
vykonavanych prostrednictvom internetu, zahrani ¢nou kontrol ou
pri c¢om i de o] zZzabezpecCeni @emid Stoveaskenrepubtiky, yesphso sidlom
obchodnikov a platobnych kariet. v Slovenskej republik e , poki al e k
2.133Ra&mcovou zmluvou o poskytovani platobnych pésobi na Gzemi mini mal
s | u Z sae bbzumie zmluva o poskytovani vlastnici budov a pozemkov na UGzemi
pl at ob ny c ktorasupraviaje \g/konavanie Slovenskej republiky sa stavaju rezidentmi
jednotlivych a naslednych platobnych operacii a len pri transakciach s tymito aktivami),
podmienky zriadeniaavedeni a pl at ob mr)é fyzick4d bsobaus trvalym pobytom na Gzemi
(dal e] lveén z,mlaumceao” ) . R & mc o VSloverrskej rapubliky.
uzatvara banka so spot r2é49Rezesvb mani e financé¢nych p
2.134Referencia Mandatu pre SEPA inkaso (UMR - vyuzZziva na viazanie fina
Unigue Mandate Refer enc e) j e j ediicnt eovraé i e predmetnej p
0znac e midéu MPA inkasa pridelené splatnd v stanovenom termine alebo na
prijemcom SEPA inkasa. stanoveny uucel
2135Ref erencnou Grokovou s2dldlRb a u k svaé nlar aj denlyy s kr a
tychto VOP rozumie urokova sadzba, ktord sa upl atnovanté sankci einé e
pouziva ako zéakl ad kipmai v obmenlzenice platieb o Zou stramy Organizacie
pochadza z verejne dostupného zdroja, ktory spojenych narodov, Eur 6
moé z e overit poskytovat el alelpl arnyab mgdziharodayichu Z drgarizacii
apouzivatel platobnych sl ag&ti @bov. Zoznam rizi kov
2136Ref erenc¢nym da&dtumom sa nazweCredjynutjyec htnoa VORt er net
rozumie  datum pouzity p o s k y wompavatieatika.sk. Banka si vyhradzuje pravo
pl atobnych sluzieb na odynped eetut (vryokkoonva ni e pl a
zfinanénych prostri edkov, rizikotyahkrgjin. b ol i pripisané
na platobny GacCet al ebo2l42Rp zs k& é z opsloabtyob s @ h oo s o b
actu. upl atnovanté sankci e, e
2137Ref erenc¢nym vymennym Kkur olmedzesia platieb 20 ¢ strdny Organizacie
tychto VOP rozumie vymenny kurz, ktory sa spojenych narodov, Eurdpskych spol o ¢ en st
pouzivaalklkad na prepocet aebod zinychmemedzimdrodnych organizacii
aktory spristupni/l poskw8boabadbmadnam!| asdbnycvho € i k
sl uzieb al eb overejpeododtugretlma  z35t 4ty americké uplatnuj(
zdroja. inG formu obmedzenia platieb, je zverejneny na
2138Rekl amac¢ny poriadok upr avwepoeychv z drankaom ¢ wypww.tédeas.gov/ofac
a povinnosti vznikajuoce medzi bankou (zoznam OFAC - Office of Foreign Assets
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Control ). Banka si vy hr adaedmiemek ,p rparvéov oad mp @v innufo st |
vykonanie platobnych operécii v prospech to, kde sa nachadzaju.
rizikovych oséb. 2146SEPA inkaso je tuzemska
2143Sadzobni k popl at kov Pr i v aplaobna loperaciaav.mene EUR, gt &tprej kae n
|

», Sadzobni k*“) stanovuje paepltatzky U ¢ atktorpdhtbnioidrijeanéaata
produkty as | uzby. Sadzobnik j z&klader Mandasut na eSERA inkaso (suhlasu)
v obchodnych miestach banky a v elektronickej pl at i Baekh ap | at i tbankaa prijeancu
forme na internetovej strdnke  banky pristapili k SEPA platobnej schéme a maju sidlo
www.privatbanka.sk vil enskej krajine SEPA.

2.144Secure Code (3DSecure kéd) predstavuje 2.147SEP A krajiny (¢l enskié k
Cisel nye zkpéed,nost ny orpineg o k , ¢ Ifearkstaking Eurdpskej Unie, Lichten§st

autentifikacie klienta (to, € 0 k| i ektoty jem&) N6r sk o, | s1 an,dMonakbvaSart i a
generovany ku konkrétnej debetnej platobnej Marino. Zoznam krajin SEPA je uverejneny na
karte Mastercardsci el om zvySeni a Ilebavpjel nosti stranke

pl atieb Za tovar a s lwww eurppeanpaymergsdonreined.
prostrednictvom i nt er n2eld48SEPAU plathaa ljubradp)e j& etnzéniska alebo
obchodnika. 3DSecure kod je zasielany formou cezhrani ¢na pl atnoehen BUR o0 p
SMS (One Time Pasword) na ¢ i snhobilného vykonana odpisanimzu ¢ t u Ip & pripisanae
telefénu, ktoré wuviedol dr zi tred pUd Gadjambunenpi aldada ypokynu
zmluve ovydavani a pouzi v a(platobnéthce frikazup pj at i t el a. Ban
platobnej karty. Dr Zi t el debet nej @ bamka opbjeney prigtipiti kK \SEPA platobnej

pri vykonavani platby cez internet schéme amaju sidlo vé | enskej kraj
uz abezpe ¢ e nodrika zadalpe Wzve do SEPA platba (Ghrada) je teda platobna operacia
formulara platby 3DSecure kéd, ktory mu bol vmene EUR realizovana me:
zaslany formou SMS n a mobil né viPrivetbaoke at ¢t om part nering Ve
a nasledne aj staticky kod, ktory ma dostupny banke, ktora pristipila k SEPA platobnej

Vv Internet bankingu. Dr Zi t el pl aj¢ ob nshémelamadidovc |l enskej krajin
takto silne autentifikovany a platba je riadne 2.149SEPA platobnad schéma je jednotny subor
autorizovand. 3 DSecur e koéd | e pr eprakidek d Upogiupay,t b wnoriem a/alebo
jedinecny a ma 0 b me d z e nwWkongudcieht usmesnéni doh®dnutych medzi
upl ynutii casovej pl atnospbds kkyotdouv am@Z eni dplzat ebnyc
debetnej platobnej karty pozi adat n apglatobngcke operacii ustanovenych Eurépskou
odal Sich pat novych 3DSe platobeou fadod (Euvropgars Ragment Council)
pre jednu ©platbu. Po ichvramcerpaphslkayetbhodStppa ov ¢

trochchy bne zadanych poku&b50Serveb elekteonickéhoz barikaviiictva je po € i t a
debetnej platobnej karty zablokovany. S| uzba skomuni kaénym rozhranim
3DSecur e j e do ¢ as npe 30z ab lustiedd banky,d na &torom su prevadzkované

mindtach je automaticky odblokovana. Klient produkty elektronického bankovnictva.
méze poziadat o odbl ok @itHai lensd uzanhyt ed3dd krde i ou
aj cez Internet banking v sekcii sluzieb s a rozumi e aut e
, Kar t y//Oxebtlaciklovani e sl uzbpyou ZBiDtSieac udveoch al ebo vi a
alebo maj i t ekontaktuet suojho privatneho su v e d o mowastnictvo a charakteristické
bankéra alebo bankového poradcuap o Z2i ada Itmky pouzivatela platobnyc
ojej odblokovanie. O odblokovani e sl uzbegdomosjteout o ¢ioe |l en p
3DSecur e mbé z e poziadat mhat o b hy cildstsidtvanzjekteyls 0o v I as
ktorému je platobna karta vydana. alebo lenzipouzivatel pl a
2.145SEPA (Single Euro Payments Area) je jednotn& a charakteristické znaky S peci f i kuj a p
obl ast p eusathi evb ktorej mo6 Z u pl atobnych sluzieb. Ti e
spotrebitelia, podni ky anezalisld Saivygvorehéo sagymd apdserk,e Ze
subjekty realizovat a prindmafempilatpbgdwvélrrar pchkucd
uz Y ramci jednej k r ajostatnych a |pevknw ma& iz i déver
jednotlivymi krajinami, za rovnakych zakladnych autentifikadénych dGddajov.
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2.152SIPS (Slovak Interbank Payment System uzatvorenia ramcovej zmluvy o poskytovani
vme n e EUR) j e pridruzenyplpdtadmrbyngh sgstué&meb Zame

prostrednictvom ktorého sa vykonavaju SEPA desat osbhbod&nktobejat al
platobné operacie vrd mc i Cl enskychrognat vl anéna hodnota n
SEPA. eur.

2153Sl uzba 3DSecure je sl u2b58Smpraestbhreedledwmadt ell am bypshat
na internete  prostrednictvom  3DSecure rozumi e prevadzkovatel
protokol u asa Zmiuvoa dowydani alebo poskytovatel plato
apouzivani debetnejS|l widma penegjoskptroyatel om platob
3DSecure s dynamickym 3DSecure kdédom je ani prijemcu.
automaticky aktivna , a k klient 2A459Stktigky kot (heSld) prledstavuje, Ciselny
mobilného  telefbnu v  Zmluve o vydani personalizovany bezpecdnc
apouzivani debetnej p | at o bilneggutenkifikacie klienta (to,E o vi e I, en

2.154S | uod binformovania opl at obnom U € ktery jes generovany ku konkrétnej debetnej
rozumi e on l i ne s | u Z b aplatopnejokarte rMastercaret s vioem om z vy
internetu alebo iného elektronického bezpetnpstaatieb za tovar
di st r i kkancan éuh osjjrca & poskytovani prostrednictvom internet
konsolildovanych informacii o jednom alebo obchodnika. Staticky kéd je dor uc€ovan
viacerych plat o b n y c dh, kt@dré saqristupné oznameny vyluéne dr zZda el
on line prostrednictvom internetu a ktoré ma Internet bankingu dr Zi t el a pl avt ob

pouzi viatoeblnyg h sl uziindimo v edehkéi i/DefailZabrazenie statického kédu
poskyt ovat dat abnych sl uzi el he apriajdéni platobnej karty. Staticky kod
u viacerych poskytovat e ov pl at o b ny c thesk) sa iemenb Novy staticky kod (heslo) si
2.155SMS (Short Message Service) je sl uzba mo6ze Kk lpiipade potreby (napr. v pripade
umozZznuj tca posielat a prijephmatprkerzadtakdee nti @egt lotarpey e n
spravy prostrednictvom mobilného telefénu. banking v s e KKarty/Detail, /adlio s tiovy o
2.156SMS notifikaciou rozumieme informovanie staticky kod (heslo) “alebo klient kontaktuje
kienta prostrednictvom SMS nsejhonprivatnehor barkaray alebo bankového
mobilny telefbnana z a4kl ade poZzi adapovakdcy ap b e a d ay:statickp kod. Dr 2 i t €

a) oon line operaciach  autorizovanych debetnej platobnej karty pri vykonavani platby
platobnou kartou, cez i nternet zZa tovar
b) o platobnych operaciach vykonanych na prostrednictvom internetu uz abezpecen
pl at ob n omapr.&@ktudlnom zostatku obchodnika zada po vyzve do formulara platby
na UUcCte na zak!| agdoklesg e h 03DSeouserk§d, ktory mu bol zaslany formou
zostatku pod stanovenu hranicu, SMSna C¢islo mobilného tel
0 prekroceni st anoveneja sthticky rkddc kdory mé sidstapnyk winternet
0 ¢ t awinych informaciach pripravenych pre bankingu. Klient je takto silne autentifikovany a
uzivatel a). platba je riadne autorizovana.
2157Spol oc¢nym umi est novan2lB80Stavena naUC b 2uNE & olamhi ey
uvadzanie dvoch alebo viacerych platobnych zucCtmaj i tev@ad&€tjueeho t 1 ace
znaci ek al ebo pl at obn 2.e6RSTORIHSTIjek zZbanami platdbmy¢h kaiies kterd
pl atobnej zama iStany platokmom t nemézu byt pouzité na v\
prostriedku. na Uhradu za nakup tovar
2158 Spotrebitel om s a 21628 TPn(Straight Thrpugh @rdockssing) platbou sa
osoba - ob¢ an, kt ora pphneni uz adzurder aptatba aykondvana automaticky
zmluvy, predmetom Kktorej je poskytovanie v elektronickej forme na zaklade jednozna¢ n € h o
pl atobnych s | u Zrameib svojhon e k oiderdtifikdtera a |l e b o Vi acerych j
zamestnani a, povol ani a al idehtikatgray dez ipdrebyp manualfetia asalku
l en “spotr8poteébitel om prjgspracevanif yzi c k a

osoba - podni k gptawmitkd asoba. Pri 2.163Suhlasom na vykonanie platobnej operacie sa
presune pl atobného ¢t u razamie jeho agopizddiar opravnenau |l oaobou,
vzdy povazuj e aj osobamajkitteerlaom vactCmsael ebo di s

Vgeobecn® obchodn® podmienky Privat
16



2.164Suhlas so SEPA inkasom sa rozumie formular 2.172Uverom sa rozumie dodasne posk

banky (pril oha 6) , ktorymnagiméi tpelostanitedk zuj &t

banku na vykonanie SEPA inkasa na svojom DI Zni k ov iade Zmluvyzod dvdre a ktoré

pl atobnom ucte. Suhl as s@eDBERAK i nkawiommysa spl ati

rozumie a | f or mudlaozema e, v nk asRmital*usSenst vom.

prostrednictvom Internet bankingu. 2.173Uverovym dokumentom sa rozumie Zmluva
2.165S.\W.ILF.T (Society for Worldwide Interbank ouaver e, ZabezpecCovaci a

Financial Telecommunication) celosvetova podmienky, Sadzobnik at i e Z kazdy

organi zd4cia vykonavaj uca doekzihmemti Co ¥ n pd aKlipnbon wkoi t €

styk so sidlom vBel gi cku. Sp ol o & nluesovy doRUMENE T

prevadzkuje celosvetovl si et |, prostaiemd/mpi Gt WM s a rozumi e den

ktorej dochadza k elektronickej vymene sprav pripisania fi nan&nytcuh bparr

ofinanc¢nych transakci aChnamFGFi noBaPbamEte (ucte

adal Simi financnymi inSujysyEe| 2B om Isaaka,abz emi esoba
2.166 TARGET2 (Trans-European Automated Real- sa stane majitelom Pohl ¢

Time Gross Settlemgnt Express Transfer j ej Csalasle siUvevovymi dokumentmi.

zy)s(tem) j T[anseuropsky automatizovany 2176Vk|ado mvz gsle zmluvy ovklagle sa [)ozumle

presny system_hrubvh sunsfao anaén c P Dstrie
viedl nomTARSGET | e urcenyvkle n%l Kni zky alebo na

transakcie realizované v eurach.

: T P . ako aj menovitA (nominalna) hodnota
2.167Tuzemec je fyzicka osoba, ktora ma trvaly alebo vkladového listu uvedena na vkladovom liste.

prephodny ,pobyt v SR, pravnicka osoba, ktora 2. 177V¥davamm platobn&cv prastkledkov sa rozumie
ma sidlo v SR a orgarﬂ) S a4 ba Kt or

cudzozemca v tuzemsku.
L platobnych sIu2|eb na
B s o ozuns s vy POUZIvaielom plat ot h
P P Iat bného proigtrledku

EUR, ktord iniciuje pp”aéﬁ ot s& fodumi€ Winéhny &urz

: menn
ﬁatch%drza?uj na Uzser%i SRb a nbanka prilemau it vy Iaser%r| Privatbankou, ktory je zverejneny
J a dostupny pre klientov banky v pisomnej forme

2169U¢ i nnost podp jekoakvegmdatun z o r oo hodnych miest Privatbanky
vtvare den, mesiac, caok @ (ﬁw rme nd internetovej stranke
v tvare hodina, mindta (HH:MM hod.) uvedeny kywwwprlvatbanka sk
na internom bankovom Ztll79§/€plsan z0 Bt Ua‘{/r}’plgo%vg BoBlatkov sa

vzoru, (,)d kKtoreho je podpisoV rozumie po%k%/tnutle dlebo” s rlstupnenle
zavéazny pre banku.

2170Uhr adou sa rozumie plato bI B?g{/n: relmfsggg/a ur gréwh aleElnta re ir:jetleal
sahnazidklade pokynu pl a tpiatbbed a t o i J
oper acie odpisuj e z pllvat Oa noehouéut otvany?c o¥brpaat och
pripisuje na pl atobny ucetvkpnr njlerrjmud ot | i.ve] plat
prostrednictvom poskytovvélfa(ae&mmp\j 0 |né"§(i‘ o ine
sluzieb, ktory vedie plato%!)enracyy?etﬁaﬂlrnaydcchu SR a
rozumie aj trvaly prikaz na Ghradu. . <
. e . pl atobnych uac¢toch, a
2.171Urokovou sadzbou sa rozumie Urokova sadzba < . - L
) P P, , . ozuctovani (duadteq )w VYK s
vyhlasena Privatbankou, ktord je zverejnena a JUEL U 0%i ada VY ni nikkuy -t
dostupna pre klientov banky v pisomnej forme v C K tpo rveh .b a nyk a v 1y ’i
priestoroch obchodnych miest Privatbanky Eegeneruje y yp
a v elektronickej forme na internetovej stranke 2180Zabezpecenou internetov

banky www.privatbanka.sk. Pri produktoch sa latobn e operacie  vykonavané pIa obnymi

vyuzivaju nasledovneé typy, Lo ‘% forufhi intéhetova © Branka
base rate, fixna Urokovad sadzba, pohybliva ena pdtakol@e c ur e

urokova sadzba (floatyas peci a4l ne tyz&é’lzgﬁ‘éjfg enym obchodni ko
obchodnik) sa rozumie internetovy obchodnik,
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ktory podmi efnuj e debgtkoo n a n prestriegky. Ptriw at banka prijim

platobnou kartou silnou autentifkaciou klienta. prostriedky avy st avi vkl adnau
Klient, drzitel d e b et nejvkladely dist, kioré s(j potvidenimt oyexistenciii
vykonavani platby cez internet Zmluvy o vklade medzi bankou amaj i t el
uzabezpeceného olpewzeadoi kavkbhdédne,] kni Zky alebo v
formulara platby staticky kéd, ktory ma dostupny zmluva ovkl ade medzi maij it
v Internet bankingu a nésledne aj 3DSecure kni zZky alebo vkl bhadokéhor
kdd, ktory mu bol zaslany formouSMSna C¢i sl byt uz at pisomnejfoidne.v

mobilného telefonu. Dr Zi t el pl at 148721l ukvaar toy (&t e sa r ozumi
takto silne autentifikovany a platba je riadne zaklade ktorej banka poskytuje majite ' o v i a

autorizovand. Zabezpec¢eny ik adma h o d vkladovy alebo obdobny produkt v zmysle tychto
pristup k aut ent i fi kacnyebetndjd aj v@P, mamd Zmluva o Privatbanka Basic

platobnej karty a internetova  stranka Konte, Zmluva o Privatbanka Biznis Konte,
zabezpeceného jeodbzcrhaoddenn & al oZdmiuva o Privatbanka Konte, Zmluva
MasterCard. o Privatbanka FIX Konte, Zmluva o Privatbanka

2182Zabezpecovaciou zmluvou <SDBanusKaenteaimdzemluvg ml uv a
alebo iny pravny dkon vratane ich priloh, v zneni 2.188Zmluvouob eZnom UUcCt e zmlava, nao z u

ich dodatkov, ktoré su uzatvorené alebo zakl ade Kktor ej bankbeaznzyr
vykonané za uUfel om zabezp(epleanticabnBpohtladéy kyr e pos
Veritel a al ebo j ej Castdl,uzaébbpbo zkdtoooeanhbel ia |
uzatvorené alebo vykonané sci el om posplomsttri edkov. K beznému
vymahat el nost Pohladavky pyYekiytelanél cddlosojpkgjbanklo
casti, al ebo ZabezpecCit Sano smpmdg tr ddmkatasfitvdich &Ramcova

avctasného as pdleboc a spilatenia zmluvu oposkytovani pl at ob

Pohladavky Veritel a al ebovslladg s ustansvaniamitychto VOP.

2183Z4konom o platobnych &i8Zmlakmousgnar diamke sa roz
zakon &. 4920120t0®b nZ.czh. soMEFpbgnkep a maj i t el ko fysakduu

aozmene adoplneni niektorych zakonov osobou, ktorej predmetom je poskytnutie
vplatnomzneni ( dal ej aj ,ZopPs+«) financnej sluZzby, a to
2184Z4akonny zAastupca mebbiod et éiRYNEY i edeRy o inych  elektronickych
osoby j e rodi ¢ dietatadisbsiBpenyeh kpepbov.
opatrovnik. 2.190Zmluvou o uvere sa rozumie zmluva vratane jej
2.185Zmluva o poskytnuti jednorazovej platobnej priloh, v zneni JerdOd,atKOV’ uzatvorena medzi
sluzby je zmluva, ktora Yi9oTriatv&Pldnjigkoohayv RhEdmetc
jednorazovych  platobnych  operécii  bez poskytnutie Uveru za dohodnutych podmienok
vykonania naslednych platobnych operacii. Za azavazok DI zZnika splatit
zmluvu o poskytnuti jednorazovej platobnej 2-191Znehodnoteni e karty s a

sluzbzymysle tychto VOP §h& asSyp yegikalpymeprestrihnutim tak, aby
dvojstranny pravny ukon, na zaklade ktorého ol prestri hnuty crp
klient autorizuje, to znaMagealigkypPuBéPlje suhl as

poskytovatelovi pl at o%lf3Zeoruvydana plafopna&asta — jeplgtobna karta
vykonanie platobnej operéacie a vydana bankou dprigade sgdtyp v i
poskytovatel @li @tbo b pyocstk ytlodedie Ze pa@asleddeni a gtobnejo dn
klientovi jednorazovau plaliar@y-bnl] sluzbu. Uvedena
zmluva sa  riadi  ustanoveniami  zakona 2-193Zverejnenie je spristupnenie dokumentu alebo
opl atobnych zmené badgapheni a informacie vo verejne pristupnych priestoroch
niektorych zakonov. obchodnych miest a/alebo prostrednictvom
2.186Zmluva o vklade vzmysle tychto VOP je el ektronickych sluzieb e
dvojstranny pravny Ukon, ktory sa riadi stranke banky a/alebo inou, po Gvahe banky
ustanoveniami Ob&i anskeho zé\konl’_{lhl@él,n‘“}na_ formou, o cim VO!
zékladek t or é ho budGci majitelnf\OKIMALiedj RAMPRyda 0l
alebo vkladového listu vk | ad & finahe¢mei sluSnom dokumente s
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3.1

3.2

Preukazovanietotognosti a konanie ki ook o afotografiu z dokladu
t ot o7 aakdde o fyzickl osobu, ktord

Preukazovanie totognost.i kl ijeent apodni kat el om, aj
podnikania, predmet podnikania,

\% zmysl e § 89 zakona ¢ . dBBd 2OMile Zuarzadného re

o0 bankach, Vv zneni neskor 3i dradnep evelahge, 8 &torej (e dzapisany,

|l en ., Zzakon o} bankach®“), j eaC ibsalndk a z dppoivsiun n @ o t oh

pozadovat preukazani e t ot o Zewidescie,i klienta pri

k a z d o mkovbna nbchode okrem obchodov 2. ak ide o pravnicki osobu, nazov,

vykondvanych prostrednictvom zmenarenskych identifikacéné <¢islo, e

aut omat ov, pri poskytovani didia,n predinet ypodnikasid @lébio eihej

na di gl hkakiadami s vkladom okrem jeho cinnosti, adr esu umi

zriadenia, ak sa nakladd so sumou al ebo organi zacnych Z

nepresahujucou 2 000 EUR, aak osobitny mi est a vykonu ¢Cinnost

zakon neustanovuje i nak . Svoju totoZmnmwseiti kdiiemtst at ramiékejny

ob ¢ afyzickhosobapreukazuje predl odzsemhyn a Udaje o nich

dokl adu totoznosti. Vy k on a prvébo banib bddw 8.2 pism.oa) VOP,

zachovanim anonymity klienta je banka povinna oznaceni e Gradného re

odmi etnut. Uradnej evidencie, v ktorej je tato

V sllade s 8§ 93a zakona o bankach a § 88 pravnicka osoba zapis:

zakona o pl atobnych sl uzbach doroato registtaealebo evidencie,

zist ovani a, preverenia a k o3 kontaking teléfGhrend ii flik,acif @ax o

pouzivatelov pl at o bichy ¢c h a klekttoniekd adresuaak ich ma,

zastupcov, n a acely r qipoavya ni a 4. doklady a Gdaje preukazujuce

obchodov, na G0C€ely wuzatvarania aadokfallupiceavani a

obchodov s pouzivatel mi pl adtlaabohopbpnestizi pbupirvat e

vykonavani platobnycha sl uZziebslpddld®d sg@lkmoit si z4

opl atobnych sluzbach, na Udb.eployZ agpovagnénaciabezpecC:e

avybavovani a rekl amaci i p @ abthioduat el ov

platobnych sl uZzieb a na (¢ edc.yopraviemesna nast@ovanip, @k idevo

spouzivatel mi pl atobnych zastgptuu 2 i e b

zposkytovani a pl atobnych sld4wz i ebs,pl mani @Celost at n
ochrany adoméahani a s a pr av poskya odmniermk aa uzavretie alebo

platobny ¢ h sluzieb voci p o u Z ivykandnie [ cobthodu, ktoré  su
platobnych sluzieb, na uacel msthiookeném eakdnanv & platabnych
Cinnost.i poskytovatel a pl at obslywhb aslhu Zaileebb,o ma o b
Ucely vykonu dohl adu nad p caklloy tkimré a (e | dolodnuté s
platobnych sluzieb a nad ich pbhiskrydotvamiebamaf@ml s | u
plnenie si Uloh apovi nnost:i pos kb tuomwoatneltovzi skat kopirov
platobny ch sl uzi eb p plaiobrgch z & k o ralebo inym zaznamenavanim

sl uzbach al ebo osobitnythbrmrzeod/pli spoovd o bjiez e i, tit
pouzivatel pl atobnych slmuagdrdé pai egehsko, rod
zastupcovia aj bez suhlasu dotknutych o0s6b narodenia, miesto a okres narodenia, adresu
povinny pr i kazdom obchodeérvalgho s polyytu,0 vadrése I precihodného
platobnych sluzieb na jeho pphyadost St atnu prislu
ayposkytnut 0 obmedzeni spbsobilosti na pravne ukony,

1. ak ide o fyzickl osobu, vratane fyzickej druh aci sl o dokl adu tot o?Z
osoby zastupujucej pravnicki osobu, organ, datum vydani a ¢
meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu, totozZznost. a
adresu prechodného pob2tdual Si@ednéd&jies| @, dokl ad
ak e pri del ené, dat um nar o dedokladujucick idajg, nuna Kkt or é s«
prislusSnost, dr uh a ¢bods312.qpism. d) ¥®H. a d u
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3.3

3.4.

3.5.

3.6.

Poskytovaterl pl atobnych sl lerZ ive fozsahue poskytavania nieformgacii
pri kazdom obchode poZadaoavwatanedaypbuzpoeoait efiast ou
pl at obnych jewl|zaskupca hidaja v bodu 31.2 VOP.

rozsahu podl a bopakavangich2 3.7V Odaje, ana ktoré sa vzt ahuj 0 body 3
pri kazdom obchodsmbomzi s ¥NaPvasBL. 2 s\ OP, mbéZze poskyto
vymedzenym v bode 3.2 pism. b) VOP. sluzieb spristupnit al
Pouzivaterl pl atobnych slzahiremi ¢Ca a zBshupgEgaa podmi
pouzivatel a pl atobnych D$obithome dakones élebo pak wtak nustanovuje
vyhovi et kazdej takejt o rhadandrodea zmluyap ktérqut je vSiovenskaa
pl atobnych sl uZzieb. republika viazanid a ktora ma prednos

N a Gcely uvedenée v b o d zAkoniBi SlavenskeQdépubliky.e
poskytovateli Il aziodbmy aj3.8 bTeawt oszunhol sat's b€ la in Bzickep osoby sa

a informovania dotknutych o0s6b opravneny preukazuje platnym dokl a
zistovat, ziskavat, z a z n alebe npadpisotn, klienta; hak \jea ted’ klient
vyuzivat a i psabné Uslgjeraaimel v a tosobne znamy, a ak je jeho podpis bez
Udajevr ozsahu podla bodu 3. a8akWVORKkolpvrek omo pybhsy fiodpsant i
poskytovaterl pl atobnych kdIli wehiteab n ao pproddvpniesnoyv o m v z
spouzi t i automatizovanych alebo pred podpisanim ktorého klient preukazal svoju

neautomati zovanych pr ost rtioetdokzonnost# y hot Pvovat vykon
kopi e dokl adov t ot 02 nost iprostednictvom a teahnickyth radadamié sa
Cisal adal Si e OUdaje a dokl atpt eznmnogtsapuewploafZwaj e o0soO

bodu 3.2 VOP a 31.6 VOP. Cislom alebo 0 b dtorp bapka Kk
Udaj e, na ktoré sa vztahpijildebloidykl3I.enta¥i 3adaut e
VOP a 31.2 VOP je poskyt ovat el p | a tbankahdolwodine s klientom alebo elektronickym

sluzieb povinny indojmovlnez spbtdpssom podlia osobitnéh
dotknutych osébs pri st upfiovat a pbobekgkionwati na&a na Gcely

spracuvanie inym osobéadm abc&iearysnk yz a kpareark a z vyda:
len za podmienok ustanovenych zakonom republike alebo cestovny doklad. Ak za klienta
oplatobnych sluzbach alkeohha zasohbiprcaymci uz na
zadkonom a Néarodnej banke Slove ns ka na UOUdal yakl ade pl nej moci , b
prevadzkovania platobnych systémov zastupcu a predklada sa doklad, z ktorého je

a vykon&vania pb6sobnost i ,zrejdémopréivaedieina zastugovania(naprt rodny
podl a zadkphat obaych s |list, Zozhé@dnutie sudu a pod.).

a osobitnych predpisov. Udaje, na ktoré sa
vztahuja body 3. B3l2avbP 3. 41 deé QP i falbkkadyl khe®ta
a ktoré su evidované v prevadzkovanych

platobnych systémoch, je Narodna banka 3.9 Podmi enkou vzni ku zml u\y
Sl ovenska opravnena spraebwathnastzokl|l seatfhopredlo
informacdného syst ému v tenporrdzstuu pnov a t
aposkytovat poskyt ovat ea) Buremec - pravnioka osebh a fyzicka osoba -
platobného styku na U(GCely pocrdiekna&t e[ boadesBdRom n
VOP. republi ky (dal ej l eni t, S
Udaj e, na ktorbdbdyga 3v2t alujddd.kd ady, ktor é osvedcu
VOP a31. 2 VOP, je poskytovatoesflobyl, at oesypych prislusn
sluzieb aj bez suUhl asu vygkoinfifvammaev amodani kat el s
dot knutych o0sOb prisluSnwypiso z sovwocjhhoodného reg
informacdného syst ému spravnierset Womaesnw distinu a pod.). Ak
aposkytovat osobam a or géamomm,i t kremdighépovwindosti zapisu do
zakonom uloZzendt povinnost opxbedgébouatregleboa, ] e
ktory m | e zo zakona opravnelnyst ppeskykoovoavu bola pr
i nforméci e chrdnenté povi nmpokit osd i snt €@maoal i v oosstvied € u |
podl a 3b2¥MAP, ato len pri poskytovani v inom Uradnom registri.
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b) Cudzozemec - pravnickd osoba a fyzicka spbsobom, ktory ur cuj e

oscba—-podni katel so sidl o nmegistiZapravnickUeosobuaktora sa nezapisuje
SR predkladdna overenie totoZwostbchopnegha registra,
firemného alebo obchodného registra tj. osoby, ktoré su na to opravnené zmluvou
v zahrani¢c¢i, overeny nod driademh pravnickef ddoley, zak d laa at el
firmy, resp. zastupit el lsthguhalebo inygnazodpavedajuanti listinami v
Statu na UGzemi SR s memsaViatdem supedshiudnymi pr &
Statutdrneho zastupculdl3d Bankrai pjaddeoprzhAeenemdd de k
pozZzadov atdny (prekéad tychto Statutarneho organu, j e
dokumentov do sl ovenci nlyankWw pmdmeardtecam,Zeked j e]
cudzozemec - pravnicka osoba podnika na origindl alebo dradne overena fotokdpia
Uzemi SR prostrednictvom svojho podniku, pravoplatného rozhodnutia orgéanu, ktory je
organi zacnej zl ozky al ebozmpskeadployocgnreske] Z
povinna predlozilt dokl adti mysvepdtupadhe stanov
opravneni e na podni kat alskkid o &n inth o ¢ ta k (ntao Zzmenu
Uzemi SR, t.j. vypis z obchodného registra nema vplyv na povinnost
SR, stanovy alebo dokumenty podobnej obchodnom registri do suladu s faktickym
povahy. pradavnym stavom, ako [ N

¢) Tuzemec acudzozemec — pravnicka osoba predlozilt banke bezodkl
s takti ez povinné p rzraathy o/ Z obthodnaino kebistrid yhovy vypis
umoZzniuj uce identifikovzaat obkboddédkBbo registra.
uzivatel a vyhod na U4 &@el dos tvaytkomthmmsita pr e dahka Z e |
zakl adnej , eZjj eahettoSenvoppeagnpend posuadit podl a
starostlivostivz my sl e z&adkona 814 RYWYZi/ QWO 8 o0B3.0ba mo Z e kK oneé
z. oochrane pred legalizaciou prijmov vztahu s bankou iba za
ztrestnej ¢ i norochmnei Gpland spbsobilost na praé
pred financovanim terorizmu. ktor é nemaj apl na Spo:c

d) Tuzemec - fyzickh osoba—-ob ¢ an j e povkaony, kon4d vo vztahny s
preukazat s v ozmuyslebadu 27 n o satebo wstanoveny zastupca. Maloletého klienta
tychto VOP. zastupuje jeho zakonny zastupca alebo

e) Cudzozemec - fyzickA osoba predklada opravnena osoba, ktora okrem svojho preukazu
cestovny pas adal Si dokl ad p rteautkcazzrug sitcii predl ozi d
adresu trvalého pobytu, pripadne preukaz identifikac¢né Hrddayligtalebha | o
totozZnostd!l erysllaom &t &t e iEyu hodnpwerkye gdoklad napr. vypis z knihy
anie. narodeni, pravoplatné rozhodnutie sudu.

3.10 Dokumentaciu potrebnu pre uzatvorenie zmluvy 3.15 Pr avni ck4d4 osoba alebo fy
podl a 3%WOP predklada maj i t ef udéattu pr i pradavnom Ukone zz¢
formou originalu, pripadne Uradne overenej zaklade plnomocenstva. Plnomocenstvo musi
fotokopi e. Banka ma pravbytpoddaloormd vodmiissomne )] f
l'istin a podpisy na | i st zrerdé kio € rastpeng, kio e wé&supcae mae
v zmysle platnych pravnych predpisov. aké préavne UUkony a na a8

311 Pr i zriadovani acétov na Popdpl age namlplwny man@aenst ve
di a I Banka postupuie podl ¢23. VOP overené, alebo ak sa wud
v zmysle osobitného zakona. priamo v banke, tak overenie vykonava

Zamestnanec banky. Poki e
Konanie klienta vystavené mimo Uzemia SR, overi podpis na
plnomocenstve notar v krajine, kde bolo

3.12 Za pravnickd osobu, ktord sa zapisuje do plnomocenstvo vystavené al ebo vel vys
obchodného registra, k on&l oSvteantsuktedr ryepabbaky al e
pripadne inéd osoba menpr &vaékeds kéomatstvat uAk Bawrzmyples k e
pravnickej osoby (prokurista, likvidator a pod.) platnych pravnych predpisov a medzinarodnych
v zmysle vypisu z obchodného registra a to zmlav zavaznych pre SR vy zZaduj e Vv
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3.16

3.17

3.18

3.19

overenie (napr. superlegalizacia), je potrebné a na svoj vliastny ucet .
pl nomocenstvo vypsdSeidmh o Divter psnéch vykonanim obchodu,

v krajine vystavenia. Banka si vyhradzuje pravo pouzité prostriedky i nej
n e ak c e pgeneralautplini moc a plnd moc obchod mal byt wvykonany
starsSiu ako 5 rokov. odovzda banke osobitné vyhlasenie, ktoré bude
Vynimku zbodu 3.9 pri  predkladani obsahovat zdkonom poZzadoc
identifikac¢nych d o k| ad o v udajecaretdj asobe, @akn ajiejipispmay suhlas s

% pripade, Ze ot var a fiédei tiomcjhejdngymostri edko
s pol o€ n o studeracom, ktorym zakon a na vykonanie obchodu n

ukl ada povinnost zl ozit maklvediméni e martiee ppriedntesp
podanim navr hu na zapispodbpal p&reasthiad zdaj GUc e V €
obchodného registra. V takomto pripade banka obchodu odmietne.

pozaduj e od klienta aAXoPo difok | A@lk oomepoebankach (
spoloc¢ensklt zmluvu al ebo pzoavkilnanddat @lFr $s k Uukda ddmnuwbc
vo forme notarskeho zépisu spolu so stanovami, najmenej 15.000,- EUR zi stovat \
ak ich zadakon vyzaduj e. Tipgtostdoldhkeowt yp omuws itay ¢ h k
byt predlozené v ori gi nalabchodyp r Akp ai dklient a knoe stprlandin e p
overené kopie. Z tychto predoZenychpreukéazania vliastnictva
dokumentov musi byt predowdstex kymankaj mée ak@vi nna
pradavnicka osoba bola zalpadéadov&ného wbezabdbi l

a kto bol povereny spravou vkladov splatenych

pred zapisom spoloc¢nostiVyhdlo§ s ebicdhodnéhsacobe s o0s

registra. VySka a mena zklahkeného =zakl adného

i mani a mu s i byt spoeldéadske]j

zmluve. 3.21 P o d I akonazo bankach (8 35 ods. 1) banka
Kl'ient méze urcit banku arkeos mipe awy ksobaki ledk ksej iNagl

urc¢enie banky ako spravcuwswkliadany svaztwhzadahehody,

jej predchadzajaci pisomny suhlas, inak je svoju povahu, Gcel alebo
takéto urc¢enie nedcinné. sh#aingmd kliantmh aBanka je (pdvinma npeed
stanovena spravcom vkladu, banka vyda uzatvorenim a vykonanim takéhoto obchodu

zakl adapgcetfwormndeni e o] vySker vewniztat ykidiou obchad bvgkonava,

financ¢nych prostriedkov. ok ke osebjt knoyn avat dlankal at c
funkci u spravecu vkl adu, pnoevpionvnodl ipodkgpandvatanke
s vkl adom na UGcte zakI322 Na&jhiot eilnparnei@dd uzri addejbanke U
osobe az do momentu vzni kl@v@rzaenivceykheljasagoehy C¢Ci jo

alebo dovtedy, kym zakladatelia banke sosobitnym Watlkd opno dds.al §
hodnover ne nepreukazu, Z e zpkona von bankach. Masj o btae I' beriél ha u
nevznikne. v e d o mi e pripadeeuvedenia nepravdivych

Ak ma banka pochybnosti o spravnosti tdajov v Gdajovvt omt o vy hl aseni je z

predloZzenych dokl adoch, arhajbiot ealkamankodirieplatnanMaej i st te I

obsiahnuté vSetky potrebnga tsafaespeezasbhoedpri dezc
actu, mdéze si od zakl adbbekae K&z dld wyneinaud aitdaj ov
dal i e dokchaeenie. prip. i sosobitnym bazké.ahom Kk
Vyhl §senie klienta o vliasesio®venghdaRaneéplichzi den
prostriedkov poug2vanlch pri obchodoch

323 Vzmysl e Vyhl a8 ky Mi ni s
Maj i t el podpigahim zmluvy zavazne Sl ovenskej republiky ¢€.
vyhl asuj e, Zze financné puestamioedky, padookn dutdie p
pouzivat na vykonani e ucChtcolvod®wznamepaci mi fina
obchodoyv s % jehoteto | aspmédkivadaa maegi tel 0arka p
obchody vykonava vo svojom vlasthom mene cestné vyhl dseni e, ktor
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3.24

3.25

4.1

danovej rezidencie Censajniét epatréedti asel ov na zakl ade
vyhl d&seni e predkl ad?éa ma j ramevej znilubyt aup |l mad ok rMyaccH vel uz
a

banky. bankou amaj i t el om u¢tal a(ndkaul
., Z ml ulvéat en" ) .

Cezhranil n® opatreni 42 Vkladojel thraeehyarazsalku a za podmienok

oznamovaniu podl a zakona ¢ . 118/ 199

vkladov a o zmene a doplneni niektorych

Vslvislostispovi nnost ami banky, zakogok wglathem znéni. Brivatbanka, a.s. je
automatickej vymeny informécii v oblasti dani v Gcastnikom systému ocC
suvislosti s cezhrani ¢wSlnmvensgkeafr ¢ eiparhil i ke (d
podliehajucimi oznamovaniu, ktorA bola v upraveny zdAkonom ¢C. 118/ 1996
Slovenskej republike implementovana vkladov a o zmene a doplneni niektorych
prostrednictvom v § e 0 b e czakonov. Neagonymnén yKklady fyzickych oséb
pravnych predpisov, ber i ea Rdkitprgch pravnickycty esdbo sai chraneng,e
banka nenavrhuje, neponika, neorganizuje, a v pripade, ak sa tieto stant nedostupnymi,
nespristupnuj e, nezavadz abudeaza ner poskythet& hahrada ivcdangace;
opatrenia podliehajuce oznamovaniu (opatrenia mene z prostriedkov Fondu ochrany vkladov
potenci al neho agresivnehdoal ej dali®w é h,oFOV” ) . Pod
pl anovania) a tiez nepos kosysigmee opheanyo cvkladgyo @Y usl

ani poradenstvo v suvislosti s navrhovanim, zverejnené na internetovej adrese
pontkanim na trh, organizovanim takéhoto www.privatbanka.sk a www.fovsr.sk. Banka je
opatreni a, jeho sprispaphoRaniumeregait na svc
implementaciu alebo s riadenim implementacie, vo svojich prevadzkovych priestoroch aj

a preto nie je sprostredkisamag dénfonacie vo oahrariesvkladew ia s
oznamovanim potenci al nycmo s kytzm( ta nnfodmageny mzsahu a

opatreni. Vpr i pade, ak banka zspasabéom ustanevenpna lsphitmym zakonom
podporu alebo pomoc nepriamo poskytla ¢. 118/ 199 6ochrane vkiadov vo zneni
realizovanim bankovych slmu&skor ireh kpriedtpias ovp.l ni
si ohlasovaciu povinno43 ZakoVv powihhtae ossa bvay hvot o v L
zmysle uvedeného zékona. vyhotoveniach, zni c h kazdeée ma
Kl'ient vyhlasuj el uzzbey pbraomkuykg@iynad u. Na zrimdphntel
nevyuzi j e navrhovanie, ponukanie, G ¢ t pravny narok, a to ani v pripade, ak mu
organi zovani e, e s patelbos t u ppraonkaan ipr edtym zri adil a u
zavadzanie cezhrani #dylhzov bhtau rtevnnadr i :
podliehajucich oznamovaniu (opatrenia aju pravnickych o0sbb: ob
potenci alneho agresi vnehwpisu z dbghpdnéhe registra alebo iného
planovania). Vopac¢nom pripade j aradnéhp regisiiag
povinny bezodkl adne o z n amu fyzickych 9ddle — pwodeti Kkyat el @v :
nadlezitosti cezhrani ¢nétmeno poopdaltar eniivanost enské
podliehajuceho oznamovaniu, ktoré klient listiny alebo iného zakonom stanoveného
realizuje prostrednictvom produktov alebo dokladu, na zaklade ktorého vykonava
sluzieb banky. podni katel sku ¢innost,
c) u fyzickych oséb — nepodni kat el o
Zr i adie,v vedenie azanik zmluvného a priezvisko.
v z S a h wklgdove ¥ yt 46 Zml uvu o UUCt e, ako aj do
podpi suj e majitel GCtu. Zn
Zri aNovanie vkladovich % mewit a doplnat Ilen vo

pisomnych dodatkov. Ak v zmluve alebo inom
Banka zriaduj e acéty na pPzakhade prpédsmintnee ni e | e

uzatvorenej zmluvy oG ¢t e (s uvynbamkla ot vauwmmkou detmynovanych
vkl adnych kniziek) medzi vkhakRou ma ndaojbiut enfeouni Ci t U
actu. Banka zriaduj e pl atobné uacty pr e
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4.7

4.8

4.9

4.10

411

412

413

4.14

Dal $ou powWmienadeni a
minimélnej sumy zakladného vkladu (s
vynimkou bankou stanovenych

dr u h o v)apaspleeni podmienok zo strany
majitela 0uc¢tu

Odo dna uc¢innosti
nim splnomocnenté

osoby

Ut wrjostel edkame na UUucte a

opravnené osoby.

vybranych 4.15 Podpisovy vzor je listina a personalizovany

bezpecnostny
opravnenosti  podpisujucej

p r naocokerovarket o r
osoby nakl ads

zmluvy sfi nmajdintyienid k é into s mehodaubym e
o ppdsbhom eama kondrolu Gpodpisuntejto osoby.

a prostriedkami na ucte dPospgsow ovazomafe. neoddel it el nou
Banka zriaduje a vedie 0Oimluyy @a Wwi€lkaeedkioré] dsa nvyhbthwiie.

vmene EUR a vybrané druhyPddposoayvVvhkilzaodnyjcdr GCi nn
kni Ziek vo vybr any cdladec ud zpilcaht nmesndachzml uvy, ktoro
s obchodnou politikou banky. zriadeny. Podpi s majitel a ac
VSet ky Gctovné operacienemasiplbayttobngtbaziny S 0 \
vkladovych alebo i nych UG0¢toch s&teoeykonaedjé na tlacive
vmene,vkt orej je ucet ved&lBW.zorovy podpi s j e ckel a:
Banka moé z e stanovit povin@rzyr nminniemalpmayg g s u ma j
zostatok na u0cte. V pr i padispenentaaskp r vy &k rmakna pionudziivjied u a

mi ni mal ny
svojich pohladavok

banky alebo Udrokov), r es p. na

zostat ok na

U tbanky, na podpisoygmovkooej eapri v forme
(i nk asttul, p menb a takrieaviska, a alshblo u 2arieno
Z U ¢ t priezaiske aebo len priezvisko, ato v poradi
transakcii vykonanychdr Zi t el om pl at ostanowenom k aklientgm.

Vzorovy  podpis

prostrednictvom karty, je maj i t e povinyC t u predstavuje formu identifikdcie klienta, a preto

bezodkl| adne

Gcte aspon do vySky
Banka stanovila minimalny zostatok na
vkladovych produktoch:

a)Bezny -(p&wické osoby, Privatbanka

Biznis Konto: 50 EUR, 50 GBP, 100 USD,
100 CHF, 200 PLN, 1 000 CZK.

b)Bezny - fyzscké osoby, Privatbanka
Konto, Privatbanka Basic Konto, Privatbanka
Standard Konto: 25 EUR,

c)Bezny dudzejmene: 25 GBP, 50 USD,
50 CHF, 500 CZK.

dVkl adna 1R 6BPZ %0dJSD, 50 CHF,
CZK 500.

e) Privatbanka FIX Konto: 250 EUR, 5.000
CZK, 200 USD, 200 GBP, 200 CHF.

f) Privatbanka PROFIT Konto: 250 EUR.

Na ostatnych vkladovych produktoch banky nie

je stanoveny minimalny zostatok.

Di sponovanie na

namg s @
mi mil7mRodpisekH 0 exnd sat antuksui .

dopl nit fi

vkl adovomn &zt v e

bpyrt o sotvreireednkyy baak ou
byt na
vzorov banky vykonany pred zamestnancom
banky, ktory zaroven oV
al ebo mo z e byt vypl neny
overeny notdrom alebo inym z&konne
opravnenym organom. Pri
zaklade zmluvw na di al ku nepl ati
uvedené v predchadzajicej vete a postupuje sa
vzmysl e osobitného zakon:
Podpisovy vzor je pre banku zavazny od
dat umu a¢innosti, uvederHt
vzore. Ak d&tum 0cCinnost
vzore uvedeny, podpi sovegd V:
datumuacasu wuvedeného na p
tj. od okamihu prevzatia podpisového vzoru
bankou. Pri zmene mena a /alebo priezviska
0s6b, ktorych vzorovy podpis je uvedeny na
podpisovom vzore, po nadobudnuti plnoletosti
maloletého klienta, pri zmene obchodného
podni katel ského S
vyhotovit novy Ppodppimenwey

Pred nadviazani m zkhentanv n é hdo kwizd dath ut st oZnostii al ebo
apred vykonanim kazdéhopobptbo#dlui estia nie je po
zamestnanci banky p oV i n npodpidow ¥zdré h o klienta
identi fPkedatat vor eni m 4.18 Banka v podpisokosm vzore rozli Su
vyhotovi podpisovy vzor. osoby klienta:
Maj i t el podlgisovam wore definuje ayMajitela dac¢tu (M), kto
spdsob disponovania su ¢t onf i manc¢ ny mipravnickA osoba, ktord& vstupuje do
zmluvnéhov zt abhban&ou ako maj

Vgeobecn®
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b)

t.j. osoba, ktord uzatvorlasbankou pr i s | postriedkami na Ut e al ebo n
zmluvu o ¢t e |/ 0 poskyenov an izmlavheudbhodnbtych Gkonov st ¢t am

majitel actu j e opréavnemsymomsat acnéadempiogadovani
zmenu azr uSenmwnych vztahov ou0c¢t enluve, ktoré su nevyhnutné pre
slvisiacich spri sl usSnym 0 ¢t om vykanljeg dprdvnenia, t.j. informacie o nazve
sprisl ugmwaea (mMenit pokyng§isl e 0c¢t wtave rapanybgch nao
tykaj uce s a zriadeni a au ¢ tve d e o iU &\ Pisp&ent nema pravo
splnomocni t oprdaivnpcarovasodll adat , menit al ebo
sac¢tomm fai nanC nedkamingjeho st ri sprisludnym G0cCtom al ebc
U ¢ tv podpisovych vzoroch alebo v zmluve a zadavat, meni t a rusit
tieto spl nomocmenriea v ol godpisovom vzore. Podpisovy vzor obsahuje
zabl okovat financné pr ositd e retdikfyi km& né&ict e,

Zzr usi t p ouzCaed dankové informacie o disponentovi/disponentoch.  Podpisy a
oprisluSnom Uuc¢t eoznuebo Udajeodi sponentoch schval
Maj i t e ieto dispazicie ptedklada banke svojim  podpisom.  Pravo  disponenta
pi somnou for mou, podpi dasponopucadtloams zani k& a
podpisovych vzorov k svojmu UuUchoyého podpi sového Vzo
v stlade spri sl usSnou prigadneuvou,majitefl G¢ctu podpisovy

spredlozenim prisluSnych podpliadewm(napzor e,

is zmien z obchodnéhoroepioshua) a pMajesthb@abnédino
u mbéze spl nasohp ebyrat dal®mreti a majitela 0cCtu.

0 vykonaval. j ednot)lzavkéo n ndyi segplozhih € nést anovel
opravneni a ohl adne Uctuy Z“a |jé€abebbp konaj uca
financé¢nych prostriaaadkov knharyuhteand spodsobil ost
prostrednictvom podpisového vzoru alebo vpl nom rozsahu al ebo m
udelenim osobitného plnomocenstva. Maj i t e pravne Udkony obmedzend na zaklade
actu j e opr avneny di s p omzahodautia s8du. Zdkonoym zastupcom

zap
Uct
neh

a S financ¢nymi prostr i eddkeatjaet aj redh o UrCotdei ¢ al ebo
% sul ade S Gcel om, pre kkboAy zabsotlupuiggetdi et a n
Zzriadeny (s vyni mkou p r o ddkenny alébe ustgnbvang zastupca
dispozicia su ¢t om bol a zadakonnema cbapakter majitel a
zmluvne obmedzend) . Majmakedtl etéha djietata cha
zodpovedny Za Zzakonné uzadkgnnéhd zastuptueautomaticky zanika
financ¢ngtcrhi epddkoov ul oZenycdhovnfaS endtme.pl nol et osti d
Za maj i tel a pripgde pravikckepn a vd)Kur i ér (dal ej . K“) j e
osoby Statutarny orgéan, pmeaojkiutrelsam ,0dtikkvprdad tor e o
spravca vkladu, splnomocnenec a pod. vzorov na odovzdavanie alebo preberanie

V pripade pravnickych os6b apodni kat el onpisov zuc¢t ov, platobnyec
mu s i byt rozsah konania aprmadwmgch yoidadow s doBumentacie

v stlade s aktualnym zapisom v Obchodnom vz my s | e eobedhgh obchodnych
registri alebo inom registri alebo evidencii podmi enok Privatbanky,
amajiterl actu za tento pwldpd s zmd povmajai.t el om
Banka akceptuje originaly alebo overenu disponentom.

fotoképiu dokumentov uvedenych 4.19 Spésob disponovania, uvedeny na podpisovom
vpredchéadzaj dcej vete nwveorsd,ar Sicbujaek o r3o Zmnah
mesiace doich vydania. V pripad e, Z edisponovania sf i nanc¢ny mi prost
povinnou sufastou podpi sdvelhacveohu je aj
peciatka subj ekt u, mu s i a)jsamostathes (A)t - ide o dgmostamyd spdsob
presnému obchodnému menu a sidlu. konania o0so by, ktorou n
Disponenta (D), o0soby splnomocnenej ( M) alebo disponent (D
majitelom U0€tu prostredniakosomk proidépri soy¢ K¢ h nemo

vzorov na disponovanie sf i nanc¢ny mi
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4.20

421

4.22

di sponofviatang&ny mi prost rpioesckkyamiat nadoékazy tykaj
Gacte/ uctoch, pouzivatela platobnych s
b)spol odne vidy naj mend2B Podsvkeyt opataehepé at o biegbyjec h
osoby (B), t vzdy spol oc¢ny rpoazvwiamn yk opnraenuikad z at ze pl
o0sb6b, ktorépmdtzZav éryit v miaola auteatifikavana, riadne zaznamenana a z e
uactu ( M) a di sponenta n@a)nhualnetmoal dvephyv nija
disponentov (D+D), alebo iny nedostatok.
c)spol ocCne osoby oznac@MdDOSponjtouvrad@mymplatobnych
Cisl &@mi t.j. spol ocny rmawiamn yk ovhraantii at’ pl at inejel o
osbb, ktoré s vpost aveni nmoa j i t pldtobnej opérécie, a to bezodkladne, najneskor
(M) alebo disponentov (D), do konca nasledujuceho
d) v rozsahu a spdsobom zadefinovanym tom, ako tak(to neautorizovanu platobnu
Vv samostatnom splnomocneni operdciu zistil alebo bol o nej informovany, a ak
(plnomocenstve) (D), je to mozné, docielit s
e)inym spdsobom podl a § pldayi fby k dodpowedalm asfaviu,t ekEby sa
UaCctH,vt omt o pripade si m arjeautorezdvané ¢ plaiobna 6 bmeracia vbbec
stanovit rozsah spl nomo oevykonalaa atpoo dV aédtsasrog epri pi s
avahy . Takto stanoveny r opzrsoasht rv @ak owusnia  datdneomn [

byt jednoznadrmyz,umirtékiltny par i pi sania nie neskors$in
Urc¢enim spbdbsobu fdii sgoronrnowimila istana neautorizovanej platobnej operacie

prostriedkami na uact e s aodpisapau pp laavtug hin ézhme ngecltau  pLl
zmluvnych podmienok UGUcCtu.podhmanyprxml uwneytcyh sa neuj
podmienok sU0 vo vylucdnej pdampetngrcai is | méjiietbelma do
GCtu. platitel konal podvodny

U ettvare IBAN aBl C ko6d banky jbezodkiearei tiete [ dovody pisomne oznami
G0C¢tu povinny oznamovmt sNarodneij anke Glbvertska.d n y

partherom. Bl C kod, ktory 425 Alp ou dioda porliat obny pril
realizacii bezhotovostnych platobnych operéacii prosted ni ct vom poskytovate
je pre Privatbanku, a.s. BSLOSK22. i niciac¢nych sluzieb, po
V pripade, ak pouzivatel pl atobeyabiehbl,uzktedbry vedie pl
popi er a, Ze vykonandu pl avtraaltn &  pol paetriéatcei fuo v i s umu
autorizoval alebo tvrdi, opger alicet opodl akoppo @iy 20 0
bola vykonana nespravne, je banka povinna pl atobnych SAlku Z ijeeb pos|
preukazat, Ze pl abadebna plapebagica iniciacnych s
autentifikovana, riadne zaznamenana, neautorizovant  platobni  operéciu, bez
zauctovana, Ze na nu nemiay tao cwmpélhyov  ondikjl aakdau nahr
technicka porucha alebo iny nedostatok. pl atobnych sl uzieb, ktor
Vpripade, a k pouzivatel |jmlhat ozdhinaydcdhst slvemniieklnut é
popier a, Ze vykonandu pbumy olvd® s | epl&krudci ur at eni a
autorizoval, pri c¢om popiosiei eplav obrmpdhact i t el 0\
prostriedku bol o zazname nreautdrizovgngj pldtopriejmperdiee I 0 m

pl atobnych sluzieb, papboMaroamat héanilpad ulli @ vasvojsrk a
platobného prostriedku ni e ] e d o s twehboeoth n gidie vzor podania oznamenia
dékazom, Ze platitel autordawodhomranplodmlzatemdna 2z
operaciu al ebo zapr i ¢i nppdvodnynm e splsbbom i waianea nuvedenia
vykonanie platobnej operécie v désledku dévodov.

podvodného konania, umyselného opomentia 4.27 Plat i t el ma nar ok na

S hrubou nedbanlivostou pa¢ebdzamesplsSnkeondiya v r oz
jednej alebo viacerych povinnosti. Pos kyt ovapelava, ktorym sa riadi
pl atobnych sluzieb al eploatipesloynt oavafeho posky
pl atobnych i niciacdnych sslluwzz ieebb, alaekb o i dnee d gho [
opl atobnaua i niciacnu sl uzbu, j e povinny
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4.28

4.29

4.30

poskytovatelom platobnych imdtcit@a@amiye h aslleubzoi e lp,ob o

akideopl at obnd iniciac¢nit slupdwmtobnych sl uZzieb al et
Pl atitel znasa $0HURtkiord az d extesy my vykonéadvanim

suvisi so vsSet kymi neautorpeseskghypmat pl atpbaymbnyc
operdciami akt or a j e spbsobenBpopayiiotviame pl atobnyc
strateného alebo odcudzeného platobného nevyzaduje silni autent
prostriedku al ebo zZzneuZiptoisnk yt phat ebnémloat obnyc
prostriedku neopravnenou osobou v désledku pouziva vyni mku zo S i
nedbanlivosti pl atitel a pirati tzealbae z ppébidolmaapisin sto b i
personal i zovamygtydth prekevz pe€¢ nepl ati, ak platitel

naj ma poruSenim povinnost ispbsbbem. zbyt ocného

odkl adu oznédmit banke 43leUstanovenimaoh28 apa.30 tyechto eVJOP sa
bankou stratu, odcudzeninrevzttabugiutira afl ediocké
neautorizované pou Zzi ti e pl at ob n é hapramické ssoby ake ldidntav, banky.

ak body 4.29 a 4.30 tychto VOP neustanovuju

inak. Blokovanie avinkul 8ci a fina
Pl atitel znédsa vSetky predtriedkown a v hkViasoaoen Yl t e
S neautorizovanymi platobnymi operaciami, ak

bol i zapricinené j e h o 4.3 Bahkao zhbbiokuje dispomoeanid mf i nan ¢ ny
umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych prostriedkami na uacte a
povinnosti: vkl adnej kni zke klienta

aypouzivat pl atobny p+ 0 s tvrpiipade:o k podl a pod
mi enok wupravujucich vydivexelkiari epop?i kamziaea i m p C
tohto platobného prostriedku v zmysle v banke,
prislusnych ustanoveni tfyekhérRud¥YO® predlozenim vk
bybez zbytocnéeho odkl adu q gykoAd MizHodnuttaa akaBeného sidom
alebo osobe poverenej bankou stratu, alebo inym opravnenym organom

odcudzenie, zneuzitie alebo ﬂneaghgahgpyaneorganu Cir
pouzitie platobného prostmoham ,

c) po ziskani alebo prevzati platobneho T vyslovnejmagi a@ba

tuctu
prostriedku vykonat Vgeﬁkn%za‘i?(lédb r’io@e okl DY amrti
na zabezpecenie ochrany pjeeroslonnea y a G&t u
bez_peénostnych prvkovﬂrepalqtzoacqe zalozneho F
prostriedku, . . . , prostrledky na ’éte
d) alebo nesplnenim jednej alebo viacerych z sml uvn
povinnost: i uvedenych v Hkﬁeﬂ?Oma%a}nko@ ) ohto
bodu VOP vdésledku jeho  hrubej 433 Banka mé 7 e bl okovat

nedbanlivosti. V takychto pripadoch sa

neupl atnuj e us&Z&M&Pvenlezgdtgtflngggml naprovsktlraldendekan
Pl atitel neznasa finanénéng\;rﬁﬁdfn&k dobu aj VJ 0
a) vyplyvajud z mpdcudzendno a Sﬁé@ﬁbel?(?rpé) od r eienigeieje Z e
alebo zneuZzitého pIatob@ehsoulpardoest%)ée%% o cne .
okami hu ozné&dmeni a ébzguto%rgdfugnﬁi podTa

pldvsdmn;m P)b;m to neplat4.34Fianan8hgt'6re$st|§?ré%'ky n &
podvodnym sposobom, . vinkul ovaneé . na mé(}diéébui
b) O strate, odcudzeni alaenbiomznsetuazn' vien I B gpnpe
prostriedku platitel ne Epﬁgniparezé)a bk uenta
operac i o u , to nepl ati, a%a ﬁ)(|eatl eréatrra&(r%éli Fdbanka
c Fs)t?g;/;dng;?;pzs%k;%?éné konanim  alebo splneni podmienok zadanych pre vinkul&ciu.

) PO Vinkulacig s prlmeraerlri\dl ustanoveniami 8
opomenutim zamestnanca gof hd%éhoz\ék%rl{nﬁ

pl atobnych sluzieb, agenta oabnej
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4.35

4.36

4.37

4.38

Prolenie vkladovich produpgodpsaniazmiuyy a t 4t o | ehota :
od nasledujuceho pracovn

Pre depozitné produkt y podpiaurzklavy. pouzi va
nasl edovné typy UGrocenid8 Urocenie sa zacina dninom
1. BeZzné (platobnée30E/ROt Y prostriedkov na Gcet klienta
2. BeZzny (éne&BPv ACT/365 predché&ddzajacim dninu i ch
3. Vkl adné kni zky 30E/360 Uroc¢enie na platobnom G¢
4. Vkladové listy ACT/365 referenéného datumu prip
5. Privatbanka FIX Konto ACT/365 operacie na bezrkyondéc¢etdhn
6. Privatbanka PROFIT Konto ACT/365 predché&ddzaj dcim refere!
7. Privatbanka Bonus Konto ACT/365 uk on ¢ anuvya
8. Nadlimitné terminované vklady ACT/365 440 Kr edi t na Gr okova sadzba
9. Individualne terminované vklady dohodou kreditny zostatok na ¢
Vysvetlivky: urokova sadzba s a upl at
1,ACToznacuje skutoény podehodnity debetny zost
T 3EoznacdujmesiAee sa zapdepovolangargsp. sank&wvy Sena de
ako 30 dni plus pocet UH@koOVAd sSzaadkzibaat k a upl a:
posledného netplného mesiaca do konca zost at ok na GcCte, pripader y
obdobia, pl us pocéet dni od za®iavke obdesliododnut éeho
dokonca30-diového mesi aca financ¢nych prostriedkov
Zostatok G&tu je Gr oc¢en yuroky g lgadimycty 2pstatkoy dzb@upech G
Privatbanky. Urokové sadzby stanovuje banka uroky zdebet nych zostatkov
vzdy ako ro¢né Grokové Dsoabdazbkyappt al i z@apgdre Greko
annum). O  (rokovych  sadzbach banka stanovena v zmluvach pre jednotlivé produkty.
informuje v listinnej podobe oznamenim na Korekcie urokov za predchadzajuce obdobie
obchodnych miestach, v elektronickej podobe kapitalizacie banka VvyKkc¢
na internetovej stranke banky maj itelaebolvprwspecmmajgit e
www.privatbanka.sk a ozndmenim do Internet G€Cttlhned ako to zistila,
bankingu. kapitalizacii arokov. Banka si vyhradzuje pravo
Banka si vyhradzuje pr av oz meendyn ozsltCrtaonvnaen i zamelnrjiotk o v .

vysku urokovych sadzi éBlPvenadgwdLedstirokov na
zmeny na pefaznom a kapPudipeompotsrobu.vypoctu |
Zmluvné strany sa dohodl i, Ze kdmeénasiacom rsa kogumie j30 dni v mesiaci

sadzby sa mdéze wupl at iiov aarokomk380mdni vreku. Erokypna zlatobnom

predchadzajiceno  oznamenia. O zmene ucte su z iMetsoavlanveadndéht er ot n
arokovych sadzieb banka informuje v listinne; Zdanenie Grokov vykonava ba nk a pod
podobe oznamenim na obchodnych miestach, platnych dafnovych sullad& k o
v elektronickej podobe na internetovej stranke s medzinarodnymi  zmluvami o zamedzeni
banky www.privatbanka.sk a oznamenim do dvojitého zdanenia.

Internet bankingu. Zmena U(rokovej sadzby, 4.42 Na zdanenie nerezidentov sa zakon a dani
ktora je pre pouzivatel a&pfrpiljannovwngewzigleuzliam Vit e
priaznivejs3ia, s a moé z e zmluvg 0 zamenzeni dvejitého Bdanenia, ktorou
oznamenia. Zmena UGrokovej s adzjgplovgnska republiga viazana, neustanovuje
platobnej operac i i s a mus i upliana@kbwvatUcal om medzinaro

vypoc&itavat spdsobom, ktuoyWnecchzizthep § @ ®idé& o kzwluvnyeh z c

pouzivatela platobnych sl&tatedpch tak, aby ten ist

Banka garantuje klientovi dohodnutl UGrokovu zdaneny podl a jneodznnoons tSit &it
sadzbu platni k datumu podpisania zmluvy druhej strane dohodndat takeée op
obidvomi zmluvnymi stranami za predpokladu, nedoSldmafnckvym dnikom. M
Ze financ¢né p rio gripisané d k yz mlpwvda mo6ze bud modifi ko
vprospech Gcétu, kK u kt oraélneubo s amd zenl uzmeni t zdar
uzatvara, v lehote maximalne do 48 hodin od podliehajdcich dani.
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443 Za UucCelom aplikacie pri st dénaijo formeudspian Gz lodtney a n i

4.44

4.45

4.46

4.47

zmluvy o zamedzeni dvojakého zdanenia banka ,Vypustwe alebo ., Stav na
pozaduj maj iatbg z alkrtauni ¢ na f€fvyari ic &av k |aakdada¥é liktyy prikthrych
osoba al ebo pravnicka mandkaa )vy pp nsa d4 b @dctimeposiela.
potvrdenie o danovoamndwvenjiRBdrnkag rmé8pe oi mhpi meVat
rezidencii, ktoré musi byt vyso aykomanié plamlinej opecacienokrem vypisu
dane vtej krajine, kde mad maj i t el tkdit€u u  aj d e b kradimymmavizom @z o
(prijemca  Urokov) sidlo alebo bydlisko. poZiadani éefl a uUuctu
Potvrdenie mu s i obsdd4BoWwmstzu Cthaiaklaagpmomé kyt uj e al e
identifikathapgitledaj epletivatrrauj i t el:ovi actu

apodpis prisluSného danovZE keaektdnickeffarme v Ktiernetbankingy, e
povinny predlozi @ianewo mr2dwpapiemvejfoone

domicil e, resp. d kragwddlj aeoniSdemucinia baadr esu al e
zmenu odafnovom domicil e, r eb)msobnedanove,j

rezidencii napri sl usSnom obchaddnBanka mpapierdves ,forme generuje vypisy

ktoré vedie jeho ucet/y. zuc¢tu S periodicitou:
Banka si vyhradzuje pravo na stanovenie tyzdenne, dekadne, kazdy
maximalnej sumy v EUR (alebo v protihodnote Stvrtrocne, polrocne, ro
vcudzej mene), na jednorazovy vklad 4.50 Ban Kk a % pripade pl atobn
bezhotovostnym spésobom, ktord | e moznél ebo spristuphiuj e KI i
viozit na depoziBarwkapraoweapoej abj eel om informacie
maximalnu sumu na www.privabanka.sk - zakona opl at obnych sl uzbach
viast.i Grokové sadzby. zuc¢tu“) bezpl atne pravi
Uroky zterminovaného vkladu sa pripisujl spbsobom, ktory wumozZznuj e
podl a zml uvn epodnuehak dpramd y ¢c hr e pr odukovat nezmenené
na Gcet t er mi novan é h oelektrokickyadd nternetHarkibgu alebo osobne
bezhotovostnym prevodom n a GcCet uvewensyti nnej podobe lstareeb o
maj i tel onpriuicpaud e, ak ma j podbbe ha adesut ktoru uvedie Klient. Naklady,
vzmluve oznaci, Ze 0r oky ktwréavzpkol Bankeh siwiglostits paskytovianim
stavaju sucfastou istiny féembnosvparniéshtou pwilolvadd m i r
vyber irokovjemozny | en po zapl atoedrui, svarn&tcamce i ch dor uc
v zmysle platného Sadzobnika poplatkov. Klientovi, ktory je spotrebite I o m, ktogyrm sa
Vpripade, Ze s terminovakdéhoo k o vbanka zmluvne dohodla na inej periodicite
vkl adu, ktora ma byt podlpoasgpysomaéha @mbdlpmwou spris
maj i tefl a terminovaného p/lkd taadbun é heok plo &t @n & ,mieaska ¢ n
bezhotovostnym prevodom maskythenalebolsprestupni Vipis ez plgtobného
zakéhokol vek dévodu mozniéCt prbezphétnea raz mesal
klientom zadanej sumé érokpv budienozZnuj e k laideantt oai rebflk o
automaticky bankou pripisand k sume istiny nezmenené informacie osobne v listinnej

prislusSného ter minovan¢éh oposuokd atelbowelektronicky do Internet bankingu
(ak banka klientovi poskytuje Internet banking),

Spravaoz %l t ovan2 %l pi s z ak sa banka s klientom nedohodne inak.

451 Vypisyzu €t u dorucovamaj iptoelt
Banka sa zavazuje v zmluvne dohodnutej U ¢ tzadefinovanu adresu, ktoré sa banke vratia
periodicite (lehote a forme) poskytnut aabebomedor ucilamkd ndapravnend e
spristupnit informéacie prskamatjoivtaetl.a 0C¢tu o stave
financ¢nych prostriedkdB2 Spnoap| attoevandl€étary pioslda z
zuctovanych obratoch p o oodavzuldvania naipericgititey umravuje oaktualny
vykonani jednotlivej platobnej operacie na Sadzobnik. Banka a klient v zmysle § 43 ods. 3
pl at obn o msulad€ ts bodmv 30.14 a 7 zdkona opl at obnych s | uizhache
30,15t ycht o VOP alebo o ineBafhkaamdrie] bOdptearNaxti i popl
na i nych vkl adovych GCt oaclhe b ak 6 a sptleajtSoiben ypcohs k yt ov
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4.53

4.54

4.55

5.1

5.2

dohodnuté vramcovej zmluve alebo za vyhlasuje  tento  produkt za  dtimovy.

zasielani e i nfomaci i i N$MEi nkosnuou koddnymi 5. 2013
prostriedkami aké boli dohodnuté v zmluve, ak BezZzny UGcCet v mene EUR p
one majiterl U Sitade s platdyima d a olvy€¢ anov ge tenty prodakd za atimovy.
Sadzobnikom. Pre exi stuj uce Bezné uacty
Majitel actu j e povi nny uspanovenalpldtnéfpre Rrivatbanka gant® Blus.

skontrolovat nadvaznos 53 Pdvatanka @i Konto (sppd ra& vorbonsyvedié ¢ e t
stavu financ¢nych pr ost rbankad knoeme EUR den pré &yzické osoby —

a spravnost vykonania pl aobcaebov pre ich osobné ne
Pouzivatel pl atmabrmrgkcma s| 8d¢redst ou od 1.5.2013 b

npravu zo strany poskyt ovatel a p Privatbankanay Kohto a vyhlasuje tento produkt

sluzieb, ak banku bez zbya @dhovg Rre exstdjdcd Rridatbanka@kKonto
dna Zistenia neaut or i z o vpatieae jprimesahee hustanovertiay kplateé pre
vykonane|j] pl atobnej o0 p e r ®uvatlmnka KordojPlue s k 6 r vSak
do 13 mesiacov odo dhnab4o @nvdtmrka iKantof Plusa(h@lna/tcdb n v G
prostriedkov zpl at obného 0c¢tu al ebobaduij e imdnankldkRa lenvpre fyzické
f i n gahc¢ mprostriedkov napl at obny logobyt — obcCanov pr e i ch
informoval o tom, Ze zi stnédp ondenaiuktaotrekiadohnga vRrivadddnieb o
chybne vykonanu platobna operéaciu, na zaklade i nvestovaneé financné pr
ktorej mu vznikd narok na napravu, vratane zriadeny terminovany vklad alebo uzatvorenu
narokov vsltlade spl at ny mi v § e arbleve opeskytov ani i nvest iaprycl
zavaznymi pravnymi predpismi, najmé v sulade privatnych klientov.
s 8§ 22 1zakona opl at obnych 55| RrivatbaénkahKonto ( pl at obn-yz r a4 Gealtu)
Pouzivatel pl atobnych s | bbakkia e hene BEAR a ICAKr peekfyzicke apsoby —
napravu zo strany poskytodbWwatperlea i phatocldyw&h nepod
sl uzi e lpripadej, ak vsa platobny prikaz Privatbanka Konto poskytuje banka len v rdmci
predkl ada prostrednictvdmal i ko sklyd nivealt .el a
pl atobnych iniciac¢nych 56| Rrigatbenka Basic Konto (zakladny bankovy
Ak maj i t e I'nedoddCrt zui st anoven (produk@® hhankau zria d u j enenev EUR pre
nema n é r ok na nadhradu f¥zické dspby - (0 d ¢ aBwreblade so zakonom
Obchodného  zédkonnika), ktora  vznikne ¢ . 4 813 | 2z0 00 bankach av sulade
upl atnenim poziadavky n a svoydhsloarsé&kn e nd &/ 2 ychhae 2R
chyb po stanovenej lehote. 0 zakladnom bankovom produkte.

5.7 Banka je povi nné zriadit Pr
B e g vyt Konto klientovi — spotrebi t el ovi , k t

nasledovné podmienky:

Be Z ny j& Z4ldadny depozitny produkt, ktory a) dovfisSil 18 rokov
banka z rpie apdskyjtoeanie platobnych b) podd pi somnu bsky:mdtle ktbra o
sluzieb, zuctovanimnyachuk| alblsaahej ef i mano, priezv
prostriedkov. K beznémdt md 2z u byt aadresu trval ého pobyt

L
poskytované d a ie Bankové obchodya sl.uzbyc) nema kK u dnu podani a z

v

Bezny wvcddeef mene (pl atobny Gc¢et) adpatpbny G ¢ eakrem, vkladového
zriaduj emdbmenk@eskd koruna (Wdaluejalledm penazného v

., CZK" ), am&nmr i ckdjal @jol | en ~VRIB8NDOU )k ,n iod &lebo okrem prijimania
anglicka Il i bra (dal ej | e n vklad@ BoRrio) sporiageha prdagiaraw;, a koy
frank (dal ejpollesrky, GQHF“t)y & daporenim Ipktobnou Kkartou, sporenim

» P L Nre )pravnické osoby, fyzické osoby — jednorazovym alebo pravidelnym prevodom
podni k afyackéoosobya- nepodni katel 6évnancnych prostriedko:
ako samostatny GC€et pm kt ay s p atiree bji ¢ e b a$ bbkobie kedyi e
sl uziSt€i nnostou 0

e
d 1. 1. 2 OnmaZaktivrie ®nv&tbeanka Basic Konto z r i a d i
nezriaduj e BezZzny Gcet v mé ae n yE pR o ¢ ubede 5.4 pisendce n y
pravnické osoby, fyzické osoby—-podni kat el ov a

Vgeobecn® obchodn® podmienky Privat
30



5.8

dnu
prijerml nidyobok i

e) nema kK u
mesacny
minimalnej mzdy,

f) banka uz poskytuje
dve bankové s | u Z lvigiaces Slplatobnym
G ¢ t ondmcivjedného obchodu,

poda&nmysa bezodkiadhe spgisomne

a bezplatne informuje

naakjoi t e | ao déwndbthu zamietnutia alebo
zrusSeni a
5.p00M rsavislosti e 4§ opeskytovangmp ozékladného

pl atobného 0c¢tu.

bankového produktu pri vykonavani platobnych
oper aci i§ S5ppscthl § druhého bodu

g predlozi cestné sppenrieh| Adkona Co 483/ 2001 znégni z

podmienok uvedenych v bode c) a e). neskor §ich, plraendkpa sroe/s mi e
Privatbanka Basic Konto obsahuje nasledovné spotrebitelovi Gver f
bankové sl uzZilphat shirvyimiakcteomr e er pani a. Poskytnut
a) zriadeni e, vedenibaéhoa zbaskoaveého!| agroodukt u ban

G¢tu vedeného mene EURzahrani ¢nej banky nesrt
b) neobmedzeny pocCet pl atpbsakygthnudder 4§ miéiho produk

v mene euro na Uzemi Slovenskej republiky 5.11 Privatbanka Basic

vykonévanych

™

Konto je poskytované

bezplatne.

1. vkladom financ¢nych BAD Brivatbankad 3tamdard Konto (platobny U ét so
vhot ovosti n a vpnieste, o b n Zakladnyna funkciami) —z r i aduj emebea n k
kde banka vykonéava s v BURupredfzické assby - o b ¢ a n slilade \so

2. vyberom f i n a mc¢ npyostriedkov zakonom ¢ . 83/2001 Z.z. o bankach a v sulade
vhotovostizpl at obného U0€tusvyhl d&5kou oNH atSARbnom 0 ¢
2a) bez pouzitia mé&klddnymnfénkciardi.n e j

debetnej platobnej karty v mieste, 5.13 Banka | e povi nna poskyt
kde banka vykonava svoju opravnenej] osobe v rozsa
cCinnost, zakl adny mi funkci ami (st
2b) medzinarodnou debetnou poskytuje Y ramci svojh
platobnou kartou prostrednictvom bankové sluzby Standar di

bankomatov,

3. bezhotovostnym prevodom f i naan¢ ny St andar d

prostriedkov zp|l at obného
na pl at orhemegyeurd Ehmdou v
vratane trvalého prikazu na Ghradu

acet so zakl adpnyPnvatbankau n k

Kont o (dal ej a

U ¢ t hankaapbskyn® opravnenej osobe na zaklade

Ziadosti o]
uni ver zalnnej

zri ademaet Baa
Z i a @lo sid BU, |

alebo inkasom, spl nené podmi enky na | e
3a) v mieste, kde banka vykonava bodu 5.17.
svoju C¢innost, 5.14 Opravne n o u osobou na uace
3b) prostrednictvom technickych Standardného Gctu j e
zariadeni umo spwjt heibech el om, a j e 0Ss
vzdialeny pristup k platobnému Eur 6pskej ani i vratane s

ctu,
4. bezhotovostnym

prostriedkov prostrednictvom

pr evodam sfpiontarneCbniytceh a ,

na Uzemi Slovenskej repu

ktorém
povolenie na pobyt, ale ktorého vyhostenie nie
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medzinarodnej debetnej platobnej karty je mozné z pravnych dova
u osoby, ktora prijima platobné karty. dévodov.

c) vydanie jednej medzindrodnej debetnej 5.15 N4l eZ2i t ost ami Zi a 8.03s sui
platobnejkatyak azda aut omati ckne® nmbhnoprai ezvi sko, rodné
po sk oeplanost. | opravnenej] osoby, Cislc

59Ak banka zisti nepravdi vodtot s ¢ h ot ey hdll soFhiesanud dak & ti
al ebo nedodr Zani e ustanovweyhlaadas®n7 e pdopgmavnek)n,e] 0Ss

alebo ak je sucet sUm pri pzirsiaandyecnhy nai Pdervatdhasgka p

Basic Konto vk al endarnom rok¥u vgBébo ako poboéke zahrani

nadsobok  minimélnej  mzdy, banka zr uskil adového U0Uc¢tu, osobitn

poskytovanie predmetn é h o pl atobnéh@& 270 o B . penazného vkl ac

Banka oz ami et nut i al ebo zv lwlS@cnou U&nnhw Zkou al ebo
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5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

formou sporiaceho programu, a to sporenim 5.21 Banka | e povinna zriadilt
platobnou kartou, sporenim jednorazovym alebo opravnenej osobe, ktor a
pravidelnym prevodom f i nanénych prokBamkedaloebo v pobocke za
v banke a pobocke zahranidmegahbjpeakyankové sl uzby
Opradvnend osoba s poskytmputedhoZi apdawvdmdyemi e o zr
{ iadit @¢tdnku ddad s,i kploatfgo kpmyé d b

o .

ctom si nesmie zr
Cet okrem vkladoveéh Uc¢bank ows o tnil terbéh o p aid &k ou

dl Zni ka 8p2a/fl apenazného vkl adeny Standardny ucet
potvrdeného vkl adnou knipllkeotuobaé hpri f€émanivaydaj u

o

vkladov formou sporiaceho programu, a to zahrani ¢nej banky bezodp
sporenim platobnou kartou, sporenim 5.22 Ak spotrebitel zrusi pl
jednorazovym alebo pravidelnym prevodom spojeny s hypotekaradayom
financ¢nych prostriedkoyv ¥r ibaadnekneé ea Spamd&kaeéného
zahrani ¢nej banky. al ebo pobocke zahranicne
Banka je povinnad zriadit a8teadndapamoy€ kia¢ ez a harl aerbio€ n e
zami etnut Z i badl b4 najpeskdrl a hypotekarny uUuver poskyto
do desiati ch pracovnychpodmiienwowlkdoakanmred zruse
nasl edujdceho po prijati Kaoylbo sppjenys hgpdtekdrinym Gverom.

Ak Z2i adost plddd jalplhdakbo $23 Ak spotrebiterl pozi ada
riadne vyplnend, vyzve banka opravnenul osobu vedeny platobny ucet, 0
na jej doplnenie do 30 kalendarnych dni od na Standardny U0ucet, ban

doruceni a Vvyzvy opravnenzienas ovlyk omatp dwe&iodkl| adn
opravnenu osobu o dbsledkoch jej nedoplnenia. 524 Ak m& opravnena osoba zr
Banka zamietneZ i atiogpo d [ &13pak d u ktory obsahuje tie i sté banko\
a)zriadenie Standardného 8d¢ttmdaedrny razmdre jse b a

osobitnym predp2982008Z2Z( Zalpm A& nena osoba zri aden

z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z povinna raz rocne preuk

trestnej cinnosti a Opravmreane oprdd o] mo Z

financovanim terorizmu a o zmene a Standardného 0cCtu.

doplneni niektorych zakonov), 525 Banka sa mézu dohodnuat s
b)opravnena osoba ma& zri adneany pmls&ktyadmruyt it et uzi eb

v banke alebo v poboc¢ke 3ztaahnrdaanri dméemu b ak w, nad

ktory obsahuje vset ky b asnlkuozviée I3 pistrddgpnzo B , za ktor

Standardného uct u, vyberat poplatky.
ccmarne uplynie | Bhiot a p.a6ddrai odbarui e Standardného
Ak banka zamietne Z2iaddxt ppoadd mi ebiodvlat 5 poskytnutim
bezplatne a bezodkladne pisomne informuje ponudkanim akcii banky (§ 2 ods. 2 z
opravnenu osobu, ak poskytnutiu odévodnenia 566/2001 Z. z.v zneni zadkona ¢€.
zamietnuti a tejto Zi adoszt.i) , aake bt ahbo pedmijearyka
poriadok, bezpecdnost §t &kiientov. al eb o osobitny
predpi s 92/20080Znz. d&ochrane pred 5.27 Banka je povinna vr a mc i Standard
|l egali zaciou prij mov z tproesktynt enju t € ibramdksotvié as |l 0z b
ochrane pred financovanim terorizmu a o rozsahu a sppsobom ust anovenym
zmene a doplneni niektorych zakonov), o zavaznym pravnym predpisom, ktory vyda
a) dévodoch tohto zamietnutia, ministerstvo; tymto v S
b) postupe podavania st aZpravsym ipredpisomtsa ustanovi aj maximalna

zamietnutiu, vySka poplatku za Standa
c) prave podat staznos th2\N¥r ddmniej Sbamklar dného Gct u

Slovenska, bankoveé sluégby 9plwitdibagr
d) orgédnoch mi mosudneho rpreiSéoima vygkraovpopl at ku z
e) kontaktnych udajoch na uvedené organy. zakladnymi funkciami ( St andar dneg |

najviac tri eura mesacne

Vgeobecn® obchodn® podmienky Privat
32


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/483/20210101#paragraf-27f
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/297/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/297/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/297/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/483/20210101#paragraf-5.pismeno-ae
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/566/#paragraf-2.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/566/#paragraf-2.odsek-2

ayzriadeni e, vedeni e a z rékldde dovoedov yvddenyclo bhode 5.29 pism.

Uctu vedeného me ne EUR,D),d ae), bezodkladne pisomne a bezodplatne

bneobmedzeny pocCet pl at mformyjec dpravnend esolducoi dévodoch tohto
v mene euro vykonavanych: zrusSeni a najneskor dv a
l.vkl adom financ¢nych npdoudnedkmviuc€i nnosti v
vhot ovosti na miéstetkdeb ny pdskymdtiu tohto odbvodnenia brani verejny
banka vykon&dva svoju cpomrniossdoknaalieomi bezpecno
SR, Standardného klade udbvodoa
2.vyberom financ¢nych uvpderych tv bodee5R8 mism. a) a ¢) nadobuda
vhotovostizpl at obného Uuc€¢tu, GCinnost dnom vyhotoveni
2a. bez pouzitia medzizmawopmel y tdneubteit nSetjandar dn
platobnej karty v mieste, kde banka 5.31 Banka spolu s vypovedou Zo0 z
vykonava SVOoju Cinnpots kyntaovanémisSt andar dné hc
Slovenskej republiky, bezodplatne informuju opravnend osobu o

2b. medzinarodnou debetnou platobnou organe prisluSnom na rie
kartou prostrednictvom bankomatov sa vypovede Standardného
zo siete prislusSnej Badrlkdy,ni sporov a o] k ont

3.bezhotovostnym prevodawdendorghng.n € ny c h
prostriedkov z platobné h o ¢t ub3abDpbavnena osoba moé z e vy
na platob n y U Cubradou  vratane oper aci 85 pism.cé)druhého bodu ZoB
trvalého prikazu na Uhradu alebo inkasom Vv ramciclBl &@&n&tkgv prostr e
vratane trvalého prikazu na inkaso v ramci a) platobnej karty,

Cl enskych 8§t &atov Eur 6p Dkneijesiutna,e, kde banka a

3a. v mieste, kde banka vykonava svoju zahrani cnej banky vykon
cinnost, cotechnickych zariadeni

3b. prostrednictvom technickych vzdialeny pristup k pla
zariadeni umo &nyuj Gcibcamk azdaal pobocka zahr
pristupkpl at obnému a¢t u, poskytuja.

4. bezhotovostnym pr evmh3 Bm n kfai naa nponbyocchk a zahr ani €
prostriedkov prostrednictvom kazdoroc¢ne do 10. sept
medzinarodnej debetnej platobnej karty, kal endarneho roka pred

c)vydanie jednej medzinarodnej debetnej informaciu za predchadzajici kalendarny rok o
platobnej karty ak aZzd & aut omat i c kaap oocbtneovanovo zriadenych
po skonceni jej platnostisStandardnych G4¢tov,

529 Banka zrusi poskytovaniebPpto&nedarzamiZlecada&§yahpodl ¢

ak preukéadzatelne zistia, Z @ o ddypodedch pamintdutiap s 0 b a

aypouzival a pl atobny GCed)vye keropppltat ks zZa St a

osobitnym pr edp2D742008 Z.Z & k o nzakladnymi funkciami.
z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z 5.34 Banka je povinna bezodplatne spri st upn

trestnej cCinnosti a d nfoecmdan e [BHnawebovoro didle 5

financovanim terorizmu a o zmene a banky a a v prevadzkovych priestoroch banky;

doplneni niektorych zakonov), na Disdd spotrebitela j e
bnhevykonal a na pl atobnompodiEytten apl aitnofbonrtméaci e be

operaciu viac ako 24 za sebou nasledujucich podobe alebo na trvanlivom médiu.

mesiacov, 5351 nformacie o Standardnon
c)poskytl a nepravdi ve i nffamrkadiaeni smusi al omsahova

zriadenia Standardného uvafbankové sluzby Standard
d) nema pobyt v Eurépskej tnii alebo b)i nf ormaciu o ,vySke popl

eyma zriadeny platobny 'é(})d()Vd(dyorzyamjbestanhjujieaS.]Z%,iad
bankové sluzby Standardndgihof da€méaci u o zakK&dze pod
5.30 Ak banka al ebo pobocka B)d mrfaomrintanceéje bamkypmos ddnom
zrusi poisek ytSsdvwanrdar dného ctu na

Qo>
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5.36

5.37

5.38

5.39

5.40

Banka j e povinna z aob czkénd zogptl at slonych sluzba
spotrebitel om, ktory je opsloabtooubnyclpoblyttbmacvh nev
Eur 6pskej ani i, pr étalébd a d o aperacie,oktop| savisia bso wpraroli cennych
proi pristupe Kk pl at obn é npapierd\C dlebo inyc b U | faidreang€m y c h
zasadou rovnakého zaobchadzania vratane vyplaty dividend, vynosov alebo inych
ustanovenou osobitnym pr gypglat,i sioomovaniaZ alebm n pre€laja, ktoré
365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v vykondva Banka ako obchodnik s cennymi
niektorych oblastiach a o ochrane pred papiermi, a ktoréd poskyt

diskriminiciou a o zmene a doplneni niektorych 5.41 Privatbanka Wealth Konto ( pl at obny L
zadkonov (antidiskriminacmry i azdaukjoen ynemen E@Rn e €ZK pre

neskors8ich predpisov). V prévnickéaodoby, fywioké asabysapml@dini k at ¢
rovhakého zaobchadzania sa zakazuje aj afyzické osoby — o b ¢ a nwramci balika
diskriminidciazdbvodusSt 4t n e j pr i sl usn asfrivatbankadMealth Management.
miesta pobytu spotr ebii4 [Pavatbarka FondKontp (ep | oast oobbanuy i s ¢ @ |
pobytom v Eurdpskej unii. banka vmene EUR pre pravnické osoby za
Privatbanka Saving Konto ( pl at obny Gdée) om v y t veovnébm i sacialnehe, z

zr i aduj emeheaER @re fyzické osoby — alebo iného fondu podl a
obanpve ich osobné nepb4BnPrivathanka [Kentokoreni Komtb ¢ p| at obny
K Privatbanka Saving Kontu banka poskytuje zriaduj e merenEBR awlZK pre
najma vklad avyber v hotovosti, Internet pravnické osoby, fyzické osoby —podni kat ¢
banking, SMS notifikaciu, tuzemsky prevod a fyzické osoby — 0 b ¢ a nNa zéklade zmluvy
financ¢nych pr ostr idebdtk ov o0 (Ukenre eadnatzaklade zmluvy o Privatbanka
cezhranicn y prevod financ¢nyctkonptrooksotrreinetd k Kwnt e j e k

(kredit). SEPA prevod (debet) za € tjie moZnépr i amo diss ptoynnotvoa tddert part au
vy koiauwprospech zmluvne urcedhehoyd&tyu zml uvne dohod|

v rdmci SR. K Privatbanka Saving Kontu banka ramca, ktory ni e j e
neposkytuje najma ¢ e z h r aprevad ridgbet), Kontokorentny Gver S ¢
platobné karty, aktivny Internet banking, trvaly kontokorentnému Gdanygn typom k t
prikaz na thradu, SDD inkaso. bezZného sintok nost ou Ce
Privatbanka Biznis Konto ( pl at obny 0 avaleného debetu.

zriaduj e merenkUR avCZK pre 5.44 Privatbanka Konto Zamestnanec( pl at obny
pravnické osoby a fyzické osoby - -banka zr menel HJRezamestnancom
podni kafeailr@dveng pre ich podadmkkatpeleshé&podni kat el sk
aktivity, vykonavanie hotovostnych a 5.45 Privatbanka Konto Sp ol o dmpd satt obray
bezhotovostnych transakcii. Privatbanka Biznis banka zr mand (EJR zamestnancom
Konto poskytuje banka len vramci balika spol oc¢nosti p— ree poWkri kmrt
sluzieb. Gcely.

Privatbanka Biznis Konto (pl at obny 546®eto)bi t ny UCel atdd i mBakkajé et

4 na Ziadost sprav
a zriadit a vVviest
§

t
exekutori, notari, sudy zr i aduj e mén@ank apow i nn
EUR pre fyzické osoby —podni kasudyl ov dal Zni k

Su ur ¢enée pr esudmeotdséhovg k e padl a 1670 o0ods. 3 zak
apoukazovani eexekigit azkov z okonkur ze a resStrmkni ur
Privatbanka Invest Konto — i nvesti ¢ny ne&&tor Sich predpi sov. Po
ktory j e euwryc vyl ucne na vupeti addamiigka zani kéa upl
obchodov a produktov banky - nadlimitné 1670 ods. 4 z a k o koakurze. 7
terminované vkl ady, Ul ozky , kr cerSpt o rudktt rue rmd mé&mkeyinie s k
ostatné cenné papi er e, preagpisop a Bmenk ada)] 8i epovi nna
investi ¢né produkty. Pri wajit balh& audthw es &j nKeosnkt éor d
banka zria d uj enenev EUR, CZK, USD, zani ku osobitného Gctu |
CHF,GBP a PLN. Zu€¢t u banka realvyzpljat elnd ra zostat ku fin
zml uvne Specifikovane pdlagbdnéchopeereaedeni a na
v obmedzenom rozsahu. Podl a 8§ 1 o0ods .mo3 nmisssm. zmeny na iny 0
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5.47

zmenu umdsobbj ény Kadbanka d | Zmestorov alebo od spravcu, ak zmluvu o Uvere
poskytuje v minimalnom r azawv&aadiu v s inang i wastnikovk toytor y a

obsahuj e naj menej t i et o nebywoayohkpdegtérov v dyttouoinldgme, thradu

suvisiace s platobnym c¢t poplatkov, nahradu ndkladov alebo inu odplatu

T zriadenie, vedenie a zr uzd eedenie evidenoibaleborsgrdvw veru alebo
Gétu dl zni ka, Gédtu alebo zrusSenie uUuctu

1 vykonavanie tychto platobnych operacii: aver a ktorého zriadenie alebo vedenie je

 jednorazovy vklad alebo prevod finané n'y ¢ h podmi enkou Uverového vzt
prostriedkov podla osobiitdhe¢h® PEEYHp/iPBdlagz 715 Ot
mene euro, zakonnika, osobitného zakona alebo osobitni

1 jedenkréat za kalendarny mesiac vyber sluzbu, ktora nie je p

finan&dnych prostriedkov VzZlodshoupi @n ékto0 ra&it u podmi er
dl Znika vo vyske podl a ops'osboi”t‘nnYéhOSUd‘r',eaoSp_i SWpoyrebi
hotovosti v mieste, kde VRIVKRVDYIQY aagpgovyeh psigsrevaalebo
zahrani &nej bamky WyknnmasRravisak zmluvu o dvere uzatvaraju v mene
uzemi Slovenskej republiky. vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v

Vyska poplatku za osjebit BYovom@®@s d| znika Vv )
najviac dve eurda mesacrpé8 UdcqgRipbaaidigiimgt(ipd abpphany
zostatku tohto G¢&tu. umozni zriadeni e pl atob
Utet spol oé&ens(tpvlaatwlbansyt niikdotW) Nl coibij ekt ivnom, nedi
banka zr iawedie j pl at obny Pgdtmeranom zaklade; ak b
pouzivaltetf@bnpch sl uxii eb,Pl &ltohyhth sluzieb zam
vlastnici bytov a nebytovych priestorov, v mene poskytne  Narodnej  banke  Slovenska

ktorych kond s pr avca al ebo s p Wedstaingns gddup@nenie tohto zamietnutia.
vliastnikov podla osobitného predpisu spravujuaci

bytovy dom vlastnika bytu alebo nebytového Slugba infopmavabnamo¥| t.
priestoru, pric¢om na tomto latobnom ucte sa_
vedené finanéné prost r P&dRkoU Z is\mi§atijogbeney c hs o s 1 uzi eb
spravou bytového domu viastnika bytu alebo sl uzbu informovania o
nebytového priestoru. Banka je povinna aj bez jeho platobny ucet line ¢

sGhlasu spravcu al ebo sp dlogredBiGivenigtgmety.| astni kov

podla osobitného predppP20uPorsakzy trogy@ad el besdplizdtePe i nf
pisomne poskytnat lehoa s t HiCK Sv il € pPyotVyl N MY 5 _

nebytového priestoru na ZRAkIPOSKYION@RL zisddédyi jnf
po preukazani jeho totoZnoUsCtti?,ei'ﬂv?F}kb@dez Priesukya z
vlastnictva bytu alebo nebytového priestoru, pouzivatela platobnych
ktory nie je staréi ako tRPpPméstHe®BI & kR®T YO malmuz
byt uré&eny na pravne uceP{yVKYinp@y

an’é\éatuel’@ plat
aktual nej vayt Skkue pzoouszti t e [trOymupt © pouzivatelovi a
finané&nych prostriedkovCZabezpesgi bbnyagielanie
operaci dach uskutoénenych nfRezRend HO Sptl MmhkWROWVom MWOUZI

Wéte za obdobie predchadPhptiePeaNchs esstliugZi eb

kalendarnych mesiacov stvisiacich s odpisanim a efektivnymi prostriedkami tak, aby neboli
sumy platobnej operécie z tohto platobného pristupné inym osobam, , _
Gétu. Banka maizbytu aldbast ndkdentifikovat sa pri

nebytového priestoru poskSy thuskyi ayatelgemypl at ol

odla prvej vety aj opakov¥fieaplgptiopdnpk ouatueptiak® ¢at

| §ie poskytnutie takej idk@®rMdci® mOFLI BahRrRAMI

tovat poplatok, ktory mulZqzm&GnYph jSnpedrSaOnbyo My v

| ade so skutoc“:nyBeinke,n\éé5l¥IP%%%Yt_%Va%tkeyl. sluzieb inf
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5.52

5.53

5.54

6.1

6.2

platobnych  operaciach, ktoré  vymedzil mus i byt pracYkhgd jdé o)

pouzi valta&tobnych sluZzieb. ododna pripisania financ¢n
Poskytovatel sluzieb inf olrmeotvaheambnevan&d&banomkl| a
uacte nemoze poZadovat pddzpouzZipweaet edrai sl usna v
pl atobnych sluzieb citl vdeén ploapdbaé@i ad dzajleuvy o
suvisiace s platobnymi 06t amnami p(ozuaz i pvrad'd paorkil ad u
uchovéavat uUudaje na iné ucperloyst rnieezd kjoev vy & oniaCreitla t €
sl wzh nformovania o pl at obvitebote maximélheedo 48yhadin od/ podpisania
pozZzadovane,] pouzivatel om zpmlatvoyhnydcrhestazizd§ina
ani k takymto adajom nepristupuje. pracovny den po podpidse
Poskytovatel pl atobnych stoZoebaciket ov il adeudi ePr i
pl atobny ucet je povinny | ehoty j e vkl ad GrocCen
c)bezpednym spdbsobom ksadmtaun plaknouv vadt' e pripisgangich
S poskyt ovlau beiliedomovarsa prostriedkoyv na GcCet t e
o platobnom ac¢t e, Uroceni e vkl adu j e fixn
dddodr zZi avat zasady r oV n a kviadamostizvklazln Tt arakavé sadzba plati
pri Zi adosti o] poskypobBgatsi ecelsljuzideby Vi aza
informovani a o] pl at ob n auarejnénd tna obzhadnjycla nMméegtach a na
prostrednictvom p o s k yt imteraetoee] stnanke Bankyuwiviv.grisatbanka.sk.
i nformovani a o] pl at ob n Akmeostafiok tereninovanéHo rvidadu klesne pod
objektivhe odévodnenych pripadov. mini malny zostatok vkl ad
Poskytovanie sl uzieb i nf onmepmevezmen izestatak pkladut pabléasenégho
Gc¢te nie je zavisl é od z miberomn ¢hotovost zpd auplynutimeaadanasti
p skytovatel om sluziebvkl add,or m&Vv ami ak eny.eDatuma n
o platobnom Gc¢te a poskytukwatlelnanm pvliatzeaammoysch v kI
sluzieb, ktory vedie platpbingi sidmit a financ¢nych p
terminovaného vkladu. Be z sankci e |
Terminované vklady di sponofviatanspmpymit ri edKk ami
vden spl at nowsd d nprohgécie o
Terminovany vklad | e ur c¢eny na wkkll seaddaun i eAk dresp. prelgnbaaie meo s t
vol nych financmycdci edroamsjte i epdkacovny den, klien
dlhodobého sporenia. Terminované vlady su sprostriedkami naj bl i z§8i
urc¢ené pre pravnické osobgnapdydintckéspdtaompsti a
Maj i t e Isa po pddpisani zmluvy zavazuje vkladu. Pr i predc¢asnom bankau S e
zl ozi t’ na t ent o rogiriédkyt fadhtamjCe é s am k ¢ mnyslepSadadbrika.o k
a vzda sa moznost.i di s p\opnipadeagak z m|l wwkd awWdona tajp € n y
uréitu zquvne vymedzend zdmmwstirka]acm,j manlpadamo 2 el
nasobky. Za uvedené pat i€t umajail tedloovdi siplOtnient ovi
dohodnuty drok. Ciastocny pocywlser cel ého
Privatbanka FIX Konto je terminovany vklad viazanosti vkladu. Dal §i u ZGiaa®tsd ¢
zr i adowmenmach EWR, CZK, CHF, GBP vyber sumy istiny vkladu banka povazu
a USD s dobou viazanosti 1, 3, 6 alebo 12 pr ede@a g n uteremimavaného vkladu.
mesiacov a v mene EUR s dobou viazanosti 18 6.3 Banka pripisuje aroky pri terminovanych
mesiacov, 2 roky, 30 mesiacov, 3 roky, 42 vkladoch do jedného roka po uplynuti doby
mesiacov, 4 roky alebo 5 rokov. Privatbanka Viazanost.i alebo v den
FI X Konto | e mozné zr i adklafu pra jredmagrcédhz owkel adoch
obdobie alebo s automatickou prolongéciou jeden rok k3 1. 12. prislusSneého
vkladu. Zmluva podpisana zmluvnymi stranami uplynuti doby Viazanost.i al
j e Gc¢inna dihnom pripisepnmieadCatnpanreyaueni a vkl

cet t e rt neirnmoi vnaonvéahnoé h v k Ivakd wa,d u al e
ySke mi uvadenav zmlave.o v kIl adu,
Den GCinnosti zml uvy

prostriedkov na
at o naj menej vV 0
stanovenom Vo VO

U< o
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6.4

6.5

Banka poskytuje produkty as | u z kzmyslev poplatok v zmysle Sadzobnika. Uroky z vkladu

platného  Sadzobnika v as e vykonasnii a spl at né naj neskoér
prislusného Gkonu. Pr e d &akendargeho roka.rProdukt sai predava len cez
vkladu zmluva o vklade zanik4. Vklad prijaty externé siete.

v zmysle tejto zmluvy je chraneny v rozsahu
aza podmienok podla zaklion&@pdéri da4d8/ %Py zZ2. z.
o ochrane vkladov a o zmene a doplneni

niektorych z&konov v plathom zneni. Ma j i t7.&@ I Privatbanka Bonus Konto je usporny vklad

Gc¢tavojim podpi som vyhl agsuaeranotéousaa 12 umegsiiCa
oboznamil a suhlasi s obsahom zmluvy, VOP banka 2z rvJededvumere EBR pre fyzické

a platnym Sadzobnikom a vyhlasuje , Ze vSeoskby — ob ¢ an oovi,nie &t podnikat e mi
Gdaje tykajuce sa klienta uvedené v zmluve su Banka zriaduje pre jedneé
pravdi vé. Kl ient ankal h| arsddné Z&Xd sl d) maxi mal ne |
budes pracovavat j eho 0 s 0 bvklgdu Riivhihgnka Banws Konto. KU ¢t om

Gcelom zri adcgersikytdodtuni a dsporngch cvkladov sa nevydavaju platobné

kient om poZadov arynslaplasneju z i edrty. Wrokova sadzba sa sklada zo zakladne;

legislativy. Maj i t el U CRodpisovorn € i  uUkokovej sadzby abonusu, tj. nasobku
vzor e, ktory tvori neodd ezékladne lirokavej sadzbya rsatktory kirentwzigka ,
osoby opradvnené fidnampoOmpymiatt oks | en za podmiolendhoy ,
prostriedkami na 0 &t vrozsahu opravnenia obdobi a viazanost. ne
stanoveného majitel ama U ¢ thatovostdy ayber alebo Ipephdtovostny prevod.
rekl améaci i j e upr av e nyZzZakladv@& urokevén satiabay nie je fixovana na
poriadkom Privatbanky, a.s. dobu viazanosti abanka ma pravo
Privatbanka FIX Konto cez Internet banking. kedykol vek meni t (vari a
Vpripade, a k ma majitel vyglhtat emd ezuradtdenywo vysS|
pristup do aplikacie Internet bankingu pre sadzby ma klient narok po uplynuti zvoleného
aktivne operécie, bank a zr i aduj e ,obdobiaevibtaposti ato aj vpr i pade, .
azr usuj majtperfe v , lénCpreofyzické pocas tohto obdobia real
osoby — ob ¢ anwk/l adovy Gcet P Banusavy lxaefitiena ako nasobok zakladnej

FIX Konto vmene EUR bez m olZr nooksotvi e j sadzby je banka
automatickej prolongacie ab ez mo Z n o Pii isplatnosti (prolongacii) vkladu. Banka

CiastocCnéham sumy fstiny ¢ dal e stgnovila ma xi mal nu vysSku boni
., L er mi nov angstrednictvom caplikaciep r pri viazanosti 12 mesiacov na 360 EUR. Banka

Internet banking. V tomto pripade je vkladovy ma pravo menit maxi mal nu
ucet Privat bankaneneF EUR K oirdkw Z Osporného vkladu ma klient pravo
zriadenyna zakl ade zmluvy, ktvoyrbeu aga kerdiykdd jveek bez u
Internet banking av sltlade s ustanoveniami lehoty. Vpri pade dodr zZania zm
tychto VOP. Po potvrdeni a odsuhlaseni lehoty viazanosti bude klientovi vyplateny urok
nal ezitosti el ektronickéhovy$loe mal @r a zAikldoduabgélédh o
v Internet ban ki ngu maj i t @adoom kit uVpripade nedodr Zani
pripisani financ¢nych prasthhoidedk @y h&holtlet vi aze
terminovaného vkladu, zasSl e banka whdrd) &lient ostraca narok na bonus a pri
potvrdenie ozr i adeni vkl adov éh osplatn@gsti wkladuo muncdoude vyplateny iba
vypisu z vkladového i ¢ t u . zakl adny ar ok. Za sl uzl
Privatbanka PROFIT Konto je terminovany aspornom vkla d e banka actuj
vklad vedeny v mene EUR s dobou viazanosti vzmysle aktualneho sadzobnika poplatkov

na 1 rok, 18 mesiacov, 2 roky, 30 mesiacov, 3 platného v¢ a s e reali zaci e S
roky, 42 mesiacov, 4 roky alebo 5 rokov. Gkonu. Poplatky banka in
Uroceni e vkl adu j e fixneé pocas cel ej doby
Viazanost.i vkl adu. Dodat oc¢neée vkl ady ni e s

mo Zz n é pocCas cel ej doby viazanost. vkl adu.
Predc¢asné vidaduubdnkanuineo Z nuj e z a
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8.1

8.2

8.3

8.4

Vkl adn® kni gky 85 Vystavenim VK banka ni e
financmé eplkays tz vy SRoplatkg,e

Privatbanka v k Isaygavedlnou k n i flkislsace s vedenim VK, sU stanovené

lehotou alebo bez vypovednej lehoty v mene v plathom Sadzobnikua i nkasuj U0 .sa
EUR, UsSD, GBP, CHF, a CZWokyjzw kUmden&dmaprv&K sa pri
fyzické osoby — obc&anov a j e dkoukl Itadoum pri sl usSného kal
o zloZzeni vkl adu. SlI azi nVay pu lactZzue ni e VEKr onsat r merdldno m¢
klienta. Banka neprijima vklady na vkladné majitel VK, resp. jeho o

k ni Ddk pravnickych osdb a fyzickych oséb - 8.6 Vyplata z VK s vypovednou lehotou je viazana

podni katelovkyVmbadnénketrEd edodazani a dohodnut ej
meno.Vk |l adna kni Zka ejistencpot vpldethién e U vypovedné | eh
zmluvy o vklade medzi bankou amaj i t el opmr ol ongaci e. Vypoved \
vkl adnej kni zky, kt or é v ysdypavednob Ehotown ozrdéakianag¢ é n eyna U ¢
papier. Zmluvaov k|l ade vzni kda medkt omamkokEVekm obchodnom m

vkl adnej blamkbkiy zaoZeni8 KIil adtu nsaa zavazuj e, z
vkladnGkni Zku maj it el omjekhok | a dvipevednd; lahoty iriywK s vypovednou lehotou
prijatim bankou. Vystaveneémudvek | didsnednokmit Z ksy f i neé
potvrdzuje banka prijatie vkladu a vznik na VK. A k klient prejayv
zmluvného vztahu -;p86 d I as 8i n arn8Cln y mi prostriedXk:
Obc¢i anskeho z&akonni ka. uplatnenia vypovednej lehoty, banka mu to
Podstatné nalezZzitost.i v kK lvandonZen i ,k niazvkS8ya ks U :upmah o j
priezvisko, adresa trvalého po byt u, r o d n ezmysle Sddanbnika.

alebo datum narodenia fyzickej osoby, mena, 8.8 Ma | i t esl méViKe powegany vklad vy br :
vkt orej je vkladna kni Zk a bezapimania sankéného poplatku do 7 dni po
Banka vystavuje vkl adné kplynui kygovedngj lehotg, inak uglynuém tejto
fyzickeéeé osoby. Pri zal oleminy vVYKovnead snem@dca GCi ni
maloletého zastupuje maloletého jeho zakonny 89 Maj i t el VK mdéze VK tmmausi
zastupca alebo opravnena osoba, ktory okrem obchodnom mieste banky, ktoré tuto VK vedie,
svoj ho preukazu t ot 02 n o sak inie jepg adkbuodbHodnuied dnkkl ZAZnduvny
potvrdzuj Gci identifikacdmwé&tathaganinkd oV \yegltéehtbeni m
rodny list alebo iny hodnoverny doklad napr. 810 Banka j e opr avnenéa vkladep ov
vypis z knihy narodeni, pravoplatné rozhodnutie kedy k ol v ek, naj ma ak:

sadu. a) VK nadobudne pravnickhA osoba do
Vkl adné kni zky (dal e] l envy ) VEHhEhos(O viuagtemiéct va
kzberu finan¢nych prostriedkov spduvlikinictemielmy na

dobu neur i tu. N a V K j & VKmadbhbudnu fyzickél osotlyad6 podielového
hot ovostne aj bezhot ov o s tateleo,bezpodigldvého spaluvlasktnietva,
hotovostne. VSet k ylatghhéat o bch\¥éK s Inadmy udna na zakl e
operacie realizované na VK banka poskytuje na konania osoby v inom podiele, ako je vedeny
zéklade Zmluvy o poskytnuti jednorazovej vklad,

platobnej sluzby, ktora j e dmaé&dzmaj ibtaenfk oO UK nezvy§si \
amajitelom VK istng tfarmoer e n & minimalneho vkladu v lehote do 3 mesiacov
Majitel V K a ut opripispvarjiue baadu skanoveni a nove,j v
bezhotovostnych platobnych operacii vkladu zverejnenim,

vprospech vkl agméjpadcken,i ZEe)alh emajitel VK, ktor a
jednoznacne identifikovandutolsmdwy majriotdailkda , VKdo 3
J e dn oz n a ¢ideptifikatorom platobnej vyhldsena pr odukt u za Gt mo)
operacie na VK je presné cdmril oné¢y ko VKl PoaWkKu p

sa zaznamenavaju vsSetky znvKny, tykajuce sa
Ky vkl adu a tiez i84% Vyplwtead€ nboassntkia (dm&aucdw | e t
islo Uuctu VK, heslo a majdi.f)ela VK kKéedrie]j mhelbe
Ze je majitelom VK, ak |

S
S e
a ¢i
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8.12

8.13

8.14

Vypovedna | ehota | edBO0rmdnVkladoxé&liéty na pl ynat
doruceni a Vo vypovedi banka ur ¢i, Ze

posl ednym dinom vypovedB8.Z2|Vklhdevii ist y d slae jV Kl)vendne EURLje
cenny papier rusSi. vkRde zawi &@nyzmlpuey forzdlxkaénowes od
azrusSeni VK prédo nk | vigpato t dokl adom o zloZeni vkl ad
zostatku zruSegmn&khlhmowmkluadypneptriedkov kIl i envyau Zai vre
preml acej |l ehot e. Bank aa rmraizdua platdbnychy kopesadiiu Banka
vyplati po preskumani pi snemmjma jvkladyi na &b d pravrickycheasdb a
aostatnych | istin, v r at a nafyziekych 8sébn-epdn VIKat &It @owv.y mvVk |
klient osvedCci SVOj n & rnmodkZz.u Rov ety hloavkladevia listmje n o
adostatocnost predl oZeny cpbtvrddnims to existendii e zmlbva n & pevnom

opréadvnend posudit podl a va& ajgdnorazdvam uwkladé e medz . bankou

Ak majitel VK pokovswilddam dv aansaajti t el om vkl adového I
nenakl adal ani nepredl ozbankWwK arkeo dadpltn emmiye neve
zaznamoyv, zani ka vkl adovgennywpadien i men. IVkadavy listnje cenny

tejto doby. Banka zr usi papier, 3 ktarym dee spajené ppagopna evyplatu
kposl ednému dninu tejto | ehmenogitej hkdnatyevkladovémé lispiraawnmsu

na vypl atu zostatku z 1z ukiadovekohlistu osobd kterdl je uvedend na
vzakonom ur € e rejelghotep Bankal ¢ a ovkladovom liste a to najskér po dni splatnosti
zostatok vkladu vyplati po preskimani pisomnej vkladového listu, resp. po dni splatnosti kupénu
Ziadosti oktatriyah n listén, veatane vkladového listu. Emitentom vkladového listu je
zrusSenej VK, kt orymi k1 i eébmatn k@as v epdrévio nsawdojb tdant @ K .o m
Déveryhoddhosttat acnost p r elgbmt babky.n y ¢ h

i stin j e banka opr a9 evhkdd adoosaditt epocklilaadov ého
vliastnéha uvazeni dna pripisani a financ
Ak majitel V K zisti st r(arten,oviztne C emioe noatlye bwk | ac
odcudzeni e VK, j e p oV i n rnKkladovehot lstu $ixkaut wakovaus sadzbou

i hned oznamit obchodnému platneusvidie nb aunzkayt,v okrteaakia@ovord ml
VK wvystavilo a t o na p distea dobidvanti o amluvnyima Cstranami  (za
banky. Na zaklade tohto pisomného oznamenia predpokl adu pripisania f

banka zacd¢ne wumor ovadtlase k onmaa nticCeetV Kv kd a\dlgpte tdxinalne dos t u
zadkaz vyplat. Ak majitel dvdh pracevoyohndni oo podpisamnia zmiuey,

mu VK odhihala znama osobd,ehobtadaptviymhdtasnas!|l eduj d
zakaz vyplat z VK na dobupo3OpadpiseMagmtaly VK Ri i

mu s i do tohto terminu uplahaoaty njder okwkhadsuudreocCen
voci tejto osobe, pr e uksadzlmw platsoa vdeadd amiyimpi sani a
navrhom v banke a zdkaz vyplatb ude predi Demyptri edkov na Gcet v Kk
po dobu trvania dévodov, pre ktoré bol zékaz Grokova sadzba pl ati [
vydany. Z&kaz vyplat z VK vbanke md 2 e viazatiosti vkladového listu a je zverejnena na
vyhlaseny aj v pripade pisomného Uradného obchodnych miestach a na internetovej stranke
zakazu vypl at od pri sl uShagkh o www.pgvatbanka.sk.t a tVystavenim
spravy, notara, sudu a pod., alebo ak ma banka vkladového listu potvrdzuje banka prijatie vkladu

doévodné podozrenie zt r est ného C¢i nu,avahiebo aixXmluvného zmyslezt ¢
sa banka hodnovernym spo©®bbbahodibkonmike ,VyS&k a vkl ac

majitel VK zomrel. uvedena na vkladovom liste. Banka vystavuje

Pri podani navrhu na zavedenie umorovacieho vkladové listy vmene EUR maximalne na

konania a néavr hu na z &k a zcelkoylpsurnaut50.000 EUR viatarne navjeddého

overena totoznost klientaklienta, t .. na jedno r
vkladovy list klientovi najskér nasledujuci
pracovny den po pripisani m
et vkladovéeho | istu.
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9.3

9.4

9.5

9.6

Banka vystavuje vkladovy list ako listinny cenny vkladového listu na meno maloletého zastupuje
papier na meno prvonadob hadetémol gho Hkoeny ozdstupta alebo

vkl adového l i stu s a r o z uopraveenaosoleanksory akrem $vojhe praukazu
vkl adového i stu uskutodmem&nomsa i zablradéeozi d
zmluvy. Zavazok previ est vkl adovy delnitsitf i k&¢ né -rddayjlist alebha | o
splneny uzatvorenim zmluvy o postipeni iny hodnoverny doklad napr. vypis z knihy
pohl adavky (dal ej prevadg , Zamdeniyvpevoplainé rozhodnutie sudu.

vkladového i st u*“ ) | en na oBZhMandmbmetmi ektt@e@dového i st
banky, wvykonanim prevodu rubopisom na menovitd hodnotu vkladového listu v hotovosti
vkladovom liste a odovzdanim listinného al ebo bezhotovostne pr e
vkladového listu postupcom postupnikovi - z neho menovitd hodnotu vkladového listu alebo
nadobudatel ovi vkl adov éh ovyntsii g vkladovéhk tlistur lenubezhofovostne.
byt Il en fy-oibdld.osoba Klient zadava prikaz banke na prevod menovitej

Ak klient neprevezme menovitd hodnotu hodnoty al ebo Vynosu n
vkladového listu alebo vynos z vkladového listu pisomnou formou. Prevod menovitej hodnoty

po uplynuti viazanosti vkladového listu alebo po alebovynosuzv k|l adového | istu
uplynuti splatnosti vyplaty vynosu z vkladového uskutocnit | laelovéhomlestyy, i reése. I
listu, menovitd hodnota vkladu alebo vynos jeho  opravneny zastupca na zaklade
zvkladového listu kl i enta sU0 UOUrocCepéedlud Deymiua vkladového |
Grokovou sadzbou. Datum usklomZXmehawmohrié&dzapesddi e r e

vkl adu sa wur¢ci podl a dna vkadovépo lsta manka pbskytuje m& pakladédn
prostrie d k o v na Gcet v kehta. d o v €mhlwvy b poskytnuti kednorazovej] platobnej

Vklad (menovitd hodnotu vkladového listu) na sluzby, k tdairbankoy emame t e
G€te vkladového | i stu ni eklagoehonlistd nuZtvoenae distaes foeme.
vyplatit pred splatnostoMajmaerdvi tvé&j adcoowdénhoad vy | i st
vkladového listu. k pripisovaniu  bezhotovostnych  platobnych
Podstatné nalezitosti vkI eddécv évipo olsipetcth sact u v kI
ayoznac¢eni e - eahbdné mena sidlo pripade, Ze je jednoznac
a identifikacéné ¢isl o, majitel avéhndkl| aldiost u. Je
b) 0 z n a & ¥kladovy list, identifikatorom pl at obne
¢) menovit4 hodnota jedného vkladového listu, vkl adového |listu je pres
ddspdsob ur c¢eni a vynosu listuu ter miny j eho
vyplaty, 9.8 Banka poskytuje produkty as | u zvizmysle
e)vyhl aseni e emitent a, Z elatnéhb h Badeobnikae nv@waiste vykon
hodnotu vkl adového | i st uprjiesjl unsan é htoe Itokva n, u
f ¢isl o Gact u, pod ktory9 jBankemdeny ve&prarédynenanluwods
g) termin  splatnosti  menovitej hodnoty ovkl adovom | iste kedykol\
vkladového listu, a) vkladovy list nadobudnu pravnické osoby

hyzavadzok emitenta splatit alebhe nfgzickét @soblp o don goodielového
vkladového listu vur ¢enom t er mi ne, spslpdssnictia, alebo
tejto vyplaty a ur c¢eni e bpvkladow b lise hradobudné s nhaa , zaklade

i)y Ci i deerejneo alebo neverejne dedi ¢ského konania o0sol
obchodovatel ny cenny papi &kojevedenyvklad.

) udaje o prvom majsobyt—e 8.IOvZiml uy niyc kaak& smyplatenim menovitej

o b ¢ an(aeno, priezvisko, trvaly pobyt a hodnoty avynosu vkladového listu. Po
rodné ¢isl o, pri z a h r a n isglatnesti méngvité) dddreoty vikdadovéhce lists a
nami esto rloanmbBbe Cusi es @lebad@nosunvkladového listu ma klient pravo
narodenia), na vyplatu menovitej hodnoty a vynosu
h) faximile podpisu alebo podpisov 0s6b zrusSeného vzkd kaodnuo m v ur
opr &av neny crenekemiterda v preml Cacej | enteoovitd .hodnBta n k
Banka vystavuje vkladovy list na meno pre avynos vyplati po preskimani pisomnej
fyzické osoby - obd&danov. Pri Zabhddeni oktatriyah n listtn, veatane
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9.11

9.12

10.

10.1

vkl adového i stu, ktoryma dakhbha enti azawnedd ii sjvej m

nar ok. Déver yhodnadto ¢ n o satmaximalne 12 mesiacov,
predloZzenych 1listin |je b appipisovarp red vinreonkao vp opsod du K o n ¢
podla vlIiastného uvazeni a. svyni mkou vkladov so sp
A Kk majitel vkl adoveého | i steden pok, prd &tdryeh sh vieoklys paipisuji
rokov svkl adom nenakl adal ank 3nedredlkazZidleho kal end
vkl adovy 1ist, zani ka vkk)avdkolvayd ‘bzetza hmodmloywn ut ipm e o
tejto doby. Banka zrus8i vkdakdeovy 1| ist ako cenny
papierkposl ednému dninu tejto dekhkbad. bEEZi enmZnmét i Z men
pravo na vyplatu menovitej hodnoty a vynosu viazanosti vkladu bez sankcie,

zrusSeného vzkd kaodnuom v ur ce€mejni mal na vysSka vkl adu
preml acej l ehote. Banka eanvaenty iveudzej hhmeren aviedenej vo

a vynos v tomto pripade vyplati po preskimani devizovom kurzovom listku banky,

pi somnej Zi ad oddatnich listinj ent apr&apocitany podl a Kur
vr dt ane zruSeného v k|l adov &aktualndmikezouwom listku Bamky.yBanka je
klient osved?di Dsbwoej r y mAAd rodgsanena tieto limity jednostr anne z me
adostatocnost predl oZzenychakloi sdajin zgzi thaalkeabo rc
opravnenda posudit podl a vl a&ktdryché saoNadlimithyZ terminavany vklad
Ak majitel vkladového | istzriaidutie, stao atéumm | zintmnell @m n
alebo odcudzenie vkladového listu, je povinny najneskor pri Zriadenia d o
tato skutoc€nost i hned o0z nNadimithéhoo b dehmindvaré&mou  vkladu.
miestu banky, ktoré vkladovy list vystavilo, a to Mi ni madl na vysSka vkl adu

na pozadovanom prislusSnom NI¥ njk y25.00IN &EUR, hresp. a ekvivalent
zacCati e umor ovacieho konanmtc@adzejNameznaek | pdepocCit a
tohto pi somného oznéameni avaluth amdkup uvedanéhoe v aktualnom

umorovacie konanie vkladového listu a vyhlasi kurzovom listku banky vd e ni uskut oc
zakaz vypl at . Ak maj i tel vkladlk | adoveého i stu
pisomne ozn & mi |, Ze mu vkladovy | i st odnal a

zndma osoba, banka vyhlasi z&kaz vyplat 11. Gtruktirovany vklad

zvkl adového l i stu na dobu 30 dni . Majitel
vkladového listu si musi do tohto terminu 11.1 St rukt Grovany vkl ad j e
upl atni t nar ok na s Ude klientag i ktoréhce jutokova osadaha e a/alebo
preukéazat s a p o d a banka n rémitvp wynosv zavisia od splnenia vopred
azdkazvypl at bude predi Zeny zmlavned o b udohodnuyam i a Podmienok
dovodov, pre ktoré bol zakaz vydany. Zakaz Strukt Gr ov an thamaokithaéha ,
vyplat z vkladového listu vbank e mo 7z e vivgjd Podkladového aktiva. St r ukt Gr o
vyhlaseny aj v pripade pisomného dradného vkl ad r dzsdeinrtwjved kmoznost
zakazu vypl at od prisl uS:edjoi cdir gfainrua nEtngtcrhne j pr os
spravy, notéra, sudu a pod., alebo ak ma banka ktor y mu umozZzniuj e partici

dovodné podozrenie z tresvynweéebpi CkmwmwzualPolddk | aldov él
sa banka hodnovernym s p 0 priadznioom waiztehtoepodklatl@ého aktiva

majiterl vkl adového | i st uumbézZe@emrdeols.i aPnut proadmrii e me
navrhu na zavedenie umorovacieho konania Vypl ateni e i stiny jdee n g
a navrhu na zakaz vypl at splatsostividagtt vzdy overena
totoznost klienta. 11.2 Ur ok ovy vy n oaséhoSvkladu je fixayr o v
Grokovy vynos Strukt a1
Nadlimitné terminované vklady stanoveny % Pagomiénksathu $ n
Struktdrovaného vkl adu
Nadlimitnym terminovanym vkladom sa rozumie 11.3 Pod mi e n k a mi StruktdGrova
vklad klienta na vopred dohodnuté obdobie za rozumej u vecné a organ
vopred dohodnutl sadzbu S prislusného Stvkkaduovpd
nasledovnymi podmienkami: aktuélnej ponuky ba n k y , ktoré su n

Vgeobecn® obchodn® podmienky Privat
41



114

115

11.6

stcastou prislud8ného P o kaykntui vaa pzriiCaodre npirei sl usné
Struktiarovanéehopakkbeadide ¥jlelant wnapokmienok a vyplatenia su

zaujem ot ent o prislusSny St r udkptelcriof viaknopvraingéll @a$vw y ¢ h Po
klient pred jeho zriadenim svojim podpisom na Struktdadrovaného vkl adu
bankou wurc¢enom dokumente vyjadri suhl as so

savi si aci mi Podmi enkami2. O$bimé k ustanavenamn é&h oNadlimitnym
vkladu. terminovanym vkladom, gt r ukt Yr ov .
Pokynom na zriadenie St r ukt Ur ov an é h wekladoi | aasgatovym menovym obchodom

sa rozumie prejav Wvakoe klienta uzavriet s

obchod, ktorého predmeleb®anlka St makidijr® v &nh ybankou o v i
vklad, atovsulade spr i sl usSny mi p o dabdhedy, kt@yeh predmetom je:

Struktar ovan BPdkym nav kriadenieu a) zriadenie Nadlimitného  terminovaného
Struktdar ovan éé misomni | a diu vkladu,

spravidla aj Standardi zobanmli agedbbuStar ukua siir ované
obsahovat aspohf: c) Spotové menové obchody.

a) meno a priezvisko, resp. obchodné meno 12.2 Spotové menové obchody su:

klienta, L . ?Dewzovy spotovy obchod (s dodavkou) je
bjrodneé Ccislo, resp. | CO kI ppgnBd gt ktorom dochadza k nakupu alebo
C) meno a priezvisko opravnenej osoby, ktora predaju jednej meny za druhG menu

Pokyn na zriadenie St r ukt Gr ovaného yyokddru@dH objeme za vopred dohodnuty

v mene zadava banke, . spotovy kurz, svyrovnanim na druhy
ddoznaceni e klientom pyyjlvéroa,m, h§en po dohodnu

étruktvurovaného vkl adu D\PFH@vnl%lfnhSal udhdwddu na
Podmienok St r ukt dr ovaného vkl ardeua| ne uskutoéni;

e) objem penfnaznych prostr|
by t predmet om bej Bew ovl)( arﬁe sbo? (r)bghodnes doé‘avkou) je

¢ émtenr uvkkttﬂorroev_ané:om\; Idd)se; dru Kt ﬁwen za dru un{ehrﬁqrsvg\fu?ou ‘?+LCJ) r(vcdletneh
: zr iu’adi t J alj j e pou I udOh In_, de o?c od alebo T+l

= . . E (vna bankovy de
S_tr’uktu,rovanpadmsnny\xklbd\md i e odvodeny o d okamsi
viacerych menach, fi

yéislo bezného G&tu kI, I nancnom d tﬂa oY%t

9 1en f2. rb ho o'd%. ?/pbﬁ‘odm % b s
prevod penaznych prostii %e%‘bz%?ovgrfé? Y2%Y na z:
ucet Struktdrovaneacho (rar\n ' qu q<tora upravuje realizaciu

bankou na meno klienta vykonany; v pripade, oIl a/ OB 0 c( dnves

5e klient ¢&islo UGEtu rh%w\/g)ad ,pb g

opravnena predpokladalt24 a rs I|e§1 6 s eolt%n
o . 0 b terminowp o d

uskutocnit vpr,eVOd,v'SI'u%atUé uarO\;gbcha svnap)od

vKaduzt oho bezného aG&tu KiI ace)”t\?o gf nelohr,meram:_,,a p ¢

bankou, ktory je uvedeny v zahlavi zmluvy

podl a 1TABHVOR OPISVS o uzatvarani obchodov sFi nanc¢ny

nastrojmi medzi bankou a klientom.

h) podpis klienta. . = . .
. . . ,12.5Vpr|pade Strukturov&?nleho
Podkladovym aktivom sa rozumie trhova pis m b b b ¢ ho d

NS . V
VAel ' ct1 ha alebo uka;ovat eIzélklade ng)enu na ur [ a%%'a?% N rui
posobenia sil ponuky a dopytu (napr. index, vkladu dor ucen éanke v termine
arokova miera, menovy par) alebo majetkova

hodnot a (napr . konkr ét na3> % %?mvlpgrgldsllaﬁ(s)v%(ylcahdu P
vwbranych akcii, zl ato atd. jbchp ngs%\}ja \}deﬁktogsgglf’l
zaV|S|,hodnota prlslusneth:>OC| %rplcf(%%tp}o Sr}arst Oéd)%va
alebo bankového produktu. Ked nastanu { aké trhoveé
Prémiovy vynos je taky vynos, ktorého hodnota L mo. J at P
zavi si od hodnoty prlslu§,[r ktu#o@%nl&etvepﬂkla Gl & :
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splneni vietkych podmienlSok ulktplerco v arkédlva r.jy c kistina d u
vPodmi enkach Struktarovan$®thmou kvtkilraodvua n é hak t pripadaymd u
dohodnuty Strukturovany Wkokoayth vynesonp v an@v @anpvanéh
za zriadeny a je neodvol aa/aebony Prémiovym  vynosom v sulade
126 Podmi enkou zriadenia uSt r sPddhienkameStéhuck t ik loaa@aného v
je bezZny uGcet knkau,ealka & l1l2/ldKdleinggntb s p | mnkumoac inkago eistinyg
zostat ok na t omt o beZnokit ofidt e e kpr eddinmet om St r u
zriadeni a Struktdrovanéhada o hdkd naudtué h v o12.6vidBak bbeazchué h ¢

dostatocnej na zriadeni &t u dko hicednntuat évheodené ho ba
Struktdadrovaného vkl adu. St r uokanédhe vkladu vdefi val uty
12.7 Na Ucettanoveni a vysky K ovedany e rv@odmienkaca St rukt Gr ov
pri merane pouZziiju ust anldade mina inkasbkIt VY & hokol vek
o Kolateréle. vztahuj dceho psa sl us nk

12.8 Po uzatvoreniobchodu pod2lavVOBoduStruktarovanému 3Sxklel agpuwd
banka zasSle klientovi Ko n$adzohbnikacpoplatkov banky alebo Podmienok
129 Na ucel Specifikéacie 0 bSst ar hulk t (Kroonvf a or Bnediptnicte kd catdw K |
spOsobu jej zasielania adal $i ch p o d miedenébdk ba nk ou . Banka deare

spojenychsKonf i rmdci ou sa pr i vakety awkiadup avedenymd v Podmienkach
prisludné ust anlkonfenracia OPI StViSult Grovaného pr eviklt dd u

12.10Vpr i pade, ztem Konfiremdécim e je penaznych prostriedkov
Struktdarovany vkl ad, K1 i eSnttr ujkd Unavaméatko stidd mismo v
so vsSet kymi par ametr ami t bartkouma n&ehorkliedta. Gr ovaného
vkl adu podmpuadie manke. 12.15Banka si vyhradzuje pr av o zriadit

12.11Pr ed uplynutim spl at no s klienta, £kt trourkét htior o pripadegupatvorenia
vkl adu klient ni e j e oopbr cdhvondeun yp olzh3ad40P rayeugnd istina
s penaznymiedgamét na 0t eStSturkukitriorvmného vkl adu,
vaného vkl adu, ak prispuédstri PdEmvermnky vysSke [
Strukt Gr ov ameéstamovup kaka d u vkladu stanovenej klientom v Pokyne na

12.12Vpri pade Strukt Gedwvahaéh o ¢ xidenieSuuktarovaného vkladu a pripadného
finanéné Kkrytie na beZnopoplaikitzezrkhidemi @ WVt dekt 0r
aktivacie vkladu, t.]j. kivieentvy &lea pwoddean Saakdtziovhanci
nasvo om bezZznom U&te aspoi PRodhkedokStumukt &t ovaného vkl
sa rovna sucdtu istiny,12.16Klienp madmadhma vyplatyp Urakdvého vyrosu
zriadeni e vanéhb r u k tvkiaduo Strukt aGr ovan é&dlebo PrékiowEb u

a minimalneho zostatku navyposuho le e zvisdade UG & Pamienkami
podla prislusSnej zml uvy oStweudket niir obveanrikhlipo Podriienleachiu

sa pokl ada z admpnok aiddenmi e $HtruktlurovaméRenyklUaadk ov
Struktdrovaného vkl adu. SBarukda Grvov amaé&lomt o Wiko &eal
pripade nezriadi dohodnut$t Stkhktukt divawamgactkhaduno
pric¢om o tejto skut ocnos tvkladubusedenghk Vv pardinsel ukSlniyecrht aP o
informuje telefonicky al edtor ek tekkrt ow ann &Ko d et ldigho u
spouzitim kontaktnych Udmg De/, naktlard@at ks i eethiazny:
uviedol vz ahl avi prisluSnej (skmmodenj) Sztmlluukvtyurovanéhc
ktora wupravuje realizaci uprombcdhadcaodkypodEia rmelruoc¢i a

121 VOP (I nvestié&nada zmluv@drukZdrowamélhae vkl adu

banka opravnend od dohodnutého obchodu, 12.17Neodde | i t el nowu prilohou P c

ktorého predmetom | e t edittrouk 8tir ok & aé bsma nBpdkiénkyd u

vkl ad, odstuoupit. Strukt dho wkladunldoré klient na znak
1213Vden spl at nost iovkatdurbarka U r osdatdasusini mi podpi Se.

prevedie klientovi na 3248Vypisyp ga d § u U cNa d | ui vnei dt ennéyh o

vkonfirmaci oSt rukt drovanom t e wkindursiogeremwamé elektronicky po obrate.

vkl ade s umu ur ¢enda podl a Podmi enok
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13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Hotovostné a zmenéarenské operacie terminovaného vkladu je povinny uvedeny vyber
nahl édwiptacovné dnipred pozado

Kl'ient méze realizovat h odamumansnberéhotpvbsti.t ob n é

operacie: 13.8 Zmenarenské operacie, t.j. nakup a predaj,

1 vkladom hotovosti vpr ospech svojhesmptétmdmenu f i nan &udfeg h
alebo 0c¢tu i nrénftikankyr i j e mcmenev vykonava vybrané obchodné miesto

1 vyberom v hotovosti riadne vyplnenym banky vo vybranych menach, ktoré su uvedené
pokl adni ¢nym dokl adom v kuszovény listkuabankyb Bankovky v menéach
pokl adni ¢nym Sekom Pr i v aneuvedenicly , v kurzovom listku banky,

1 vymenou hotovosti na zaklade vymenného bankovky znacne poSkode
listka, v prekluzii banka nenakupuje. Banka nakupuje

1 platobnou kartou. platné mince vcudzej mene len v rozsahu

Banka vykonava hotovostné azmenarenské potrebnom na vlastny predaj.

operacie len na vybranych obchodnych 139 V pripade nedostatku hot

miestach. Hotovostné a zmenarenské operacie mene na obchodnom mieste je Privatbanka, a.s.

banka nevykonava v obchodnych zastUpeniach opravnenaéa S0 suhl asom

a vbezhotovostnychr egi onal nych i npreectiRRaongredt u zodpovedaj u

centrach. na vyber hotovosti aj v inej cudzej mene alebo v

Banka si vyhradzuje praveust@amovipodiaxi mélonyvost

denny limit jednotlivej platobnej operacie obchodného miesta Privatbanky, a.s.

v hotovosti na jedného klienta. 13.100 néakupe, predaj i, resp

Vkl ady v hot ovosti prij i pastriedkevn\k eudzej mane Hamka yvghiotovi

obchodnych miestach v pripdklhaid piotkn ta dma tévnrydcenn k u .
hodin. Hotovostny vklad v domacej alebo cudzej 13.11Pre podlimitné operacie bank a pouzi j e

mene nad 100 000,00 EUR je klient povinny vymenny Kur z podl a kurzo
h | & dva tni vopred. V pripade nenahlasenia vyhlaseného bankou. Pre nadlimitné operacie
hotovostného vkladu nad uvedend sumu ma bank a pouziije individua

banka pravo odmi et mlebd p rvigmeany kuez vykldsény ltaokou je zverejneny
obmedzit vySku.prijatého adostupnd pre klientov banky v pisomnej forme

V pripade vyberov hotovosti prostrednictvom v priestoroch obchodnych miest Privatbanky
pokl adni ¢ného Seku, p o k | aadselekttomigke] foemke namintesnietovdy \sttanke
vwplnenyvo vsSetkych <¢asti ach barkdwwe.pripatb@nkatsk. a ¢ e .

Udaj e vypisané nermsanu SHKE2IA K spotrebiterl vliozi 1
prepisované, Skrtané, news miteot bydstviyplmaenypl at ob
obycajnou ceruzkou. V pr iupposkgqv at e I p o kpll aadt noi bénnyyc h S
S§ek neobsahuje pozadovanév n&ateitiefosj e, vbeadreknay t e
ho nepreplati. Seky s ap o spkryetdodvvaatjedl pnlaat obnych
obchodnom mieste bank vy, ktoréda vedboel adcteatt,o0 rsauma pri pisana
zaklade spréavne vyplnenejzbytadonseho odkviyaddauni posky
Sekov, podpisanej majiteloanmiChw m@r itjoatmagdkdvierd aarwvd n
G€Ctu alebo osobe majitdd3l@mk upbuzsphhemoprdanejbnych
v Ziadosti o vydanie Sekowpotrebitel om, viozi f
Prijem penazi potvrdi kvl i emnat owdsltyi swaj i mpl atob

podpisom na pokladni € n o m dokl adeu pHNakytovatel a pl at obn:
upl atnovanie reklamacii ppo &dohegde jkd i evnetdee nyd t e

pokladne  banka neberie o hl ad. Pposkyt ovatel platobnych st
prepocitavanie hotovost i pboaunZkiav avtyetlv prlaatwhhadrcéedg s |
podmienky. s touto sumou po pripis
Ak klient bude p bofowodtio vathnajvgbeekodrv nasl eduj tuci pr
v domacej alebo cudzej mene minimalne nad finanénych prostriedkov.
sumu 15.000,00 EUR al ebo bude poZzadovat

predfasny wykld eard o v ézh o actu
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14.

14.1

14.2

14.3

14.4

Bezhotovostné platobné operacie 14.5 Postup udelenia suhlasu na vykonanie platobnej
operacie sa dohodne vzmluve o poskytnuti

Platobné operacie banka poskytuje a vykonava: jendnor dzovej rancavg knyluveal e
a) na Uzemi Slovenskej republiky a v ramci medzi pl atjigared omposakyto
¢l ens kych SERAr arpstratunictvom pl atobnych sl uzieb.
platobného systému SIPS alebo 14.6 Pl at iptedkladd banke platobné prikazy
prostrednictvom kor eS p ofordoa:n € n e j banky
(nostro ac¢tu Pr i vat balistynych pisohregah éptatobnych prikazov,
ukoreSpondencne(dalbegnkyl etni et o predkladd&4 na univ
“S§t achrmdéarpl,at by *“) tl acdivach s ddnkoa | d€napy.c h
b) prostrednictvom  eurdpskeho platobného vyhotovenych formou vy
syst ému TARGET?2 (dal ej Kteanr ¢ “méEeri ohkéem dispo
pl at.by*®) osoba opravhendmaj i t el om ac¢t u,
Banka vykonéva platobné operacie na zéklade Podpi sovych vzoroch k
jednoznacného s Uhlpasaut i { al Banka nepiebdraepfjsomné platobné prikazy
pred jej vykonanim, ktorym je platobny prikaz v dorucené posStou;
listinnej forme alebo elektronickej forme na b) Internet bankingu ( dal e jIB" Dlmenmet ,
vykonanie platobnej operacie. Ak pl at i t el hankied, ind zéklade zmluvy uzatvorenej
sthlas na vykonanie platobnej operacie, medzi bankouamaj i t el,om Gc¢t u
pl atobnéd operacia sa povad ingueforma rmuzildaded ziahada mMmedzi
platitel moé Z e udel i t s Uhbaakeuamaaj | vglk@matié teu

platobnej operacie aj prostrednictvom prijemcu 14.7 Platobné prikazy, ktoré neobsahuju povinné
aebo prostrednictvom pos k yuadajevaeboe lidaje gohodrtuté bmedzic dankou

i ni ci ac¢ny elha tsidutoeAijeeptatobnu apl at i,bedlan odmi et nbanka y k
operaciu pred jej vykonanim. Sdhlas na povazuje takyto plata@dabny
vykonanie platobnej operacie alebo viacerych poskytovatel Zli ®&tbo b myanh
pl atobnych operacii s a udveylkuojnea t p rpol sattroebdnnyi cpg rviokma z
pridelenych personalizovanych b e zpec nost npylcaht obnych iniciacnych
prvkov, najma podpisom listinného platobného poskytnut platobnda i nic
prikazu v zmysle platného podpisového vzoru oznami t tato skutoc€¢no
kactu, osobitného ident i fpilknatrhéhlycc AE s bladk eab ®dmi et
obdobného kédu a hesl a bl plaBny erikédzptate s Kk uk ot angth bez
v tychto VOP. Ak takyto suhlas chyba, platobna oznami p | at i atakytooplatobny prikaz vrati,

operaciasa povazZuj e za neaut ompiri cwatie (dovody odmietnutia platobného

Ak s splnené vsSetky p o gnikdze, @& i jdeo htood nnuotzén é aj pc
v ramcove,j zml uve, p 0 s k yktoré viadllt keodimietqutiugplatobbéhoypcikazu, ak
sluzieb platitel a, kt or y osebéng zakon nelisarnowije mgk (napt edkon j e

povinny vykonat autori zowany29op/l 2 oBadBmkZa. pnzeinkuaszi p o |
bez ohladu na to, Ciadapl apbhnohpbpychaz spuedleb ozr
platitel al ebo prijemca pladbehoo prikaau, pk eja k newkbdanie
prostrednictvom prijemcu alebo prostrednictvom platobného prikazu zrejmé. Udaje na platobnom
poskytovatela platobnych prikazecn ia€ ny ®eh md aurzéd eprepi s

Suhl as na vykonanie platombiejé opekadmrmdeatmodZzeas adne
pl atitel odvol at , naj nes ksposobotho okami hu, ked sa
platobn& operécia stavane od v ol at el nld4.8 Pofdmienkbie nia vykonanie platobného prikazu
okamihu prijatia platobného prikazu bankou). je najmada vcasné doruceni
Suhlas na vykonanie opakujucich sa viacerych platobného prikazu pod I a podmi en
pl atobnych operacii mo Z n eykowadani® plaabnych agendcd standwenych

den pred splatnostou opabkankouazegbeszpedpear adacifenancr
pri€¢om od okami hu odvol aplatbp V eor hpaldeduf @ gpmtobmej i €
platobna operdAci a povazovan dperaciezaq odovzdanie podkladov potrebnych

neautorizovanu. na vykonanie cezhrani cdne
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14.9

ak S i t o charakter pl at bPyplatkyyza aisl lu i e o Canleenbioe npal at o
poziadanie banky a zabezamaloknfiche dpérdtia n Csué h avedené

~

krytia s umy cezhrani ¢ nejvplatmgmeSadaabriike, ktory ajé azavezejneny

poplatkov suvisiacich s platobnou operéciou listinnej podobe na obchodnych miestach banky
vden spl rmosaez hr ani ¢ ny c &na ipdrnetove] dtcamke www.privatbanka.sk a

v mene USD v sume od 15 000,00 USD vratane do Internet bankingu.

banka vyzZzaduj e 0@elewk azt.a@Rirbey podl i mitné operacie
dokumentéciou (napr. kopia faktary, zmluvy vymenny kur z podl a K 1
a t).d Privatbanka, a.s. na svojom webovom vyhldseného bankou. Menové konverzie

sidle www.privatbanka.sk zver ej nuj e z lkdientova tmanky pri nadlimitnych platobnych
krajin, do ktorych Privatbanka, a.s. nerealizuje operaciach povinne podliehaji individualnemu
cezhrani ¢ néa (hradukwapzryi sl usSnkeyr zu. Povinnost i ndi vi
mene Ghrady. vztahuj e ako na bezhot c
Pl at jet pol vykonani platobnej operacie hotovostné operacie v banke. Pri nadlimitnej
informovany o jej vykonani prostrednictvom platobnej operacii pri vnatrobankovom prevode
vypisu z actu. Kient pmdi pabankazeg@ouzije individual

pochybnosti o spravnosti vykonania platobnej 14.13P| atmé&Gzd banku p o Z i aéedoa t
operacie, ma pr av o lapke eeklamacii. v  prostrednictvom IB (ak to to bank a u mo 2f u j

Lehoty a postup vybavovania reklamacii, zmenu, Zr uSlehoi stornoau 2 bank
staznosti, al ebo s por ovprijaho platobhnéhd eprikhzu na Ohradu za
Rekl amacdnom pori adku b ankpgodmienok stanovenych bankou:

14.10V zaujme bezproblémovej realizacie Uhrad zo a) zmenu platobného prikazu banka vykona len,
zahrani ci aje prifemea m u svojmu ak ide o0z menu cezhrani €néh
obchodnému partnerovi p | a t i IBANI Banka prikazu — hladka platba, pric¢om
nenesi e zodpovednéaterd vznkal S kodnyegar ant uj evykdrnarpaeziany akt
klientovi a jeho obchodnym partnerom z dévodu bolplatobny pri kaz uz vykona
vratenia neprijatych a b) Zrnuedviytk omlaa ted thrago mprziek &4 i
platobnych prikazov alebo oneskoreného len za predpokladu, akf i nan¢né pr o
dor uc¢ eni aktoré habdai dykované alebo eSte nebol i aoCd pui s aknl éi
boli chybne vykonané vd 6 sl edku skut od&mpripadei zrusSeni a pl atobn
Z e Kklient chybne informoval alebo oznamil spouzitim indivi dundthan e h
nespravnu platobndi nsStu uk ci operacia)j e mozné zrusSit pl

14.11Banka nezodpoveda za lehoty a spdsob po dohode s bankou v savislosti s pohybom
Sspracovani a prikazu i ny mikurzu gudzsejkngny. K a @ d & [ ini zar duoSsetn i

pl atobnych sl uzi e blatobnd a n k a platebpdh@ priazu |3 nadlimitnou operaciou
prikazy na UOhradu do vySKkysakosedduietsambdtatme. Klerg sthlask u Z e
alebo do vysSky vopred zml bankae je dppdhnerd nvtiomté tpripade so

povol eného precerpani a, pzrriucSoem i hapk at ojben éhona pr
opravnena v pripade poplatkov za platobna tarchu k1 i en gnysle platpéha t k
oper aciu tieto zuctovat d $adzabrekda eatveniknut(P kuzdvio straté na
prikazy na zuc¢t eyeadosia®k na stranebarky. n

finanénych prostriedkov na@ O storhoeplapbnéht iprikazli enp Z phak at
vyraduje zo spracovani a. Baorvki aa dripade akdpfatobnyepdikaz u Z b o |
za Skody, ktoré vzni knavy kwnad@ s | ¢ tostmeadnkCyn é u zp r
nerealizovania platobného prikazu z dévodu odpisané z G ¢ tpul at)jdwdak f i n:

j eho nezabezpeceného finampdmé&ha i & depdi izasahéd akkou na
klient poZadujlizcii plaiobriéllod o O é et banky. Vpnipade estocna

prikazu, banka odovzda klientovi po vykonani platobného prikazuspou zi t i m i ndi
pl atobného prikazwctokamzti aWurvyyypi s( nzadl i mi tné ope
na U0UcCte) vygenerovany bankotvgmnadwdtor mh& n¢ bdohpde pr i |
systémom. Banka nevydava doklad o zaplateni bankou v suvislosti s pohybom kurzu cudzej

u platobnych prikazov sbududc ou spl at nonethyu. KaZzd4éa starno glitobsmého o
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prikazu S nadlimitnou operaciou sa 14.18Banka je povinna vzmysle Nariadenia EP

posudzuje samostatne. P | a t duhlasif Ze aRady ¢. 2 Gidhjbch 8pfevadzajlcich
banka je opravnena so stornom platobného prevody financénych prost
prikazu nactavaliu plyat i tfeilnaa nponpylcaht k pr ostri edkov
v zmysle platného Sadzobnika a vzniknutd oplatitelovi
kurzovu stratu na strane banky. Klient berie aymeno platitel a
na vedomi e, e debetovanéd gumd n b)ci sl o platobného ac¢ctu p
zuctu k | durean vr&eneja transakcie c)adresa platitela, C¢islo
mézu byt .rozdielne preukazu, i dent i fkaakehot n é
d) Platobny prikaz na Ghradu, ktory u Zz datwnla miesto narodenia
vykonany (f i nanc¢né Kkyr ouszt r ebdod prijemcovi:
odpisané z (0 C€t uientak | af i nan ¢ n &) meno prijemcu
prostr i otl kdgpslané h a U ldamkky b) ¢islo platobného 0ctu
prijemcu, k| i ent nembze zr usSViripade,a lak pmedod e nebol vykonany
poZi adat sprostredkovanie vratenia zpl at obného ac¢tu al ebo
platby. banka ako poskytovatel
14.14Nak a Z dpeojZz i a d azwkeen u o riefstordoe platitel a z a b e adpfieacni ¢am ya b
platby je p| at doktreelm St andar dny cpiostriedkavj sprevadzany ¢ i sl om G0cCtu
povinny uviest nasl edovnéj ddianeénym identifikachny
a) Udaje z pdvodnej platby, 14.19Pr e d tym, ako banka P2
b) zmenené udaje, platobnych sluzieb plati
c) podpis/podpisy opravnenej/opravnenych prostriedky, overi sprav
osoby/osbb na disponovanie sf i nan ¢ ny mbode 14.18 na zaklade dokumentov, Udajov
prostriedkami uvedenej/ uvedenych al ebo informaci i ziskan
v platnom podpisovom vzore k danému a nezavislého zdroja.
actu.

1415P1 at obné pr i k bazryk ej eprrealkn@rdeatody finanl|l nT chmg@gEbst
v lehote 30 kalendarnych dni pred

pozadovanym dinom s pl MROWpstiipadePr i &drei t nséd vSetc
pl atobnté pri kbaznyk ej eprmadikhm@mldaattobnych sluzieb, ktc
vl ehote 5 kalendarnych dnpl gtrehln éhoa’Z a de t alni aprevody s a -
diom splatnosti. financogtethi pdkov sprevad

1416Banka odpi Se redkpzplatdtbmé&o pr omltat obného actu pl atite
Gctu aj bez predlozenia pjladiobha&my pdékbiti ktaheny

a) pri vykone rozhodnutia alebo pri plneni inej toho, aby boli pripadne
povinnost. ul ozenej 0 s adhje ustanpvenévm 4 kK b a d enn 260/20R2U)
alebo na zaklade osobitného zakona, 14.21Bank a ako poskytovatieéhb

b) n a Ghr adu vS§etkych ciem ani tekKwat oanyZhadost p o

vydavkov za pbyshkaydhradut é sll wzZi eb prijemcu al ebo
splatnych debetnych Urolpowtabelhohv dhuBieb spr
pripadoch, v ktorych je na to banka pracovnych dni od prij
opravnena podl a r a mc o v enpsledujird Udajey al ebo

VOP alebo, T vpripade prevodov finar
c) v pripadoch pisomne dohodnutych medzi vsume VvySSEEQEWR0 Ci uz

poskytovatel om pl apgowbny c hprevedy wkonajé bko jegina transakcia alebo
Zivatel om platobnych sluZald. niekolko transakci i
14.17Platobné operacie sa vykonavaju v mene prepojené, Gdaje opl atitel ovi
dohodnut ej medzi poskyt ov gptij@cayvim pl at obnych
sluzieb a pouzivatelom pleavpbnyabeshuwézveldov finan
ktoré nepresahuju 1 000 EUR a nejavia sa
bdaje sprev8dzaj%ce prevogky prepojeieash nyiméh pr evodmi
prostriedkov prostriedkov, ktorych
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S predmetnym prevodom presiahla 1 méa dévodneée podozrpend e,

1000EUR, aspon: Spinavych penazi al el

T meno pl arenotprgeineu aa terorizmu.

T ¢isla platobnych uGuc¢tov platitela aj prijemcu |
alebo jedinecny i d e rZisterdia khyBaigich Udajoy opl at i t e
transakcie alebo prijemcovi

1422Vpr i pade prevodov financ¢nych prostriedkov
uvedenych vbode 14.18 banky ako 14.26Banka ako poskyt ovatel pl ato
poskytovatel platobnych spuizji emcpl avtyiktoenfaav ane thG s h n

overovatpliauaitteloovi , p
platobnych sluzieb pla

oki ail s tpwjs &kystémé pasielenfa sprav alebo
t i tedsystéme platebavyr ovnania pou?z

fdostal finané&né prostripd&yod kftiorancny c hysjviglosts t r
pr ev,i ebotovosti alebo vo forme sudajmi opl at i t erijemgovi vyplnené
anonymnych el ektroni cky cvhS eptekiya z ik opl goungkbyp i 8 znak o

fma dodédvodné podozrpmmnd e, V3é&UQQe, oktoré suda pript
§pinavych pefazi al e b @anéhofsysttun c ovani e
terorizmu. 14.27Banka ako poskyt ovaterl pl ato

prijemcu vykonava pidpaden n ¢

Prevody finanlniTch prost rPoBek o vatamg meongopvania  ex-post

a monitorovania vr e 41l nom ¢ ase, é

14.23V pripade hromadnych prevodov od jedného
pl atit el aarych @ i poskiovatelia

zistit, Ci chyplagtii tteileotw

prijemcovi:

pl atobnych sluzieb prijeMmeaoie opged®@iliy himancnych
Unie, sa bod 1418 nevzt ahuje na | evPrdtplaijdeé ktorych je pos
prevody zoskupené v hromadnom prevode za sluzieb pl ati tWnladudaje s a
predpokl adu, Ze hromadny pbuvedencdbodedhdOnd P®baj e
uvedené 14.18 auvedené udaje sa overili 1 ak ide oprevody financ¢nych
v sllade s bodom 14.18 a Z14.22a72e jednot | ivpéi pade ktorych je pos
prevody sprevadza ¢Cislo llwziocbméplbatiitelia usad:é
platitel pedalnelEmny i dent i f iukededénvypode k4618
transakcie. 1 ak ide ohromadné prevody, vV pripade
14.24Bez toho, aby boli pripadne dotknuté udaje ktorych je poskythovsatuez
vy 7z adov asiléde wnariadenim (EU) platitela usadeny mi mo
¢ 260/2012, vpr i pade, babhka akp e vbode 14.18 vsuvislosti s uvedenym
poskytovat e [ pl atobnych s | u Z i heomadnym prévpdenmc u
usadeny mi mo Uni e, pliedvpdy p afdienaptftayotov finan
prostriedkov, ktoré nepresahuju 1000 EUR presahujicich 1000 EUR, Ci uz sa t

anejavia sa ako prepojené sinymi prevodmi
financénych
s predmetnym prevodom presiahla 1 000 EUR,

prostriedkov,

vykonaju ako jedna transakcia alebo ako
kit ek o/ Ic keakeiiytSkionén day jasap aakou
prepojené, poskytovaterl

sprevadzaj U aspon tieto Udajeprijemcu pred kreditova
f meno platitela meno prijpermcjue nac u alebo spristu
f¢isla platobnychprijégmca ov Ppglosgttirti eefdk o v prijemcovi

alebo jedineclny
14.25Banka ako poskytovatel
platitel a nemus:
poki al pelskyltatvalbnych

T dost al financ¢né

pr evi e hatoyosti ‘alebo
anonymnych

VO

pbaei be b bNipdagaec i b

prostri@ekl
forme !
el ektroni c k&28\p rpiepraadzei |

i dent i f iUOdaog epfijenceviduvedanygivsodsrke 2 tehto

pl at &8 majk u sarleydpkaipektby, Udajov alebo
ziskanych

s | u Anegdyislépa zdrojp, tador kez toho, aby boli
nutké of @Z isagd adGy kgpchkedt a n
a 70 smernice 2007/64/ES.

paeve ov finan
nepresahujucich 1 000 EUR, ktoré sa nejavia

ako prepojené si ny mi prevodmi
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prostriedkov, ktorych vpBhkbait eblyovispal @ebo priij

s predmetnym prevodom presiahla 1 000 EUR, pl at ob n yeb Iprijemdu iEmMe opatrenia,
poskytovatel pl atobnych ktsdru€& i m®Z2u pnajpmeuzahf fia
nemusi overovat spoijenicavip 0 st asitdaan oowe noi e | ehdt , pred
pokial poskytovwmziedb pdraitjodohegchy sbudiuce prevody fi
T zapl ati f i nan totavostpalebost r ioeddk y otat o poskytovatel a
vo forme anonymnych el ekatlredomoi ckiychbpedaizi al ebo |
alebo vztahdansy m poskytovatel o
f ma dobédvodné podozrpemnd e, St & Zijaeke. o
§pinavych pefiazi allé¥yBo s kyitnawmactoevlanimel at obnych
terorizmu. oznami neposkytnutie Udajov a prijaté kroky
14300verovanie uvedené sa powazwsjleiSn® muy k oonragnaén u Z 0
ak: monitorovani e dodr zi a
f bola totoZnost platitsilde o vSuptanevgniamy ob oj i proti pran

s¢l ankom 13 smernice (re U § zfingn@pyasiy tgrafigmu.
a Udaje ziskané na zaklade uvedeného

overenia sa uchovavaju v stlade s& | a n k o m Posudzovanie a ohlasovanie
40 uvedenej smernice, alebo

Tsa na platitel ald ods.t5ald-85P® S kY tahoat ef platobnych
smernice (EU) 2015/849. zohladnuje chybajlce al
o prikazcovi a prijemcovi ako faktor pri
Prevody finan| nT ch prostrReygk®zovani toho, &i su
s chybajacimi  alebo neGplnymi  Gdajmi prostriedkov ~ alebo  akéko I' v e k savi
oplatitedovi alebo pr 2j e mbapspkcie podozrive ac i sa musi a
financne]j spravoda jsgldde j
1431Poskytovaterl pl at obnych sosmepigqu(El) 2015/849.j e mc u
vykonava Gc¢inné postupy zal oZzene na )
hodnoteni rizika, ato aj na zaklade postupov Pl atobn8 incialn8 slugba
hodnotenia rizika uvedeného vbode 13 _ . L
smernice (EU) 2015/849, sci el om u#4&6Pl at ggel moéoze vyuzit  pl
vykonat, odmietnut alebo@Kpolz&si &Wior PpREQHAYIneuCe
finandnych p r migatler ikteréhk o v , Prosyrednictvom internetu. . )
chybajt pozadovangl aipillAcdidkiaRlj @t ict el udel il sdhla
aprijemcovi ascielom prijat GRE8'nmeGiahé POSkytovatel p
nadvézuijlce opatrenia. vedi e platobny ucet ]
14.32Ak poskytovat e I pl at obnych sl uzM®%HN PSti jVeYnieZyi tp (Pl at obnu
prijimani prevodu fi na®B8R0ocshk yg roo/attreile dikloavt ozbjnsyicih,
Zze O0daj e ubededld.h8éazv B4 . 2 povinny . .
chybaju alebo nie su Gplné alebo sa nevyplnili a)spristupnit personali z

spouzitim znakov alebo vstPuUpinkyychP@wé gy ataelia,6 pl at
ktoré su pripustnéyspned!l a dPhHHtPr PO Ud icvhatvegldawiate I
posielania sprdv alebo systému platieb byzabezpecit zasielanie
a systému vyrovnania, ako sa uvadza v bode bezpecn ostnyc h . bryv k
1426, poskytovatel platobnydH agoPnyedh pl g udéed
prevod odmietne, vyl adbov apnoézd eiefignymy prostriedkami, tak, aby neboli

Gdaje opl at i t erfjemuovi, a&o pred pristupné inym osobam, ’
kreditovanim plijemcoaebopb o @eabgegpecit, aby sa akek
Hom al ebo spristupnenimoPl &afinheakayich ziskane

prostriedkov prijemcovi, na zaklade hodnotenia platobnych i ni civanénkouc h
rizika. informaci.i podla pisme

1433Ak poskytovatel platobnychprij,Q”PCQlV'%@te% rbe\oa&ébkl,'afhd;e pre
neposkytne pbizadoyanz ch a ddljhdvasu platitela,
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d) pr i kazdom poskytnu4dBNapkedai o BEPA | platobnéba a Prikazy
sluzby identifikovat s &f ou mupl cadsrkuy)t omuwagsied abyt ko
pl atobnych sluzieb, k t o rvyplnené& drbzeahumnbskedownich §daja¥:¢ e t
akomuni konimta spouzivat elaplmBAN pl-arte iSlbvenskd republiku ma
pl atobnych sl udpbsebom.bezpeclwnFdany 24 znakoV2 alfdbelické kr
1439Poskyt ovatel pl atobnych innakywXnhnykdntslolhiéel@i sl i
nemobze ak6d banky, predc¢islie
ayuchovéavat citlipéupiaadaobbh@&ctida(20 numerickych zn
pl atobnych sl uZzieb, b) IBAN prijemcu (max. 34 alfanumerickych
b) pozadovat od pouzivatelanakavpbn¥Kalkdsal kziagh na
Ziadne i né Gdaj e okr em dtlyzckBut raukkttodruéu s$ BIAN eni m
nevyhnutné na  poskytnutie  platobnej na ktorych j e kod b
inci acdnej sluzby, azakl adné ,6isl o 0uctu
c)mat pristup, pouzivat alcebdzachodVAvapr Ujdamneu,
na iné uacely, ako | e pdssuknyatplatyty mene ER,at obnej
i niciacnej sl uzby pr euk &:znadste d datam vghotdvanih platabmého
platitel om, prikazu,
dmeni t sumu, prijemcu Bp edbwi s iaghodny § dodpjibovym vzorom
platobnej operacie, ul oz e nybanke vsvynimkou platieb
e) mat v dr Zbe f idrkayn Emléat g rt cvgkiaravamych prostrednictvom
kedykol vek poc¢as p os kyt oelektronickych patiadenio b n e j
iniciac¢nej sluzby. 1444Nal ez2i t ostpil,at nkGtokr é vy pl ni
1440Poskytovatel pl atobnych saklade doreodly ,s bankdu elr: y vedi e
pl atobny uGucet a) datum splatnosti, ak nie je uvedeny, SEPA
ajbezpecnym spbsobom k @lathanjé kplajn& v okamihu prijatia resp.
sposkytovat el mi pl atobnyaohjbliinz&i agmgcdhvny dehn,

Sl uzibeebz azbytocného odKk.Ibd dariabilpyo pymloi;, a t(rhaximalne 10
platobn é h o prikazu od p o snkinyetickyehazhakol)a

pl atobnych iniciacdnych )l &umdcecibf i mkyposg&g&ymhel ;

al ebo spristupni v § et knumerickfich znakovg c i e o]

i niciovani pl atobnej op@rkaocni Set,ana ko a@jymbh ekt Kkyaxi
informacie tykajlce sa jej vykonania, ktoré znaky),

s pristupnté poskyt ov ae)esprava pre prijprhca,t obnyc h
sluziefp, vekdbe pl atobny Ghf eeterenciaplati t el a

byupl atnuj e na pl at ob ne45SHPA itnalg pkaz (dhmasid) absahuje okrem

prostrednictvom sluziepovipmgykeyht ovméaledzai t ost i
pl atobnych inicia¢nych nasll wdiuehicepposinapé nal e
rovnakého zaobchadzania ako s platobnymi k) frekvencia SEPA platby,
prikazmi, ktoré zasl al P rdieaimoo pmalkatviatne [a, SE®AmMal a
ak i de o i ch riarita & poplatky,a n i en) dagm prvej SEPA platby,
okrem objektivne odévodnenych pripadov. ndatum ukonc¢enia SEPA tr
1441Poskytovanie platobnyc H4.46SEPA itraatymiy prtkazmil (n& iGbrddu)n sae
] e zavisl e od z ml uv né h eykondvalt @avidelne see apakujuce platby v

poskytovatel om platobnychmeneniEBJIR a ey advnakeHo u Zprijemou,
a poskytovatel om pl at ob nspravimkyms | syrhbolmib , platbly t ¢varigbilny,

vedie platobny ucet . konsStantny, resp. Speci
vur ¢i t om t eromwinmek,y ¢ hv ¢ a
SEPA Uhrada intervaloch a na pevne stanovené sumy.
Vpripade, ak den splatno
14.42SEPA Uhradu (platbu) v EUR banka vykonava oper aci e pripadne na d
medzi dvoma poskytovatel mpr pdavmypmydhom|] utireldl y p
prostrednictvom platobného systému SIPS. v najbliz8i nasleduj aci
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14.47Hromadny prikaz na SEPA platbu (Ghradu) oper acie pripi s gnencunaato U ¢

mézebsahovatb pnodxo.Zzi ek a amwpsrii pade, ak je zarove
obsahovat spr dvne ,celkoygp | n eamy strane dgnky prijemcu nedochadza ku
suma‘, banka ho realizuj e Hoaveraiiyaiethoydochkidzg ku lonvenza medzi
GCtpd at.iVipelisade nedostatoénoébm lr yitnau me nou ¢l en
banka hromadny prikaz nezrealizuje ako celok, medzi me namil edsloxcdhh ASt a
to znamena, Ze nevykona baanikaj endemo6 ZleCt odedt i fi ko
pol oZku hromadného prikazwp.l atby, bez zbytocéného
14.48Lehoty na vykonanie SEPA platby vrat.i poskytovatel ovi p |

a)l ehota alebo den odpisamaauéGatmyplpdtaittoeblnae.pl Ak i} €
operacieolatbaevia odpi Sevsdamend s umu pl atby od
pl atby z uactu platitel aslwuZzidelj enkced $Haz mazbyt of
pl atobnéd operacia vykonpati p(idsaelpdnat.iéelt g den
splatnostifr efadreédbrmC nayj d460Bamka )nformugekklientov v priestoroch svojich

j e den spl at noplatobnomu v e dbxchognychv  miest v listinnej forme
prikaze, a ak su splnené podmienky na a v elektronickej forme na internetovej stranke
vykonanie platobného prikazu. Odpisanie www.privatbanka.sk o aktualnom prevodniku

financé¢nych ppbatobedkovBIEZG k 6dov poskytovatel ov
platitela sa nemdze vykozenitSR.pBI€@ kdddRivatbankymktory sa

splatnosti platobného prikazu. Ak na pouziva proi vykonéavani
platobnom prikaze nie je uvedeny d eperacii vmene EUR v platobnom systéme
splatnosti, resp. je uvetseBSLEGIK22r Si datum ako
aktualny datum spl at MbkPtatobné b prikdzya pdaf 5 predklada

s umu pl atobnej oper aci eprosiedniatvorn formufariovaptatoblnyeh paikazov
naj neskor v prvy p r a ¢ sohvalgnychd leankpu pre t ptatobné operacie
nasleduje po datume prevzatia platobného napr.:

prikazu, ak s0 splnené podmienky na aa) prikaz na Uhradu svyznaceni m,
vykonanie platobnej operacie, a ak sa banka jedna o SEPA platbu,

a pl atitel pi somne n e d cah)dodnular SER A platbar plati predBy i

splatnosti platobného prikazu. Platobné ac) trvaly prikaz na thradu svyznacdenim
prikazyplmdtpeteedk | adat d o kide o 8ERA platbu,

prevadzkovych hodin v celej sieti banky, ad) formular SEPA trvaly prikaz - plati pre 1B,
prostrednictvom IB do 18.30 hod. a platobné ae) hromadny prikaz na Uhradu svy znac¢ eni

prikazy obdr zané p o 18. ¢ ihsa®A.mgatbyo ud U
spracované na nas/l edu l4b2SumgSERApty(Ghrady)mid je obmedzena.
b)Lehota pripisania - n a Gcet paskytovatel

platobnych operacii prijemcu  je banka SEPA inkaso

platitel a povinna zabezpecilt prevedeni e

S umy pl atobnej 0 p e 14358 SEPA inkasogredstavujednkasny spdsob platby

pos kytovatel a pl at obnyc hnagdkladé Mantiatu pre SEPA imkaso, ktorym

najneskor do konca nasledujuceho autorizuj e platitel vy k

pracovného dna po dni s lijeantorvio rat Zmluynona zaklade. é Blatobny

prikazu okrem pripadu, ak je platobny prikaz prikaz pre SEPA inkaso predklada banke

predl ozeny lgtinrejtfarmegvtanm v prijemca platby. Ak je platobny prikaz

to pripade sa | ehdadsmpredpoédhyit mrijemcom,

pracovny den. prijemcu alebo prostredr
1449L ehota alebo den pri pi s aplatobnycrsinincyi aglngtcthy shazi eb,

a ¢ e prijemcu. Privatbanka riopv®é atsupmuat obny prikaz

s

p
pl atobnej oper dci e na pl platobrejn gperagi€ o odoglanij Eatolbného
aumozni mu d i psiglsanowo sumdu s pri kazu alebo po tom, a
platobnej operacie bez zbyt ocdnéwho &dwkormmn platobnej operacie prijemcovi
ten isty pr ac o vsana platabiiej k eadl ebbool aposkytovatel omwyéh p
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sluz8EBA inkaso je mozZzné rvgkardiaychv at  a k grostrednictvom

jednorazové aj opakované. elektronickych zariadeni.
14.54Privatbanka v ramci SEPA inkas vystupuje iba 14.60Suhlas pr e SEPA inkaso nad:
vpozici.i b a nteda svpjinpt iatt ¢ It & I @INT i n nnoasstl eduj Uci pracovt
poskytuje len spracovanie prijatych vyziev na dor uc eni ak niegendoh®dnuté inak. Za
SEPA i nkasa. Privatbankal nonetumo¥Zuopng@r swdiawmsots t
zasielanie vyziev pre SEPA inkaso (platobny uvedenych v Suhlase pre SEPA inkaso
prikaz na SEPA inkaso). zodpoved&a [Buhag pret SEPA inkaSdk
1455SEPA inkaso je moZmetZ mmyecahl i gmlvsagdhdjeen wSet ky povinn
G4¢tov vedtenejgURh Vv povinnéa hopangzaddpoveda Z
1456Maj i t el akwcCtpl atiterl S E P Aspésolremt aezrealizoganim SEPA inkasa.
dohodne sbankou O r ochiranyt 14.61Maj i t e lalebd &ispanent m6 Z e pozi
spristupnenias voj ho 0c¢tu voci S EbAnku d zména Gravne s pr i st upneni

i

a

14.57Banka vramci SEPA inkés umo Z i uj eSEPA inkaso ztypu Urovne 2 natypsUr o Vv i 0 L

nasl edovné Grovne spristlipnaemliakovr@noe @Pd&teu voci
SEPA inkaso: inkasu) alebo o zmenu arovne spristupnenia

ayUroveumdzinuje banke realiiczdwi pr2EPPRAERPAUdveBastyp z

inkasa len vtedy, ak bol bank e dor ucsddmyoviou 2 (spristupneni

Suhlas na SEPA inkaso prostrednictvom inkaso) kedy kol vek poc€as tor
obchodnych miest alebo IB. vztahu prostr edné&hc tmiesi m

b) Ur o v 8% n e u miowj realizaciu SEPA banky alebo IB,pr i Com kazda zmert
inkasa z U € Klienta. nasledujici pr acovny den po d

Banka vedie pl at obné acty abitadasi czZngnu.i ent a o

sUrovinou 2. 1462Pl atijtel povinny zabezpe

1458Maj i t el 0 € tooentgelpeviny d d ristp financ¢nycdkopr orsa r $ eod eofm

Suhlas na SEPA inkaso banke najneskor jeden splatnosti SEPA inkasa do cut-off time

pracovny d pmed dnom spl at nosandvenéhonbarkesuanajneskdr do 7.30 hod.

do 16.00 hod. Vpripade nedostatku fineé

14.59Sthlaspr e SEPA i nkaso dor uc 8EPAinkaso nebule zrealizované. Spracovanie

obsahovat povinné UGUdaje: prijatej Vvyzvy na SEPA

a) referenciu Mandatu SEPA inkasa (UMR) - opako v a t zrealigbvani, resp. nezrealizovani
jedinednéeniognasuhl asu SRHAaibhkasa €d maj i t el infarndovamy
(Mandatu SEPA inkasa) pridelené vypisom z U €t wvesp. spravou do Internet
prijemcom, bankingu.

b)oznaceni e pozZi adavky 14.63Prikak a rpiifjemcu  platlyy n ana  vykonanie
zrusSenie), jednorazového alebo opakovaného SEPA

c)¢isl o 0cd w fopridta 1BAN, dBAN i nkasa mu s i byt doruc¢en
pre SlovenskU0 Republ i ku jedén pvaZzodny de ipred déukarv splatnosti
kod krajiny (2 alfabetické znaky), kontrolné SEPA inkasa. Vopac¢nom pripade I
¢ i s I(2 oueerické znaky) a kod banky, povinna prikaz na SEPA i
predc¢islie actu a z aldle4Bdnkaé o frijatsj | wzvel da WBEPA 2ibkaso
numerickych znakov), informuje maj a tleclt wo vypise zuct u

dCID-j edinec¢ny identifi katresp. spavdupdcelntecnat pankingu.

e) maximalne povoleny limit 1 SEPA inkasa, 1465Maj i t el al e bomb zdei s ppadme ret

f) typ SEPA inkasa (jednorazové, opakované), realizaciu SEPA inkasa prostrednictvom

g) datum platnosti Sdhlasu pre SEPA inkaso obchodnych miest banky alebo IB najneskor
(odkedy j e Gcet spristupdeny prpacopv&@®@P Arinat nost
inkaso), najneskor do 16.00 hod.

h) datum a miesto vystavenia, 1466Ak den splatnost.i SEPA i

) podpi s pl at ipodpidoeymwzorad ny dse n , banka odpi S easledujiciu p
ul oZ e nybanke vsvynimkou platieb pracovny den.
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14.67Banka vykond realizaciu SEPA inkasa vyl u ¢ n
za ©predpolpll addatreuBidilas pre

e operacie vykonanej

prikazu

na zaklade platobného
predloZeného [

SEPA inkaso pre jednorazové alebo opakované prostrednictvom prijemcu

SEPA inkaso. Maj i t ebpruiCdtuupneni hna@acodpi sania finandunych

pr e SEPA i nkaso zZa&r o\v478Do Al pracovdyzhu gdné ,od pEjat i a Zi ac

informacie o konkrétnej sume buducej platobnej o vratenie finanénych pr
operacie vyplyvajucej z dohody medzi nim pl atobnych sluzieb pl at

a prijemcom platobnej operacie mu boli, resp. pl atobnej oper acie alebo

vzmysle dohody s priemcom mu budud odmi etnutia vratenia fin

spristupnené prijemcom dohodnutym spésobom uvedenim o0so0b, na ktor é

najmenej 14 dni pred datumom realizacie SEPA 8 90 az 9 lmndlkdmacd sl u?z

i nkasa, respedoiney, sizej et pkat bt el v tejto veci 0

informdcie mu nie | e mozZ nddbvedpenimsdsihlpgii t .

1468P1 ati t el ma nar ok naldidPia & eani e p ofsiknyat noCvnayt cehl a p |
prostriedkov od svoj hoodmipetskyt ovattekai e fi nan
pl atobnych sluzieb pri ameéwz i alodehpdn@dpaipgdy.at obnej
operacii vykonanej na zaklade platobného 14.75Ak ide oinkaso plati t el ma nar
prikazu predl ozenéfebo pbegemdonmeneatné vr dateni
prostrednictvom prijemcu, ak prostriedkov od svojh
ayv Case autorizacie nebophatwuolimryahldhadndoilie priacavvwch

suma platobnej operacie a dni.

b) suma platobnej operéacie presahuje sumu, 14.76P| at i t el ma nar ok na %
ktoru by mohol platitel immkGwomdnepekbdahk abvaantk a d
vzhladom na jeho zvyCc¢aj adfisapar prastriddkod za £ ioe pluandi t e
vydavky, podmienky uvedené v ramcovej SEPA inkaso za neautorizovanu transakciu.
zmluve a okolnosti slvisiace s platobnou 14.77D&t um pripisania vrat ¢
operaciou. prostriedkov na platobny

14.69N a Ziadost poskytovatel abytl amelskpecBi slakdi ethat um,

poskytne pl atiterl i nformaoaacnyg c hv \pk casd nrplajebdéhm v

platobnej operacii v lehote do 10 pracovnych
dni; vr dteni e
celej sumy vykonanej platobnej operéacie vratane
slvisiacich poplatkov.

1470P | ati t el nemoze
finan€ nych prostriedkov
konver zi. upl atni l
dohodnuty s jeho poskytovat el om

ref

sl ubzi e
14.71Zmluvné strany sa dohodli, Ze
nadarok na vr atenie finantc

a) udelil svoj suhlas s vykonanim platobnej
oper aci e priamo

p | at141795HladkunpmmLé( cezhrani ¢néa

Gctu platitel a

financ¢nyc H47®Proousztirviaet dekl o vspll sedt i odbbyn K/ an & n

nadpravu Zo strany posky
sl uzi e lpripade, ak vsa platobny prikaz

upl enial ov aptr eadkd ad&@v odp rvorsattr edni ct v

kopmvaetraebmychaki nsa@i pémych s
erencny vymenny kur z

pl at éllbdképiatby

pl at
nlganldavykonm/amededkcnjwomaak posk
pl at obnyc BWIKIom prosedunictvom

svoj musipo ek yk oorvead ped rod akto§ahn yntah

platobnych sluZzieb a otvor en é nostro G ¢ t genyck n
b) informacie o konkrétnej sume buducej v kurzovom listku Privatbanky. Aktualny zoznam
platobnej oper aci e s a pl atitlkdroeaSpopdeky¥ bakikg e zuer@jnehy
alebo spristupnili dohodnutym spbsobom formou vyvesky v obchodnych miestach banky
naj menej Styri t yZdne anaintertove)dtdanke vimov.privatbanka.sk.
odpisania sumy platobnej operéacie zo strany 14.80Ce z hr ani ¢né pl atobné ope
poskytovatel a pl atobnycra szBkladei e b platohnlyoh b o prikazov
prijemcu, ak to bol o mo Zanpkostrednictvom nastrojov, ktorymi su Se

14.72Lehot a na

finanénych prostriedkoyv

podani e viatenied o s tziinenky, | dakumentdrrie ainkas4, dokumentarne

aaukt roerdiiztoivvayn e ja p |lbaatndkhbonvedj
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pl atobného prikazu ( f or masledjiceno pomdnis spkatnostb yplatobného

komplexne a bezchybne vyplnené, v rozsahu prikazu, okrem pripadu, ak je platobny prikaz
nasl edovnych Udajov pre @azhiddaoiiehryy lsgnieeg toranee i’ fonmo v
prikaz: pripade sa | ehdakhSipreda
a) |l BAN plLatitel a de.n

b) nAzovi ¢ tamdresa platitel®8Lehota alebo den odplicd ain
c)oznaceni e meyny e za& r ssruint ndahkg. Odcut-o f f t i me B lEAhkrz&visii C r

prevodu, stanovenie lehoty (valuty) na odpisanie sumy
d islo uac¢t,u prijemcu platby znostr o actu banky.
e) prijemca (nadzov a presna adresa), cezhrani ¢nu platbu zo sv
f) presny ndzov a adresa banky prijemcu (ak konca tretieho pracovnéh
nie je uvedeny BIC), platobného prikazu. Cez hr ani ¢ né
g poplatky inych bank na tPavatibahka , realizuje vr a mc i S§tande
h) miesto a datum vyhotovenia platobného spracovania:
prikazu, ajak je platobny prikaz
i) podpis prikazcu zhodny s podpisovym hod. suma plathy je zGCtmuaj i t el a
vzorom s vynimkou prevodov vykonavanych odpisanAvden spl atnosti pl a
prostrednictvom platobnych prostriedkov, aznostr o UCc¢ max vauwon RH2, s
) dal Si e Gdaj e potrebné rbrakz akel apleatdoobhnoydypr i kaz
medzibankoua pl at i.t el om hod. suma platby je zGCtmuaj i t el a
14.81Platobné prikazy p | a t gredkéatia vo forme odpisanéa nasl eduj tci
formularov schvalenych bankouprecez hr ani ¢ nyaznostr o (¢ max viadlwon R+2. s
platobny prikaz napr: Pri hl adkych platbach do
a) prevodny prikaznac e z h r yapnevod,n tieto realizované obdobne v zavislosti od cut-off
b) formul &r cezhrani-<€path ( htliad& &4 )5t ginadalb @tnceu sD+ 1, t
pre IB. banky prijemcu je pripisana suma platby valutou
1482Banka realizuje cezhrani ¢maés Ipeldautjblyc evhoo v@gred kgwmé ho
menach, ktoré su uvedené v kurzovom listku odpisanim 2z -Undafi ¢ e Kk,l pipg n tu
banky. Pre podlimitné operacie banka pouzvpracovny den uvedeny ak:
aktualny kur z podl a k platobnom grikaae. | T st ka
vyhlaseného bankou. Pre nadlimitné operacie 14.87Lehot a al ebo den pripis
banka pouzij e i .nHEré plathu a | My e tk up zBanpkea pnipisuje hladké platby zo
v menach, vktorych banka nema zriadené z ahr an cudlzejamene a EUR v prospech

nostro zabtrywnivénych bdnkankadiit osi mma pj tlechtooasledovne:

vyhradzuje pr av o vy konat mekyo nv eyxak ide o prgatl platbu v mene EUR v ramci

platby do meny nostro Uc¢tukrajin EHP bankaepir ivmil s
1483Lehota alebo den odpiicdani aakswrneyonpl dtdy val uty zah

pl at iPti dlbdaej platbe v EUR a CM do zaklade obdr Zanej swiftove
zahrani ¢éédamcia SR banka odpM3F4a03umuobdr Zzane] naj n
financ¢nych paoésur ipddkedivt ekadna valuty,

splatnosti platobného prikazu po splneni b) ak ide o prijatu platbu v mene krajin EHP

vSetkych podmienok ur ¢enyc(bkrerh £d) ayv mena @in@a BHP banka
dodr Zani a casu na dor ucepriiepi Pd apbbhéhbo bezodkl
prikazu stanovenom b-affnkou 1(6d allOejholden ,pcoutovereni
ti meOdpisanie financénych nostoaigtrei eedk ovvat b a wypisom a .
zpl atobného uUuctu platitel aM®0 aremnmdizom MIK o kretitovani
pred datumom splatnosti platobného prikazu. nostro Uuc¢tu banky).
1484Ak sa vykonavaj ua rgmti &dPo b4B8PI at utky v na zakl ade d
avmenach EHP, banka | e p oobdchodnydn partadioenzna eplatobthom prikaze
prevedeni e sumy pl atobnepyr Wipes@a&seb maictdeani a p
poskytovatel a pl agrierbcn y c hzdvechm@i redst i :
naj neskor do konca tretieho pracovného dna
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a) OUR - platba v prospech prijemcu bude Prijemcovi pl atby, mbé Z e
uhradena % pl nej vy Skes unmmo pol aptokpyl ablnkiynych ko
a zahranic¢nej, resp. t umae rakladee jich kamlzobnika badvdsiosti od
G€tované na tarchu uct u dpspotidicauzedanej na platobnom prikaze (pri

b)) SHA-pri kazca platby znad ®8ENHSHAL at ok banky
prikazcu. Popl at ky keo 1498Bpaonnkdae nénwkohabankhl| adké p

banky prijemcu plati prijemca platby. Pri splatnosti cezhrani Cnej
nizkohodnot ovych pl at b &tartovenymm dankou. Ph wykonavani hladkej
V niektorych pripadoch 2pldatdbwamrsa ¢podatioand&d tiet
vydaj e zahrani ¢nej b anka U Cheptl at'taeteetbos v HURt auplatba je
prikazcu podl a i ndi vi du éarealizgvand v cydzedmenee(GM) k- pr e p o € €
prislusSnej zahrani ¢nej a | je teaizovanyZXewzom Hegia prledajn(BPY pri
(napr. ak banka nes pl fa STP krihléard ke j pl atbe do zahr
prisl us$ne.j Platimma vk prdspech deviza nakup (DN) pri hladkej platbe zo
prijemcu mbé Z e byt zni Zenahra@anipipa ap&gl a pl at n
zahrani &nej banky, resp. Iaokg,e ms k e ] banky.
Banka nevykonava cezhr ani ¢né pb)at edlnat jetvedersy vCM a platha je
operaciesi nStrukci ou BEN. realizovana vtej istef CM —pr epocCet r
Vpripadpel,athaarekKy Zmadnostzi potrebné realizovat,
platby popl at kov neoznac¢i, b a)nikEaept laautt jjetwederyy @ €N a platba je
pouzije 0zn &Kodepoplatku SHHA 4e. realizovana vi n e j CM ako j—-e
povinny pri platbAchva k ej kol veddmcimene pr epocet s a r edeviza malup e
krajin EHP, ak nie je na vimenovktlorzdjadgset kleidemtya
dohodnuté inak. Ak p | at zvdli epti hladkej a kurzom deviza predaj meny, na ktora znie
platbe vmene EHP vramci krajin EHP vystaveny platobny prikaz,
popl at kovd inStrupavazuWdRa ckeptin & & jjetvederyy vCM a platba je

uvedenie ko6du OUR Zkkentay y s | o xeaizovaddi veEtIR sstpr epo € et s a
azucCtujepsepobdom nmeajtidred haukurzom deviza nakup (DN) pri hladkej platbe

G ¢ tprplatokk OUR prevodu bez dodddo¢gmaéhani i a, resp. k
zuctovani a popl atkov i nychDPbH & npkr.i Rl atthbjpé podaltab
operacievk az d e j me ramé manm krajio v platného kurzového listka Privatbanky, a.s.

EHP banka vykonasi n3t r uk ci o uPriSIA.92HladkaU Rlatba sa vykonava v mene, ktord
cezhrani ¢nych pl at obnyculiedol pbpeintael pacbdd!|l oZenom
s vynimkou platieb v mene EHP v ramci krajin prikaze. Pri zuctov.
EHP mézu byt zUuC€tované paephatkhycnngbht bZAerks kych
za insStrukciu OURTr apade,d didtamvgmemé kurky:

pl atoiztnealC i cng plétabray rpiikédz na a)uc eptl at ijd wdeay v EUR a platba je
Uhradu inym poplatkom, ktory nezodpoveda realizovanA vVCM —pr epo et je r
vyssSie uvedenym moznosti &km,y zobmandkPa pgadela pl atnél

opravnend zmenit typ popl atdoky, na SHA.

1489VySka poplatku je vypocitBaé& emlaastligedestieay e# CM a platha je

a) poplatok za samotnu hladka platbu je realizovana vtej istef CM —pr epocet r
uvedeny v plathom Sadzobniku potrebné realizovat,
poplatkov Privatbanky, a.s., c)uceptl at ije ectieay vCM a platba je

b)popl at ok z a hr a turehskq | a lrealizovana vi n e j CM ako j—-e
banky predstavuje poplatok, ktory si tato prepocet sa realizuje
upl atnuj e rsveojho zsadzdbredkd e pre menu, vkt or e ] je vedeny
( b e z nsavislosti s uvedenim dispozicie a kurzom deviza predaj pre menu, na ktoru je
OUR, resp. SHA — nizkoobjemové platby). vystaveny pl atobny pri

1490S u ma pl atby z e jez zohstraoyn i € i a platbu,

banky zniZzena o {di apacee, p dpikcaeptk gt Ve ectleay vCM a platha je
ide o platbu vpr ospech prij@gmtd. u realizovana VEUR — pr epocet s a
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kurzom DN podl a
banky.
1493Pr e bezprobl émové a

prostriedkov
abypl at i 2 &H r izzawieddl spravne uUdaje
pri predloZzeni

pl ati balfownwia dokl adoch,

Y ramci pl atobnej

nalezitosti:

9 presny nazov a adresu prijemcu (nazov
firmy, pIné meno a priezvisko, Uplnd adresu,
mesto, Stat)

T apl né cislo actu
v Privatbanke v tvare IBAN (uvedené na
vypisezVasho Gctu)

1 presny, neskrateny nazov a adresu banky:
Privatbanka, a.s., Einsteinova 25, 851 01
Bratislava 5, Slovak Republic

1 swiftovy BIC kod Privatbanky: BSLOSK22.

14.94Banka nezodpovedd za nespravne uvedenie

nazvu actu prikazujlcejm bamky.
Uhrady, ktoré nie je
nepresné aneupl né cislo
zahranic ny c h bank, s u

rekl amac¢né konani e.
14.95Pri platbach realizovanych v mene EUR v ramci
krajin Eurépskeho hospodarskeho priestoru

(EHP) je pl at po®li nny wuvadz
prijemcu v tvare IBAN.
1496Vpr i pade, ak kKl ient

c e z hr @ platabmi operaciu v mene EUR
a banka prijemcu ma sidlo v krajine EHP
a nepristupila k SEPA, Privatbanka vykona tento

prijatych

pl atnéhot &krur Z s\ §hecdldmioanv k&a s e

(P

pripisania ma zavisi ed banky i j

v ¢ priemaodl). Privatbanka sealinuje etuzemské aj
z oc ezéhhrraann iCtnhiéa Qg rei odrGiltenzéi t p

pl atobného
prostrednictvom ktorej platbu realizuje. Nato je 14.98N&l ez i t ost i
potrebné, aby prijemca poskytol za hr ani ¢ n éplatbu (formularu) mus i a

al

i n§tr uddajdv.e

prijevadwspeshe rkdmwo €ho

z

Internet  bankingu  Privatbanka vykonava
prioritnéptatbyuv EGRvrémjcikrajin BHPN k e

pl atobného
byt k omp
belzabiybrie nvgpinené @ rozeahu nasledovnych
tieto nevyhnutné
ayndzov a C¢i sl o IBANformatep r i k
b) mena prevodu — EUR,

C) suma prevodu,
dcislo

v IBAN formaéte,

S a

phfjéncu

platba,

e)nazov U0 tuuniegerpbvineyndaj pre
prioritné platby v ramci SR),

f) BIC banky prijemcu,

g) miesto a datum vyhotovenia platobného
prikazu,

h) podpis prikazcu zhodny s podpisovym
vzorom s vynimkou prevodov vykonavanych

mo 7 ﬁr@strecgﬂgt\for@ plagapryeh proptriedkov,

act

Wd aj § iagy patrgbpey na zaklade dohody

post m?ﬁéiha@koua,pa{ ati.tel om

14.99Klient — pl at i t el

at

prikaz ako cezhraniléhoty pl
spracovani a pl atby podl i
platby.

Prioritné platby

14.97Prioritné platby (RT G S
EUR su vykonavané prostrednictvom
eurépskeho platobného systému TARGET2

astzuctovanéplnaat vatéediean om ¢
e

(okamzite),
pl atobny

pri com k

prikaz |l en

pl at by)meney | u

do

na zAakl ade
obchodnym partnerom na platobnom prikaze
urc¢i spbdsob zuc¢tovania p
znjasl ¢gdyppgi ch moznosti 1
a) OUR — platba v prospech prijemcu bude
edhgAdengd | KazP! Mmeal vysSk
azahrani ¢nej bankvanikuc
tarchu uc¢tu prikazcu
b)SHA—-pri kazca platby z
aPBlﬁ.kalz_éb'l-athoyWaatky k
e R H3nky priferacy iplatiy Prijemeapplatby. Pri
nizkohodnotovych plat b ac h mo Z u
ni ektorych pripadoch z
vydaje banky na tarchu
individudl nych podmi e
¢rEeahy ani ¢nej al e b)oPlatbaivz e ir
prospech prijenmcrui Zmadae

zahr ani Zemskej b e
kanky.

a ¢
r

as
rct Tuzamgka eprioring eplpta £ yykonava

V¥ h & 6pplgajtso b|,neohuotiyn Strukci

stanovenej bankou t.j. do 11.00 hod. Prikazy na dCezhrani¢na prioritna
orioritné platby obdrzan ereaigoyanaspomplpat kgyou i nst
aktualneho pracovného dha 2P¥&a RBprakReRhakkovej |
naj bliz3§i nasl eduj Guna pr aZcllinyl € gpFeylodom na ta
prioritnej platby je pri piklieaa goriplatgk K ®WR prgvoduj d&ac u
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dodatoc¢ného zuct ovanilalOo5Néd pelZzai ttkoosvt i i npylcaht o bn é ho
bank. Vpr i pade, ak klient macszZmacbdytprkomplt axine a b
platbu Ziadnym resp. 0 z W @asdhu npstedoenych tidajay: p |l at bu
inym poplat kom, ktory nak8d4Apo peé-dde iSlovenSid republiku méa
uvedenym mozZznosti am, bankvaz diye 20dpr Avalowa, kéd kr
r eal imatowsspbdplatkom SHA. znaky), kontrolné ¢Cisli
14.100Platobné prikazy p | a tpretkiada vo forme a kod bank vy predc¢islie act
formularov schvalenych bankou napr.: G6€tu (20 numer,ickych zn

aypr i cezhrani ¢nejf plagobny or i b)ABAN prilerhca-tpte Slovenskl Republiku ma
prikaz na cezhprainpdmyi peéwdodly 24 znakov, kéd kr
oznacCi ,Priiloaztna platba“ znaky), kontrolné ¢Cisli

b) pri tuzemskej prioritnej platbe — prikaz na akdéd banky, predcislie
Uhradu, pri@loant iotzenla C i pri k&t u ( &itkychanakov),
., Prioritnéd platba*“ ¢) suma platby,

cpri c e z h rtuaemskéj prijtnej glatbe d oznacenie meny, ak takée
- formular prioritna platba (iba pre IB). nie je uvedené, platba

14.101V pripade menovej konverzie banka vykonava v EUR,

prioritné platby kurzom stanovenym bankou
vdenh splatnosti pl atby.

e) miesto a datum vyhotovenia platobného
Pr iprikazy, k onavani

prioritnej

platby sa pouz i jteato vymenny kurz: U € et lpodpi s pl at ipodpiboaym xdoromd n y

pl at ietvedldnav CM a platba je realizovana ul oZ e nybanke vsvynimkou platieb

VEUR —prepocet sa reali zuj e vykonavanyelm d e v i zp@ostrednictvom

nakup ( DN) pri \atpes respj p r i ebektronickyehjzariagehi.

kurzom deviza predaj (DP) pido S| e pld.106 Mail terzei jt o s pi at mdtecr évypl ni

pl at be podl a pl atného Zkkiadedohudy $ibankou,lsii:s t k a

Privatbanky. ayndzov 0c¢tu prijemcu
14.102Lehot a al ebo den odpi s anb) datunpsplatrmstiiak niejp uvguény tprevepd

zu0 ¢t u k4 pleat.iPri eifioatnej platbe vramci banky je splatny v okamihu prijatia

banka odpi Se S umu f i nan ¢ nrgsp.majblpirzoSsit rpireadckoowny den,

zuctu pl ateint ebpl at nost i ) hasigbimp n é&ymdbol; (maximalne 10

prikazu p o splneni v § et kumerktckych pnakdvpi e n o k

ur c¢enych bankou vrat ane ciddbpeciafniiakyCaseympol ; [

lehoty stanovenej bankou ( dal e | -bffe n » aumerickych znakov),

ti meOdpisanie finanénychdykpnédsant egk sy mbol ( maxi

zpl atobného Uc€¢tu platttel aznakg, nembze

pred datumom splatnosti platobného prikazu. €) sprava pre prijemcu,
14.103Lehota alebo d e ni pripisania sufinyefperieonditanegl atitel a

pl atby na U ¢ &k sa pvykonava nid.107 Platobné prikazy p | a tpretklada vo forme

platobn&d operécia prostrednictvom eurdpskeho formularov schvalenych bankou napr.:

pl atobného systému TARGEBRpri ptewdek a0 Cprui p v & d e€€N/EWRD

vykona

sumu platby na Uyt opbnigheonpu o b p e c\edenelotviICM/EUR, mena
odkladu vt e n i sty pracovny d e frevoduk EM/EUR b-o lprikaz na Uhradu
suma platby pripisana na U&eyzbadé&nyi nplatbderamcidanky,o

b) pri prevode z U ¢t udenéhe v CM/EUR

Prevody v ramci banky vprospech 0c¢t CMEUWRdmena h o
prevodu EUR - prikaz na uhradu
14.104 Prevod vramci banky je platobnd operacia svyznaceni m, SEPA platbe

realizovana v mene EUR alebo CM , pri ktorych
j e GcCet pl atit el \wdenya
v Privatbanke.

a formular na SEPA platbu (plati pre IB),
@ pri jprevodeuzld €t u v e d eCN/EWRo
vpr ospech

V

Uct CM/EUWRdImen2 h o

prevodu CM/EUR — formular Ce z hr ani «

(hladka) platba (iba pre IB).
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57

vat



14.108V pripade menovej konverzie banka vykonava banka so splatnostou ak
prevody vramci banky kurzom stanovenym dn &@revody vCMvr a mc i banky sa

bankouvden spl atnosti pl atbycetrpr tvgy&knoonddipriasid rui gqund k a

prevodu vr & mc i banky s a poudeifivasjpll at mes$ i uvedenom

vymenné kurzy:, po spl neni vSet kych po

a)uctep !l at ijg wdeay v EUR a platba je bankou a zabezpecenia fi
realizovanA VEUR Y pr os pec hplatoy ¢na u obchodnom mieste do konca
vedeného v CM — prepocet j e r epmeNadzkavycta madin  alebo prostrednictvom
kurzom deviza predaj (DP); elektronického bankovnictva do 16 hod.

b) 4 € eptl at ije eelilemay v CM a platba je praco v n € h o Plathy a ramci banky v mene
reali zované % EUR v BURs8E pelcdhinadét u poZadovan
vedeného v EUR —pr epocet vang r ealpil ad iitcenl mprzZedk!| adat d
kurzom deviza nakup (DN); prevadzkovych hodin v celej sieti banky,

C) U C eptl at jetvedéng v CM1 a platba je prostrednictvom IB do 18.30 hod. Platobné
reali zovanéa v CwM1 % pr ol @ 2y h o bullefiénycm Rodingoh budu
vedeného v CM2 —pr epoc et j e resprhcovaméamps| eduj Gci praco
na Odelietkurzom deviza nadkup (DN) na
EUR a vzapati kurzom deviza predaj (DP) na Pl atby so zvl §ghenguhlasu e ¢ |
menu kreditwvaného ¢ majiteOOa %l tu

d)tuc eptl at jetvedéng v CM1 a platha je
reali zovanéa % CM2 14.11@B aonskpae cjhe a@gnta&avnenda vykol
vedeného v CM2 —pr epoc et j e r epatby zplvaatnoyb ny ¢ h uactov na
kurzom deviza predaj (DP) na EUR a vzapati i nych o0sdb bez suhl asu
sa kurzom deviza néakup \|pdpadochpr epocita na
UCte debet. 1 na dhradu odmien za vykonavanie

14.109 Lehoty na vykonanie platby v ramci banky. bankovych obchodov podl

Banka odpise sumu platby O0hradtu dalikiaghcu skut oc¢

vden splatnosti, ked asa masupslagichbasposkgnatyany mi

je den spl at npawbnom puikezedeny av ¢i nnost ami ;

a ak su splnené podmienky na vykonanie fna platby, vypl yvajuce

platobného prikazu. Odpi sani e finam&kwameEnenych prostre:

prostriedkov z platobného G¢ t u pl atit el @akarie$ a

nembze vykonat pred datqumg mz askpl laadten 0Ot dvopl at nél

platobného prikazu. Ak z platobného prikazu rozhodnutia opravneného organu alebo
nevyplyva defin splatnosti, elkakki@nedp! pei l6amy;
pl atby z uctu prikazcu ﬂriaj@(g@g@lg (ypr@r\,y,fého
pracovny den, ktory nas!l ekdiugrege m@ 0 p(plé@r@ihiéwza|o
prevzatia, ak suU splnené podmienky na zavinené bankou a to nielen bankou, v ktorej
vykonanie platobného prikazu a ak sa banka ma& maj i tod v ol &ty ragraf Bld
a prikazca pisomne nedohodli na inom dni ods. 2 Obchodného zakonnika);

vykonania platobného prikazu. Banka pri f z dbévodov uvedenych v zmluve uzatvorenej
vykonavani platby v rdmci banky je povinna s klientom.

pripisat sumu platby na ucet prijemcu v den
odpisani a pl atlay i {ze I adCetnu p

splatnosti uvedenom na platobnom prikaze) po

splneni vietkych podmienok wurc¢enych bankou

~

a zabezpeclenia finan¢ného krytia sumy platby.
Akp |l atniat @ll at obnom prikaze uvedie ako den

splatnosti den pracovného pokoja alebo volna,
zuctuje bamkal nnyy k@l at obny prikaz

v nasl eduj aci pracovny denf. Ak d&dtum wuvedeny

na platobnom prikaze uzZz wuplynul, tento zuctuje

ac
(

(
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15.

15.1

15.2

15.3

Elektronické bankovnictvo 7 informacia 0 posudeni primeranosti
poskytovanej i Ny e $t@EmE€me
Internet banking nastrojaprepou zi vilht el a
1 aktualny kurzovy listok,
Technickym predpokl adom qs/sephecnlént er 8@t hodné
banking (dal ej ja¢ fuBKEné pr i prigatb8nRyi Es.

pouzi v iBtdoliaternetu prostrednictvom 1 Sadzobnik poplatkov Privatbanky, a.s.

WEB prehliadaca Dokument s informéaciami o poplatkoch

Aktivne 0 p er aletarnet bz&nklnngbyg Slovnik Standardizovane

poskytovanékp | at obny mnajngt om s U ﬂ v§eobecné ozsne;myévy a

1 vykonavanie ] platobnych, 5 operacii 154 S| us b a erungbsobadki &
zpl atobnych uctov S%Eénk ItﬁlﬁzlvatBemoprlgem

cezhranicné hladkeé plat by prez@rénl'e Ob%lrfkéu NAslaRykh? koRfi¥mAcii,

f zmena / zZr uSeni e platobnyc&bkum&{o\;g@g@v prostrednlct
sbudidcou splatnostou, komuni kaénej ||

: Ky .
Tz a davanie / Zzmena /' 15.5 MobifE dplik&eiu Firl\fafba&\&ayrﬁbﬁlle si klient
prikazov, moéze adirt | en prostredni
T zadavanie [/ zmena |/ Z 1 UpFsBupui dé IntesnbtBdniange v s o
SEPA inkasom, 15.6 V pripade Intent bankingu sa silna autentifikacia
T zadavani e Iydamid opsatobnych o klienta vykonava:
kariet, a) pre pasivne operacie kombinaciou
T zadéavani e zihénalidhituk platobreej klientskeho ¢ iasahesla a aut e ného f i
karte, zariadenia Privatbanka SMS kod,
T zadavanie / zmena [/ zr usSbgpréa e al@®iWM& nopearacid i Kkdmbindeiou
k platobnym transakciam / transakciam k PK, klient skehesla ¢d shat ant i f

T zriadeni e terminovanych 2arladesiad o Wrivatbankas e SMS  kod,
terminovanych vkladov zaladeayicihf iclk a Ca@nBGO3,digikasd at

f schvalovani e pbgeéngvoko v 300, Digipass 270. V pripade mobilnej
k cennym papierom. aplikacie Privatbanka mobile je silna

1 zriadenie  mobilnych  aplikacii  Internet autentifikacia klienta zabez pecenze
bankingu kombinaciou vliastnict

1 aktualizacia (obnova) MIFID testov algoritmu autentifikacie mobilnej aplikacie a
Pasivne oper aci e ntesnetubarkiggy | ePIN-u al ebo otlacku prst
(pre vsetky mjmdy G&tov) s rozpoznavanatvare. o

1 pr e h laltalnam zostatkuna G &t e ’157 V pripade Intent bankingu sa  autorizacia

)l

)l

1

prehlad obratov na UGGt e (suhlas  vykonanim)  aktivnych  operacii
informécie o platobnych kartach " vykonava kombinaciou heslaaa ut e ntéhd i k

zariadenia, ktoré je su ¢ asana&ut ori zac

|an§r|me(1)C|§ o nqtirmhlnozagy;:h | I\B/kladoch zariadenim Privatbanka SMS kod,
1 vipis zbeiyného L,Jé,[l’JL,HV:t‘m,autentlflzkacny K« @01k G034 dleba
yp Palitrizaciof autentifikacnym

termlnovanehf) vklao!u, . K gtfass 3QO Dlglpass 270 a Dlglpass for
‘Hs,t_avovy vypls z maj et 0Vrﬁo 18 Ik’toq‘a ' kombiniciou Speci fic
T vypis  stavu portfolia ~ majetku v asset alg rltmu autentlflkaC|e a vlastnictva

manazmente (riadenie por_t

e : au % ntd)fi kac ¢ n. ¥ pripad& raobilkej | &

T konfirmacia ~ k vykonanemu obchodu aplikacie Privatbanka mobile je autorizacia

S cennym papierom, oper aci i klienta zabezj
1 konfirmacia k vyplate vynosu z cenného viastnictva $§p e cauténtifikakie h o

papiera, mobilnej aplikacie a ePIN-u al ebo ot l a
Tprehl ad transakcii e \alebd 8lgorfiovh ¢oBpoznavaria tvare.

maj et k ovpmu i € viEPrieatbanky,

a.s. (tzv. danovy report),
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158 Banka stanovuj e pr e pri sIMshotidkaciaut ent i fi kacné
zariadenie sumu limitu v EUR pre vykonavanie
aktivnych operacii. 15.12SMS notifikdciou rozumieme informovanie
15.9 Limity pre autoriz&ciu aktivnych operécii: pouzi vidtpmstradnictvom SMS na nim
a) Privatbanka SMS kod: urc¢eny mobilhmay ztakll afd@&n pa
1 limit na operaciu 2.500,00 EUR pouz i valBel a
T denny limit 5.000,00 EUR a) o online operaciach  autorizovanych
b) Digipass GO3 (GO1): platobnou kartou,
limit na operaciu 10.000,00 EUR b) o platobnych operaciach vykonanych na
denny limit 100.000,00 EUR platobnom uac¢te (o aktu
c) Mobilna aplikacia Privatbanka mobile: Gcte na zaklade jeho
{ limit na operéaciu 10.000,00 EUR zostatku pod stanovenu hranicu,
1 denny limit 100.000,00 EUR 0 prekr o€ enij hrasice azostatkie n e
d) Digipass 300, Digipass 270, Digipass mobile: U € t asinyeh informaciach pripravenych pre
T limit na operaciu 100.000,00 EUR uzivatel a). ,
1 denny limit 500.000,00 EUR 15.13Tec hni ckou podmi enkou p C
1510Vpripade, ak ma majitelPMSy ”?t'{'kac'a inak“V?"gnﬁf elgfan vy sieti
pristup do aplikacie Internet bankingu pre 5 43\8/"\8/'5 unkcnou Ca'Tt ou.
Ktivne oberaci e vedib ad notifikaciu oorf)eramach autorizovanych
a . . P S arLfi kaktlvu1epou2|v t, €
azrusSuje pre majitelo OYehéewlspoflpﬁnmsléﬂéﬁi(
osoby - obc¢anov, vkl a d 0 Udébetnej Bi&oBriej karte, resp. jej dodatku, na
Privatbanka FIX Konto v mene EUR bez Eisl o mobi | médeoé ptoailzd fvéart e
mozZznost.i aut omat i cbez | IB. r RoAhcalnutig: &0 GMSe notifékéacii zo strany
mozZznost. Ci ast oc€ného v yHakyjepredhanku gdrdang doimentemntunjgho
(dal ej aj , L er mi nowaenyp ou Z ivkdR.aed O )m
prostrednictvom aplikacie Internet banking. 15.15SMS  notifikacia o platobnych — operaciach
Vt omt o pripade j e vKYkacdrbav”yyChué‘étpbamua'"‘”mom
Privatbanka - FIX ~Konto v mene EUR é opik;[eseét zosltjatku pod stl;ncoéer?u hrr;n?cu >
znadgny na zaklade zmluvy, ktorou sa or ek r oteni stanoken dijét
zrladu_jfe | nt er nwstilade barbkllﬂg & nformaciach pri
s ustanoveniami - tychto VOP. Limit pre banka aktlvu1e pouzi v aBnaijtho pisomna
autorizaciu aktivnej operacie—v k1 ad na @€ &d opsrti sv usn e fiesp. jejndodatkie, ,
terminovaného vkladu Privatbanka Fix Ktorou sa moéze zriadit a
Konto zriadeného cez Internet banking platobny prostriedok.
a Privatbanka mobile z G0¢tu vedeného v
Privatbanke je stanoveny v sume 50. 000 Osobitné ustanovenia pre elektronické

EUR na operdciu pre autent i f i Kgoun&tvo

zariadenia Privatbanka SMS kéd, Digipass
GO3 (GO1), Digipass 300, Digipass 270 15.16Banka poskytuje elektronické bankovnictvo
a Digipass for mobile ( dal elB” ) a gmluynom zaklade. Platobne

15.11vpr i pade, ak ma majite IBre&Zﬁg tgilntﬁﬁ?%smzplpﬁéo%ng e %/;a(;ec oV
pristup do aplikacie Internet bankingu 1830 hod. ana cezhraniéné pl a
a Privatbanka mOb”e pl‘e aktivne Opel‘éCie, prevzaté bankou po ¢das pracovn y c
banka u moszcihuvjael ovani e Pe@KhydN s Shracované aktualnou valutou (t.].
a objednavok k cennym papierom bez datum prevzatia), prikasz
obmedzenia sumy pre autent i fi Kka¢ meg. po 16. hod. budld spracované
zariadenia Digipass 300, Digipass 270 a nasl eduj Gci pracovny der
Digipass for mobile. elektronického  bankovnictva su  uvedene

v platnom Sadzobniku zverejnenom v pisomne;j
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forme v obchodnych miestach alebo na tretej osoby. Spravy sa ukladaju vo formate,

internetovej stranke www.privatbanka.sk. v akom boli prijaté.
15.17Pr enos sprav s a us k utlso28Rowjzd v i®tee bafnkkraméag ehl asi a,
a spbésobom stanovenym bankou. Poradie, vymenené v sulade s ustanoveniami zmluvy
v akom boli spravy odoslané do banky zo strany o 1B, resp. j ej dodat kov
pouzi v abB eriea je smerodajné pre hodnotu t ohbdmdtow U pisomnych
automatické spracovanie prikazov dokumentov. Spr avy potvrdené a
vi nf or ma ¢ n o manlsywsam@ jednéhd zariadenim maj u totoznu
GCt ovnéhkouzinaddt md mbé Z d e v podpisané pisomné dokumenty.
valuty, uvedenej na platobnom prikaze, zr u &d5.2Z4Banka maj i,tpel Divv a tia&trje i
sprdvu odoslani do banky. Banka nie je spot rambdktteolr y nema ku dnt
povinné reali zovat, al edbnluvy oru&€d lei zdbavlasti e hhoendi spo
¢i ast tiecgprdvy, u ktorych sa zistila ich 0 ¢t o e uzatvorend zmluvu o elektronickom
chybovost bankovnictve, spristupni do Internet bankingu
15.180ver ovani e s pr aje spésabomu s k uvtSoect ik y acty, ktor é neb
dohodnutym zmluvnymi stranami. Overovanie uzatvoreni zmluvy o elektronickom
sprav zahrnuj e i dent i f ibkaanckiouv niacdorsei.el Mta¢li & el (
overenie pravostta i ntegrity spréawyriatppoéntma svojich
bankou prideleného aboekt ngiukadrerédlidl|l asi t . M
zariadenia, pripadne iného personalizovaného poziadat obabkatbe akéhok
bezpecnostného prvku a | e lbternet paokenguu p u , ktory
umozni overit pravost a integritu spravy.
15.19Z ml uvné strany s a d o h Bkbkovanie d o d odblokavarad Internet
bezpecdnostné opatreni a bankinguiiB)u t n é pr e
zai stenie ochrany sprav, protokol ov, Sifrovacich
(deSifrovacichaut e&ntuicfolBkald my e h mo zZ n é pddhetuKlentaaatebo z
zariadeni proti Mo Z n o0 s tpodnetubamky,at d&vdedalsme al ebo
pristupu, zmeny, straty alebo zni c¢enia, to neplat
v pripade spr av o heszadme j 0 c BlakbvanieS e oaoeldokovanie Internet
informacie. bankingu z podnetu banky
15.20Z a dodr Z2i avani e bezpecdnostnych opatreni
nevyhnutnych pre zaistenie ochrany sprav na 15.26Banka s vyhradzuje prav
strane polB ¥plinejarieeclzadpoveda prostriedok (IB):
pouzi via.t &kl pouZzi viB tpeskytne a) z dbvodov tykajuc i c h s a bezy
déverné informacie zhl adi ska pr ev adziawbmého prestriedku,
systému elektronického bankovnictva tretej b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného
osobe, resp. ich dostat oc nael eheoz atlpoadpeodinéhoedpou?z
prezradenim, banka nenesi e zodpovmatredks tleba a
spbsobené Skody. c)zdbébvodu zvysSeni a riz
15.21Banka je zodpovedna za spravu a zakladnu neschopnosti platitela
Gdr Zbu syst éického baekbvaiktwar o platit, ak i d erostredok p |
na strane banky a poskytovanie technickej s poskytnutym Uverovym rdmcom.
pomoci (konzultacie) nl8.27Bamk& Ipra pbdozrepiozzpodeodua pri modvode
pouzi viB.t eBanka nezodpovedal elmo Skady, bezpefnostnej
ktoré vzniknd  vykonavanim  elektronickej preventivne zablokuje platobny prostriedok
vymeny dat , ktorym pri vzydmasloadZue nji e hob v &Il £iheh o m
Gsilia nemohla zabranit. bezpedcne 0znami t Gehtavi s
15.22V § e t kjaté apodoslané spravy budu v banke pisomnym oznamenim alebo mailom do
evidované a archivované po dobu polroka autentifikovanej schr ank
a najmenej po dobu 5 rokov v archive klienta alebo SMS spravou na Kklientom

sdostatoc¢nym zabezpecCenimupread i prkevampém telefdl
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autentifikovanym telefonom alebo oznamenim pouzitie pl at obnéebm inépr ¢

do Internet bankingu. skutocnosti branil®c ea p
15.28Banka  oznami plat i t el ovi Zzablpakisvamnineom o b c h oadky,oresp. mi
platobného  prostriedku  a dévody  tohto v pripade zablokovania B vyplnenim
zablokovania pisomnym oznamenim alebo aodosl anim elektronickééh
mailom do autentifikovanej schranky oodbl okovani e | B“ , ktor
el ektronickej posSty kIl i e rhttpa:/ibank.grivatbanka.bkE sNar & zaldade
na klientom autenti fi ko voanareniatbankaeg dwniev alB aibeiz pe
alebo autentifikovanym telefonom alebo opatovny pristup ksl uzbam dost
oznamenim do Internet bankingu, ato pred prostrednictvom IB.
zablokovanim platobného prostriedku alebo bez 15.34K 1| i ent , majitel U4c¢tu, mb
Zzbytoéného odkl adu po z ablhenetbandngi: pl at obného
prostriedku, ak takéto oznadmenie neohrozuje a) osobne v obchodnom mieste alebo cez
bezpecnost proi vydavani pavétreehodankdpar i j i mani
platobnych prostriedkov, alebo ak osobitny b) cez internetova strdnku www.privatbanka.sk
zakon neustanovuj e i nak fan @avpdnej prinklagsokaoep stradke Internet
297/2008 Z. z.) bankingu pod prihlasovacimi udajmi.

15.29Banka odblokuje platobny prostriedok alebo ho
nahradi novym platobnym prostriedkom, ak 16. Debetné platobné karty
dbévody na zablokovanie pominuli. Nasledne
informuje pouzivat el a l6.1pBarka o lyyudva h medginarodné e hlebetné

o odblokovan i pisomnym oznamerimbopodaond pl atobné kar
alebo mailom do autentifikovanej schranky MasterCard Standard a MasterCard Gold na
el ektronickej posSty kIl i e nzmnlavnom kakldde k pS MS odm1y énv a@iwint o n
na klientom autentifi kovEbRaCaKel ef 6nne cCislo
alebo autentifikovanym telefbnom alebo 16.2 Banka vydava alebo poskytuje DPK na zaklade
oznamenim do Internet bankingu. Zmluvyovydaniapouzi vani dbnejet r
karty (dal ej DPEKhbdbcha@dnoimu v a
Blokovanie a odblokovanie Internet mieste banky alebo prostrednictvom Internet
bankingu z podnetu klienta bankingu, ato po splneni podmienok pre
vydanie DPK uvedenych v bode 16.3 tychto
15.30BIlokovanie Internet bankingu (IB) z podnetu VOP.
klienta (majitel a G Ct u6.3 Podnierky pre Wdabig DPK &af e | a ) s a
spravidla vykonava z doévodu zabudnutia hesla, a)plat obny (¢ e tPrivattmcke, ny v
statyak r adeze, zneuzitia AZp)doveeysodnost Klieneaznl yakladle® internych
zneuzi t ialebo &Zmaj i t el Uctu, posetswpoyv Privatbanky (
pouzivatel ma zaujem zabraeivi dipghaypoma&i t ibu.ack [
1531K1 i ent mo z e  blakavanid a tAZ 0 vysporiadané zavazky vo
v obchodnom mieste banky alebo zaslanim c) uzatvorenie Zmluvy o DPK.
blokovacej SMS, resp. kontaktuje privatneho 164 Banka je opravnena odmi
bankara, ktory zabezpecCi béopgacpudhddnetf opmo ZaRHI
1532Bl okovani e aot mnatenih i kacnehwsku denného | imitu na
I nternet banki ngu zaslarine Kk | pgrostiletikow ‘prlostreédaidivom DPK. Banka
blokovacej SMS-ky vtvare BLOKIB xxxxx neuvadza dévod zamietnutia vydania DPK.
zzzzzz2z22212 (X XXXXX =16.5 Klient ematjsikieep o iR O j e , Zml u
zzzzzzzzzz = blokac¢ny kod)zonipotvvedaf &mnes plriasvinoo s t
+421 903 516 027 alebo + 421 907 839 656. v ,Zml uve o0aj EaPidh“aktualikdoiu
Bl okac¢ny kod kdvajoeniternet & j d ¢pripade zmeny. Maj i t el p diitrunyj ev :
bankinguv€ asti Bezpecnost / Bim«kmfnyzmkeda mena, adres
1533Pou z2i v 8t gl povinny bez zbyt oC roéhh & banke. v
odkl adu 0 zankemi zablokovanie, 16.6 DPK | e vydana na Kieja o
poSkodeni e, zabudnuti e nepgredsiaaje majetkdmrbarikyd Dr zi t el
odcudzeni e, Z N e auforizbviare al ebo ne
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16.7

16.8

16.9

16.10DPK a iné dokumenty (napr. poistné podmienky,

] e povinny vréatit DRIK 164l a mé& @ Im & @ inm ppol vai t nnnoveslénych d r

Zmluvy o DPK alebo pri zZisteni v tychto VOP, prebera d rtze [ D pripade
neautorizovanych transakcii vramci stratyy, kr adeze al ebo nea
rekl amac¢ného konani a (ak r apnlsaatkocbinia pkabdt aodkowde d
nebola stratena alebo ukradnutd) alebo aj na ktoré vzni kntarty ppdankai sii m
Ziadost Privatbanky. vyhradzuje pravo vt omt o pr i pade |
Denny Ilimit pre DPK je stanoveny reklamécie neautorizovanych platobnych
a odsuhlaseny bankou v mene EUR, ato aj operécii vykonanych DPK za nesplnenie
vprl'pade, Ze k aratta WCgKer v ypdoavnidn nk st i bezpecdného p
VySka denného Il i mi tu zkatyy 2 a mpajmEendo@d podmien
priemerného zostat ku na appluatioohamdm plu&t @ b ndéskeaku p r
Maximalny denny limit pre debetnd platobnu jeho hrubej nedbanlivosti v zmysle bodu 27.6
kartu j e rovny hodnot e npchydi OB ad2pmpchts MOP.b o d u
limitu niektorého z denného limitu pre ATM, EFT 16.12Debetné karty MasterCard su odovzdavané
POS, Internet alebo MOTO. Maximalny denny dr zi t el omneaktivnB. PAktivovanie karty
i mit nie je suctom j edn ovykbndvay ltahka drajneskdrc v rdasleduijutio v .
Banka pr e pl atby typu MO®BO o VSntya nddeafrr danda rpZrietvezlact nm
nastavuje denny limit: 0,- EUR. V pripade, ak Klientom  privdtneho  bankovnictva,  ktori

dr Zi tedozDaPdkuj e i né nast avmabergl |DOPKi tosasobng r groti  podpisu
platby typu MOTO, md Z e t ak ur obi Pprostiednictvpno privatneho bankéara, je DPK

prevzati a aktivacii platobnej karty. odovzdavand aktivna.

Maximalne denné limity debetnych kariet su: 16.13Doba pl atnosti DPK je 3
a) MasterCard Standard posl edného dfinia mesiaca r
1T ATM 2 000 EUR prednej strane DPK. Uplynutim platnosti DPK

1 EFT POS 2 000 EUR banka zabezpecCi j ej aut
7 MOTO 2 000 EUR obnovu DPK platia primerane ustanovenia pre
1 Internet 2 000 EUR vydanie DPK.
Celkovy maximalny 2 000 EUR 16.14U k o n ¢ eutomaickej obnovy DPK alebo
b) MasterCard Gold zmenu udajov na DPK pred jej obnovou je
T ATM 10 000 EUR drzitel DPK p o v obehodnom o z |
1 EFT POS 10 000 EUR mieste banky, najmenej 2 mesiace pred
1 MOTO 10 000 EUR upIynutim doby platnosti DPK, inak bude DPK
1 Internet 10 000 EUR automaticky vyrobendAsnovou pl at nost

Celkovy maximalny 10 000 EUR 16.15Ak Dr zli t@PK nepr eveddmmd odDP K

- DZPni .- : yc pisoinreej Vyzvy na prevzatie DPK,
Podpisom ., uvryajo debitié l%l%(gbzuq]eabr%%k%u znehodnotena a zmluvny
Ie&neaw&mmcpnpl

~

DPK potvrdzuj u, Z e tymiwml i
VOP a s plathym Sadzobnikom, suhlasia s nimi

azavazuju s a i ch prlpeldﬁ:dr2|X\qﬁ‘{1 ku%rttydanlebkl;n?e’ ;iu;
vyjadrenia nesuhlasu s VOP, DPK nebude 16.16D1 3 i t eI e DB rwé. ne n){. y Kar t
iadatelovi vydana. ' 21 Rrav y

vyhradne len osobne na Gzemi SR

protokol o prevzati DPK a t dprebera vyhradne ?I%bovzaakh rantcl ha a mi €s t @
dr zitel DPK, a to spraV|dZIbrVZn\r/1nyng;[ or@%Sm r%lkern t
banky, ak nie je dohodnuté inak. V pripade obrazene na karte, amo z 0

osobného prevzat i a potrthK d%p??u D P K
prevzatie DPK svojim podpisom. Po prevzati vyber hotovostlvbankomatoch (ATM),

DPK je drzitel DPK povi nphacg e Jo¥ah | dalehos d yZ v siet
podpisat sdapi m@vomo prazk gslikov (EFT POS, Imprinter, Internet,

avyskusSat j ej funkZ&nost d MOT®L  hodin od jej.
prevzatia. Vpr i pade zisteni a ne'ﬂ Gastk cah@ce | - PR hotovosti -
drzitel DPK bezodkl adne Kk &Rhodnkch | dniesigehy k ySubjekiov
ktora preSetri uvedené dbévody.
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poskytujuci c(tb anikao,
hotel),

9 vpripade, ak sa dr Zi t el rozhodde® K

pouzit md3tkedi internetu, banka
odporoaca pouzi t aowréné
stranky najmé u zabezp e ¢ n whrthodnikov

a s internetovou adresou vo forméate https.
16.17Pou zi t i e vbadkermdatoch (ATM) je
podmienené zadanim PIN na klavesnici
bankomatu. Pri zadavani PIN sO pripustné 3

omyly pocas jedného Kk
omyl e bude DPK zadr Zan
16.18Pr i p ®BKZ prostirednictvom obchodnika

(EFT POS terminalu, resp. imprintra) s a
DPK riadi pokynmi obchodnika a zadava PIN,
resp. podpisuje platobny doklad podpisom, ktory
je zhodny s podpisom na DPK.

16.19Pouzi ti e piogrédi  Internetu  je
podmienené z a d a nislanplatébnej karty, doby
jej plathosti a CVC kbédu uiného ako
zabezpeCeného
zabezpeCeného
autentifkaciou klienta, dr 2 i t tg./zadanim
3DSecure kbédu a statického koédu k s | w
3DSecure. Pri  operacii platobnou kartou
prostrednictvom emailu alebo telefénu (MOTO)
sa VvyzZaddf nisle platbbnej karty a
datumu platnosti DPK.

16.20Pred autorizovanim transakcie je dr Zi t e
povinny skontrolovat

aw c pripaden i k a
obgilibw dni k a

sZ me e kedt, u , j e majitel Gctu
tento debetny zostatok
f i n aah ¢ npyostriedkov.  V pripade, ak
pr ekr oc-e nepaoleny debet nebude

hysporiadany bezodkladne, banka méa pravo
DPKvydané ki ¢t u zablzaKeowatata
zpr ekr oCreenpioavol eného debe
ktorych vySka j e zvere
obchodnom mieste banky a internetovej adrese
www.privatbanka.sk.

ery

aledld ammsatke i @n ap,| agroibnou kart
a4 . autorizovanu, teda vykonanu so sUhlasom
drzitela DPK
dr 7z i tledkje DPK fyzicky pritomna:
a) ak bol silne autentifikovany klie n't dr :

DPK,
aa) pri vybere hotovosti v bankomate, ak

bolo zadané spravne PIN,
ab) pri vybere hotovosti formou cash
advance, ak bol platobny doklad

podpisany dr gsiuladelso m
podpisovym vzorom na DPK,

P K ac) pri bezhotovostnej platbe
zb v kamennom obchode
prostrednictvom Imprintra, ak bol
pl atobny doklad pod
DPK v sulade s podpisovym vzorom
na DPK,
[ DP K ad) pri bezhotovostnej platbe

s p r &v n o prastredriotvan) &RNT PQ@Sa zadane

pl atobnom dokl ade. Za GC¢el ospravneoPiNe r e ni a

totoznosti mo6ze obchodni k W) pezupathenia siredautehtifikacier kbehta,

DPK osobny doklad. drél a ,D P fri bezkontaktnej
16.21IPINpoznéda i ba drziteltom@DPK, b abezkadovosine] platbe prostrednictvom

cisle nevedi e Zi adnje z &z nEfmyPOS, P laNK dr zitef D

automaticky generovany kDPK. V zaujme
zachovania bezpecnost.i
bezpedne uc\htanoditak, Bdy Molo

znemozZzneneé j eho
osobou a oddelene od p
DPK zabudne Pl N, mo z

o vyt hhia dozej obalky s PIN za poplatok
v zmysle platného Sadzobnika.

pouzitie

bezkontaktnu elektronicku platobnu
d trahdakcie,lat DP Kz apop i @d o k | ¢
splnené tieto podmienky:
ba) ¢ednpthivé v nsemmao u bezkontaktnej
| at ob n e jelekranickejy .platgbrej dtraisakciee [
e b a n k unepresativje suthaS0 EUR a
bb) kumulativna suma predchadzajtcich
bezkontaktnych elektronickych

j e

16.22Dr zi t el DPK mo Z e cerpat D P Klatobhyich aransakadi iniciovanych
prostriedky do vy3ky denného prastrainictuvom pktobhiéadk nastrioja
do vysSky disponibilného zost astbézkontaktrzou funkcioe od datuwmu
ktorému |je DPK vyd apl&,i Maj i t efoslednéhou pupdatnenia silnej
miere  zodpovedn y za viet ky z 4 v a autentifikacie zakaznika nepresahuje
vyplyvajice zpouzi tia DPK vydanych &5 EURalkw
Ziadost. bc) pocC et po sebe n
16.23Vpr i pade precerpania disponi blietkangkinych z o s elektrokickych
na U€te f or mouw negpavaeckdhm C eni a platobnych transakcii iniciovanych
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prostrednictvom platobného néstroja sluzby 3DSecur e) a\Mojlkob o

s bezkontaktnou funkciou od privatneho bankéra alebo bankového poradcu
posledného uplatnenia silngj apo Zi a d aodbiokovanie.
autentifikcie zakaznika nie je v 4 ¢ 46260z menu vy sSky denného i
ako pat, U0 ¢ t uobchednom mieste banky, kde ma
2. ak nie je DPK fyzicky pritomna: v e d e ny aleba& mastrednictvom Call centra
ajak bol silne autenti f i3 Centnay Eukopei, @a.ng. ,(SIA) rdDi t ey S k
DPK, tj. dr Zi t e zadaP Kpravny maximalneho celkového denného limitu pre
3DSecure kéd v kombinacii so statickym prisl usny DPKt y gProstrednictvom
k6dom, resp. eSte dal §konmakthéhqoer& IO € n;HmZné z men
prvkom (udaje z platobnej silne limit pre ATM (bankomat) a EFT POS mimo
autentifiko vany klient, dr Zigredv dDRKokgchy hodin Priwv
risk analyza klienta) pri bezhotovostnej present” transakci e be
pl atbe na di a praswedi ( n &arty, .medzivktoré patria MO/TO a internetové
Internetu), transakcie nie je mozné zmeni tCalll i 1
b) bez uplatenia silnej autentifikacie klienta, centrum SIA.Banka m& pr &¥nenuzi a
drzitel a DPK, ak dr Z idenmého linbtlPZKa mi et outij e
elektronicki  platobnd  transakciu na 16.27Overenie platieb DPK prebiehavr e Z iomlime,
di al kok,a @#redpokl adu, ZprsbGompl hanka kaount uorr ii kzuaj €
tieto podmienky: centrom prostrednictvom vybudovanej linky,
ba) suma elektronickej platobnej ktorou zasiela Udaje ov y & kdisponibilného
transakcie na di al kmoshapkaesahujét e, ku kto
30 EUR a prebehne overeni e UGspe
bb) kumulativna suma predchadzajtcich di sponi bilného zostat ku
elektronickych platobnych transakcii vydana DPK, jsiemu autorizdveneja ¢
na dial ku 1inici ovanypuatby. \pgrigadeivipadkuspojeniaa @N-LINE su
posledného uplatnenia silngj platby DPK overované vr e Z i me-LINB &
autentifikaci e zakaznika nepresahuje Grovni autorizacného ce
100 EUR, alebo overeni e GspesSne, vySKk
bc) pocet predchéaddzaj uci zlbstatku na act e, ku Kkt
elektronickych platobnych transakcii bude znbbewdaotori zovane
na dial ku inici ovany copatombnma pripdjeail scanu toodr i zac¢ny m
posledného uplatnenia silngj vr e Zi meLINED NPrenos Uudajov ovySke
autentifikacie zakaznika nepresahuje di sponi bilného zostat ku
pat po sebe nasl eduj wWygidmma DPK, je zabezpecCe
jednotlivych elektronickych platobnych stboru. Banka zasiela datovy subor do
transakcii na dialku.autorizac¢ného centr a po
c) bez uplatenia silnej autentifikacie klienta, najmenej raz denne. Hodnota disponibilného
dr zitel a DPK, ak d r Z izoseatku uvBdené v aktuélnami datpvem subore
el ektronickd platobnd freanewpn&kau dnias pdoinailbkiu né ho
pri bezhotovostnej platbe typu MOTO predchéadzaj tci pr acsumuny
(Mail Order, Telephone Order), ak boli zuc¢tovanych transakci i
zadané spravne Udaje z platobnej karty. trvalych  prikazov — a ostatnych  transakcii
16.25Banka je opravnenADPK zabl okovat zz ddtvowdanwych do momentu :
uvedenych vbode 18.4. VOP. Banka autorizacného centra.
obl okovani karty informuje majitel a actu
dohodnutym spésobom zmysle bodu 18.5. VOP. ZY%| t ovani e
Odbl okovat zabl okovanda DPK al ebo

zablokovanu sl uzbu 3DSecur d6.28Bankee je aparjdvtneeln & svoj e pot
actu, ku ktorému bola DPKdrvizyidané (sumyg DBt krymdit t r e
banking (v sekcii Karty/Detail/Odblokovanie poplatkov a zavazkov vyplyvajuce zpou zi var
platobnej karty alebo Karty/Detail/Odblokovanie DPK) zucdtovat na tarchu
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kartavydand,a t o aj v pr imeged £6,34Aakk pnrai Owrtéet eni tovaru al
dostatok penazZzowca piadtovahbeddhko dni k nevr ati hot ov
sapl atobny Gcet dostane tdroansepgpocvaol erkéthor @a bude
debetu, al al ebo v pripadcglat obanké he a 0 CitCue,t &riaXyHdanhéo r é
vV nhepovolenom debete nachRrdeazaczoeydni eaKlcti gechiptl naetji
rozsah nepovoleného debetu. uvedené.

16.29Bank a ] e opr avnerpafizacipri st api t k
z4l oZzného pr av anatspokaoenig e pBeupiejlmos S
SVOojej pohl adavkrgstriediyenazné p
zvkladov maj i t e[ ktorélsd tpredmetom 16.35Ba n k a neodpor u€a pmpogreds i t i
za4l ozného prava f or mou kderniegeryzibkyg pritdmnéds mapravykonavanie
pefiaznych p.r oBarka i eykiokéo v transakcii na telefoniclk
jednostranné Zz repaplatendua n i alebo abjednavky v prostredi internetu ktoré
pohl adéavkou vozmpluvyDP&K) G c ou meboli overené podpisom alebo prostrednictvom

16.30Ma j i t e Havauv§stouny suhlas banke, aby silnej autentifkacie klienta cez s | u ZBDSecure
pohladavky vypl y DRK bankae 2z ovkanmhbihdciivsg statickym kédom uiného ako
zapocCitala omladaivk§gdov @ zabezpeceného. oBahbkdnipka
dr ziteVmmnkRK a to aj p r o ttakétoppoostrbdie dza wysokonmizikove zh I adi s |
znejucim na i nu me nu. Zapoediittaivac pl gurpatderaakjd r K a 1t te
smeruj uaci k zfarme dsobitnéhoi u BRK napriek t omu vVyuziva p |
oznamenia je bank a opravnena vpasireda dintérnetu  u inych  ako
i nformaciou 0 zapocCit avzaanbeg z p eplleabghmahikov, n abanka  si
prislusnom uacte (bezhot eyradzuenpcdmo vtpornetvoo der i pade |
a naslednom pohybe maai U € treklamacieB a nelutorizavanych platobnych
Gctsa dohodl ii,chzZzepr Aany opedcia h vykonanych platobnou kartou
vyplyvajaci zo zmluvy o DPK s a n e vig t a hwprostredi internetu za nesplnenie povinnosti
ustanovenie 8 361 Obchodného zakonnika. bezpecného pouZzivani a

16.31VS et ky transakci e ( pl at bwprostrediynemetuyv zmlyste tbadu 276 ttyichto

poplatky) uskutigvomlanyésld pr oMOPved sl edku jeho hrubej
zUctovmeme&l &t maat ar chu pl alboduddre®tyciao VOP.
actu, kK u ktor ému j dee N1k.26B & B k av ypd amé aatbyaspDPK cez Internet
doruceni a 0 4ich @eanledrii danke odpor ac¢a p o int2rhetoeét strahke m
(dal ej »Z0Ctovani e trangahkeizp©¥enyB an gopbocuhfoesitméj nk o
opravnena bl okovat finand&wmttendgrn d ktarcii edk k1 iveont a C
vysSke transakcie na 0c¢t e \vkohkhinaciksb statickymkédgme kart a
vydand aZz do okami hu &3 flovamacaI@Yenasakica @dDAKe Zm
Ozuc€¢tovanych t ransakcil®.88kri vykendvamiaprvejtpeatby cer Ciriteunet pri
informovany vypisom z U ¢ t u ,torékuw je Karta pl atbe za tovar a s |
vydana. prostrednictvom internetu uz abezpecen
16.32Tr ansakci e u sBURt \0 Goripade é wbchodnika so strdnkou chranenou 3DSecure

pl atobnych EWRt owyl vzuct oprotokoom na zaklade zmluvy medzimaj i t e[
v nominélnej hodnote, vpr i pade CHM&t ov Gt bamak ou z a dDPK SecuteCdded
transakci e u EWRU preyatanée doé v staticky  kod, ktory ako é au
me ny @kudloym kurzom banky platnym aaut oré meazxme Cémvkyt pni platbach
vden zucdtovania transakci eatovara sl uZbyné erlogtreddiatvam
16.33Transakcie realizované vz ahr anGM 80 v internetuuzabezpeceného. obchod
prepocCitané do zuctovade3ddDmeintye  EURPKKkTr j &ovpjorvi nny
kurzom spol oc¢nostivysibtwas t e rilCaazpde Eimnatm ) nma est e, oddel
hodnota je zuctovand do mexngb mpy ah ob n é&hodk | (addtow.,
Vpripade pl at olCk éj@d csumal €t upredwme c hani ckym pragnétickgre n i
transakcii ktudlpym ¢ kurzanm a pol om (reprodukt or ynky, m
platnymvden zUc¢t ovani a tr ans anbhilrié etelefény), stratou azneuzi t i m.
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odporuca drzitelovi DP K, paecbentivn® Pz&blokpje iplatoprly aprobtriedok

uobchodni k a ,hekshpbaddal RBrzdibtveldu jeho dal Sieho m
DPK ma pr avo poziadat bealpelBoeénidkzan a mi t Gtowi s
ovykonani e transakci e p o dpisomrgih coznachenfm’ aleb@ m mailom do
V pripade vyberu hotovosti prostrednictvom autentifikovanej schr an
bankomatu je drzitef DP K kleda ialebo y SM8 osdravaui aav &ligntom
pokyny uvedené na obrazovke bankomatu. autentifikovanté tel eféd

Banka neodporuac¢a pouzit bautehtiikovanym telgidhomralgbo nzn&nenim

j e dostatocne osvetl eny, do dnemet baakingu.mRErevedtivna iblolk&diu
DPK podozreni e, Ze bankbDfiat mdkkswahlkugreat sl uzbi
pridavné casti, ktoré reaneestnared  SlAs Uzodpovddmyu za  risk
bankomatu. Dr Zi t el DPK | e p o v i monitgring pleba Zamestaahec banky.

DPK vsulade st ymi t o VOP a olégcoBailaai amiz na mi pl atitel
banky pre bezpecdné pouzi v platobeéhg | mastoebka e ja dokoay t tphto
ktoré banka zverejnuj e n azablokovamia npesdmaywne pznameanima aebe

www.privatbanka.sk. mailom do autentifikovanej schranky
16.40Bank a nezodpoveda za Skeldgkt spasockenpéposSty klie
dr zitel ovi DRK,ovi esipé.t umapjretamdi ent om autentifikec
alebo nepri amo okol nost aaiébo auterdifik@vanym ateleféaoimi alebo
nezavisle od vole banky, napriklad odmietnutim oznamenim do Internet bankingu, ato pred
alebo nespravnym vykonanim autorizcie zablokovanim platobného prostriedku alebo

z dévodu poruchy spracovadteael skdlydo osSiys8h@&@ muodk| adu

autorizac¢ného centra, a | e Iplatobmékol peoktriedku, rak tak&td pnzpamnknie
liniek, preruS§enim dodavky elektneokepzwjner pieepecnost [
a pod. Banka tieZz nezodpoprijndrd plataonych rpfogtreeakov, adeko ak
obchodnik a/alebo banka odmietne kartu osobitny zdkon neustanovuje inak (napr.
akceptovat . zakon ¢. 297/2008 z. z.)

16.41Banka odpajriavicéat t m / avi GPK t 16.4/6Banka odblokuje platobny prostriedok alebo ho

nahl asit stratu al ebo kr amberadi koaymt platobngm mrosirisdkams ako m

oddeleni policie. doévody na zablokovanie pominuli. Nasledne
informuje pouzivatel a
Blokovanie a odblokovanie DPK oodbl okovani pisomnym o.

alebo mailom do autentifikovanej schranky

16.42DP K | e mo Z n épodnétwokkeata aebo z el ektronickej pos&ty klie

16.

zpodnetu banky,at o docasne al ebond kigérlom€autent i fi kované tel

_ _ alebo autentifikovanym telefonom alebo
Blokovanie a odblokovanie DPK z podnetu oznamenim do Internet bankingu.
banky 16.47Ak je platobny prikaz predkladany prijemcom

alebo prostrednictvom prijemcu v suvislosti

43Banka si vyhradzuje pr gVvpRiobAdd toperadiod WidzhnouP da gplaBbad ¥

prostriedok: kartu a ak presna suma takejto platobnej

a) z dovodov tykajdcich s a bezpecngperficie nie je zndmavokami hu, ked
platobného prostriedku, udel uj e vykéraidina gatolsnej operacie,

b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného banka platitel a mo 7 e Z
al ebo podvodného pouziptrioas t rPileadtkoypn @B 0 pl at obno
prostriedku alebo vtedy, ak l atitel udel.

c)zddévodu zvysSenia rizifkkdanhPh ppgrodNtedi edkov, k
neschopnost.i platitelazapldkdévasad. Bahikw plati
povinnost platit, ak préetrQ edklyat o8B Vokované
p’rostriedok S poskytnutym averovym platitel a bez zbytocnéh
ramcom. informacie 0 presnej sume platobnej

16.44 Banka pri podozreni z podvodu, pri podvode

al ebo pri bezpednostnej hrozbe pl atitel ovi
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operacieenaj neskor viak po prdjatpiospyavoeobnéhovi pl a

prikazu. a o potvrdeni.
1648Na Z2i adost banky vydanwaiusc ainoveihataoboédésekov 16.

prostriedky viazané na platobnu kartu je banka, nevztahuj u na pl atobneé

ktora vedie platobny (¢ e tprogireduiéitvom a pltebnyochd k Iprastriadkov

potvrdit, Ze S Uuma p ot r eiagaftych naaplatobni Karta a nai edektronické

platobnej operéacie viazanej na platobnu kartu je zariadenie na  ktorom s0 uchovavané

kdi spozicii na pllaa,obako m @élétoaickpdersazda. t e

aypr i podani tejto Ziadosti j e pl atobny Gcet
platitela pristupny onl iBlokqvanie aodblokovanie DPK zpodnetu

bypl atit el udel il preuklentat el ny suhl as
poskytovatel ovi pl atobnych sluzieb, ktory
vedie platobny Gcéet ol6plypedapnvdaasfedhyt| oWde&udze
Ziadosti od banky utw e deprezrpden@| alaba tpeezraglenia PN, resp.
sciel om potvrdilt d o st u BecdreCode pres 31 Imy Z3DSecure, statického
zodpovedajucej platobnej operacii viazanej kodu al ebo anewai tasobou,
na pl atobnd kartu na DpPlKa tpoobvnionmhy a€tieo skutocn
platitel a, telefonicky 24 hodin denne do SIA Central

c) bol suhlas podla pismeuope ay., udeal teyefpdrny-2h
podanim prvej Ziadosti pbo8d2 a8 % ikime,na7®) . al ebe& fa
1649Poskytovatel platobnych s682412B%.b mo6éze poziadat

o0 zaslanie potvrdenia, ak 16.55B1 ok aci u pl atobnej SlXKar

aplatitel udel il sthl ackkr ZigedlowtioviabRke ' ben v to
platobnych sluzieb, abyn®psolzaddownnd V¢ da tykagicteksac n €
potvrdenia, predmetnej karty:

b) p | alt godnet Ina wkonanie platobnej 1T meno a priezvisko drzit
operacie viazanej na platobni kartu na danu 1T nazov, pod ktorym pod
sumu spouzitim platobného ppawveer ikkkuy pri SVO,]j
viazaného na platobnu kartu, ktord vydal cinnosti,
tento poskytovatel pl at orbdatymmarodeniaizi eb,

c) sa pri ka zydami¢ pottrdeaia o s t i adresa trvalého bydliska,
poskytovatel platobnych 1sClivszlioebkagdtyenti fi kuj e
poskytovatelovi pl at ob nwy daba planost kaitye b , ktory
vedi e pl at oboreyz p eiCCmieh sa1 Ci sl o ul &orému bolka vydana (len
komuni k ujae osolptréldol predpisu uobcanov),

(Delegované nariadenie  Komisie (EU) 1 banka a jej obchodné miesto, ktora kartu
2018/389 z 27. novembra 2017). vydala,
16.50Potvrdenim je informacia v§t 4t nom jazydkewo nahlasovatela, ak
alebo inom jazyku pouzi vamwawengosoby.i nancénom

sektore, pric¢dédmatndbmr m¥oaMay v | el uactu ako aj d

,ano“ al ebo , ni e“oznanfme v r dsenahramanim itekefonjckeého rozhovoru v SIA s

zostatku na platobnom (¢t Ro igh anahravky I talefonduo hay roveeeme e

saneuchovdvaaani sa nepouzi va Spravnasthnghlasedyehligajov

ako na vykonanie platobnej operacie viazanej 16.57K1 i ent , maj i tel GCtu, mo

na platobnu kartu. DPK:

16.51Pot vrdeni e neopr dviuj e a)osgbresk phchopdnam enfegte alebo cez
platobnych sluzieb, kt ory paeétrehodankar,at obny UGcéet
bokovat finan¢né prostri bdéy Interret panking o by sekcin Karty/

Gcte platitela Detail/Odblokovanie platobnej karty,

r

1652Poskytovat e p.I at obnych e)lcazinteraetoyd strankugvvw.privetizaika. sk.
pl atobny GcCet j e povinny na Ziadost pl atitel a
poskytnat al ebo spristBlpaka@vanijref ar mddilwkovani
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16.583DSecure kdd ( pr vy be z pe ¢ jepre tlh.§3Dghetné &akty) Mastercard Standard sa vydavaju
kazdau pl at bu nae dbmedeedln y laez poistenia. K debetnym platobnym kartdm
pl atnost. Po upl ynutii ¢ aMastercarfl Stapdard fe rpaistehié voliktoedNa é .
méze dr zitel debetnej pl pticmeju Kk anad ¢ o sptd 3 i ea @ @rtouz n
najviac odal Sich pat novych 3WDSatcwaorei tk évdoolvi t el né poi s
( SMS) pre jednu pl atbu. Proo kiuc,h  wdyréZéi otpealjei ity b aol
po troch chybne zadanych pokusoch bude nasl eduj Uc eaplaenidpdisinéhp.o
dr Zi t el dabiepkarty zaplokgvanga 16.64Poistenie je naviazané na konkrétnu DPK a je
16.59Staticky kéd (heslo, druhy bezpéecnoptayneérvelm pocas pNMagtintoe

sa nemeni. Staticky kod je dostupny na GCtswihl asi so zuctovanim
zobrazenie drzitel lotermet pl aDPKadasrepoklaatkhyonw za prisl
bankingu v sekcii ., Karty/ Dedkae DRPKZmoskytavan& 18 poestenim a inych

statického k 6du (hesl a) “ pomatkovv amysk platriého $atizabinikab n e |
karty Novy staticky kod (165Z0a0) ukionméheek| peatnost. i

v pripade potreby (napr. v pripade jeho sapovazuje posl ednymekiail en

prezradeni a) cex intgreehlmmnkimgr a t po uplynuti roka, v ktorom bola karta vydana. Ak

v sekcii , Kar t yovyBtatickgkod / Z i lbokh o latta eydana v posledny kalendarny

(hesl o) * al ebo k Isviojeon t tladrndteaik t pjlaatpm @ it hashedejicp s

privatneho bankara alebo bankového poradcu mesiac daného roka.

apozZziada o nov§l s12laa i 2 RI§.66Kestdwné alrazové poistenie k debetnym

bude zablokovana aj po troch chybne zadanych platobnym kartam MasterCard Gold

pokusoch o zadanie statického kodu. a MasterCard Standard sa riadi poistnou
1660S|l uzba 3DSecure je dexas nzenluwuad I8-B@K-0M207n &zateorenou medzi

30 minutach je automaticky odblokovana. Klient Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean

moézZze pozida d&ktoveand e sl uzbyPiréd DS 2360 d.uxemburg, Luxembursko,

aj cez Internet banking v sekcii zapisana v obchodnom registri Luxemburg pod

., Karty/ Detail/ Odbl okovani &. s IBl6D% ykonaRidaS epmstredaictvom

al ebo maj it el svojbotpdvathebont a kGodjoennade | nsurance S. A,

bankara alebo bankového poradcuapozi ada lkoného C¢lenskeho Statu,
ojej odblokovanie. Oodbl okovanie O0s4Il2uz289 Ko$Si c3602,] tafisana 5 0

3DSecur e modZzaet pmoaZjiiat el av@Obahadnomkregistri Okr esného suad
ktorému je platobna karta vydana. Oddi el PO, vl o Z\kSae o b e c n5y
poistnymi podmienkami cestovného poistenia
Dopl nkov® sl ughby k platobnym kartdm pre klientov Privatbanky
a Zmluvnymi  dojednaniami  pre  cestovné
166l1Banka je v sOvislosti s pdisiemié nkiplatobpymi kartain u @reb &limntov
opravnena poskdt ailt elladvaij PrdRkny, ktoré si zverejnené v elektronickej
resp. o} j eho rodi nnycforme pr has | u 3neindove; h stranke
zahrani ¢nému partnerovi wwwarivabankask.uj U c e mu
uvedené BsduzZzbguzitie t $66hPtooc aisnfmlrondacvani a DPK sa
uvedenym partnerom banka nezodpoveda. poi stenie wvztahuje. K v
16.62K debetnym platobnym kartdm Mastercard Gold pocas | ej platnosti, pl
je automaticky poskytované povinné cestovné dohodnutom rozsahu.

a Urazové poistenie. Dr Z i t e Je podterty od 16.68Pl a t npoistrtého krytia dr zi t els&k oD E K
dna aktivacie DPK. Poi st mlé vdode dvenliku poistnejj wdaloptie dbsahne

rok, a v pripade Mastercard Gold sa poisteny veku 70 rokov.

automaticky predl Z2uje na dalsSie ro¢né obdobie.

Pri poi steni exi stujucej SkuagdalycenmaaSIA Cenirad Eueoper o ¢ n é

obdobi e s a za zacCiat ok pl atnost.i poi steni a

povazuj e prvy den nasc66Kiuij éicteih,o krtecsriiac a U dr Zi t

uvedeného na DPK. Standard a MaterCard Gold, vydanej
Privatbankou, a.s., mo z
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uved e n é sluzby SlalQentrac ent r aasset ma n a bame n3 mesiace,

Europe, a.s.(Call centrum SIA): f i nré mntenka revolvovana 3 mesiace,
a) zablokovanie platobnej karty, b)vysSka priemerného zost a
b)zmena | imitu na dekefehacdktivdiizad edvthank Pakposledné 3
DPK pre transakcie v bankomate (ATM) mesi ace s a mu s i rovnat
a cez EFT POS, nasobku pozadovaného
cooverenie transakcie na teorefpodiclinéhbadalsttECBI ny
dr zi t gdtobne] karty (poskytnutie vden podani aydanieERKpsti o
zakladnych informacii o transakcii — datum, c) posudenie bonity a déveryhodnostidr z2i t el
¢cas, S uma, zl e zadany P KPK, nan eaklads t iateérry¢h postupov
prostriedkov, pr ekr o€ en yPrivatbamky.n y i mit
a pod.). Kl'ientom ©privatneho ban

16.70Uvedené sl uzby s poskyKBKamp® s knyotnnsuttoap hned pr i
tefl

(24/7). Banka dr Z i omo dipPK t¢a uct u, pri¢om vySka zost
vwuzivat tieto sl uzby mi moaleporcalkoeyeshnajktiv ivedemyehd v Rrivatbanke
Privatbanky, a.s. PocC as pr ahodinvnycmusi byt vo vysSke naj mer
Privatbanky, a.sdrban&laommadpaodavwaného mesacného |
DPK, aby Ssvoj e pozZi aldd8Blaynwkaohjfleadner avnena odm
debetnych platobnych kariet  smerovali Zi adowydana e KPK,
v zaujme rychleho vybavenia priamo na vySku pozadovaného Il i m
kontaktnych zamestnancov Privatbanky, a.s. financ¢nych prostriedkov
16.71Z me nu denného bBr mi t el mO Pahietnutia schval enia Zi adast
vykonat telefonicky aj pvydarset alelm poskymvaniecokKRK n@& gel pravny
centra SIA pre denny limit ATM (bankomat) narok abank a mo z e z aandioesttn u 't
aEFT POS mimo prevadzkovych hodin udania dévodu.
Privatbanky na zaklade predchadzajuceho 174 Maj i t el actu zodpoveda
overeni a t iemrian opsavnienia a uvedenych na , Zadost i * ako é
dr zi t e havykbnBriie predmetnej zmeny aktualizaciu v pripade zmeny. Dr Z i t &lje KF
zamestnancom Call centra SIA. Pr e t zv. ,mM@e¥i nny vsSetky zmenysy/(z
present” transakci e bez dtyd.i)c kbegz oplkkilb@nenreo othil a s i
platobnej karty, medzi ktoré patria MO/TO 175 KPK | e vydana na me n o
ainternetové transakci e nrnemengsrd amezméaj emé&oimt spol o
limit cez Call centrum SIA. Club. Na vyziadasipel bankh
16.72Ak t i vaci a sl uzby 2zmeny | DinerstCubjeda 2t ebepgpawiKiPEKk UKPK
Ziadoagitzitel a pre DRBddsakcie 176 Mesacny i mit pr e cer
v bankomate (ATM) acez EFT POS nie je prostriedkov (Gveru) prostrednictvom KPK je
povinnd,a j e wurc¢ena naj ma pr stan@veny ebatrkauv vy mekde EUR, ato aj
asto cestuju do zahrani ¢cvpar.i pade, Ze k arittd Crke v
Aktudlna vysSka maxi mal ne
17. Kreditné platobné karty ako i hotovostného limitu KPK je zverejnena v
pl atnom Sadzobniku popl
17.1 Banka poskytuje medzinarodné kreditné Diners Club CS, s.r.o. na internetovej stranke
embosované platobné kart ywwsdnersclnEsh @d teiboDinnaer pozi a
Club International, resp. Diners Club CS, s.r.o. obchodnom mieste Privatbanky. Klient - dr z i t ¢
kvybranym platobnymEURt onKPKedgreycbprvavneny cerpa
aCzK (dal ej Banka pgshytRj& KPK. prostriedky doéhovligitukkpPK, me
na zakI|l ad e vydaniemaKadysDCi( da | e j dohodnutého s bankou v stanovenej lehote.
l en , Zi abthodnéni mieste banky alebo Dr Zi t e lje viplReK miere zodpovedny za
prostrednictvom Internet bankingu. vietky zadvazky poydilyiva j
17.2 Podmienky poskytnutia KPK su: vydanych na jeho Z2iadost
aypl atobny al ebo vkl adla®¥ Po usehvahvedenyZi adosti L
v banke 3 mesiace alebo riadenie aktiva sbankou . Zonddani u apouZzi va
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17.8

pl atobnej k a
apouzivani kr

rty* vgdarne b o naghZdzdjuinga unt er net ovej stra
e
., Zml uv a 0 KPK*

t nej pl atvowvudieejscluk.skratebp ‘vi it dad mqa ¢ d ejn

~— —:

. PHERKpi sam ZiZtméluayc hoar geove,j pl at
maj i teldroittuela KPK potvr ckiorad 0z i tZzeelb dkdZIKi pr i prebet
oboznameni s tymito VOP a so Sadzobnikom, 17.11Ak m& dr Zi t el K P Kvydaného j e r
zverejnenymi na internetovej stranke PI'N ¢isl a, tak tuto pozi
www.privatbanka.sk, VSeobecnymi 0 bscphooldonymui s t i Diners Club
podmienkami pre vydavanie apouzi viZa2Deba pl atnost.i KPK je 3
platobnych kariet Diners Club ( dal e ,» VOOPs | edného dfiha mesiaca r
Di ner s p@mierkamj poistenia ku kartdm prednej strane karty. Po uplynuti platnosti karty
Diners Club a Sadzobnikom poplatkov — spol o€nost Di ner autor@aticktb z
suUkromné karty spoloénostoibnDivimer karCtlyu.b, Ohlrado.m
zverejnené na internetovej stranke primerane ustanovenia pre jej vydanie.
www.dinersclub.sk, suhlasia s nimi azavazuja 17.13P6vodne vydana KPK nes
s a i ch d o d pripada v @jadrenia V pouzivdnai tael KPK je pov
nesuhlasu s podmienkami banky, karta nebude banke, ak nie je dohodnuté inak. Dr 2 i t eje K|
drzitelovi KPK/ majitelovipada<itmnyoKkPKt naod adavzdaen ba
KPK a iné dokumenty (napr. poistné podmienky, platnosti Zmluvy oKPK al ebo aj na
protokolopr evzat i |[reberdvyhradne d. ) banky, naj ma v ramci rek

osoba, ktor ej meno | e uv eKeknelola straten&akeBo uKradinuta)i t e I
KPK), a to v obchodnom mieste banky, ak nie je

dohodnutéinak. Po prevzati KPK j&%iitbvaael e KPK

povinny bezodkl!| adne podpisat s a na

podpi sovom pruXkes k ukamiyg et ovacie obdobie je op
funkcnost do 72 hodin ktdorjéejsa pryekwamd i auctovan
Vpripade zistenia nefunk ¢pripasinyggh KrBKodr Zi pel sKBEnyc
bezodkl adne kontaktuje bapbpenykdhra padwezSibtuidn okdP K
uvedené dévo dy . PI'N | e potreldmé postkdmwaho dna mesi ac
oddelene od platobnej karty. Zanedbanim tychto 15. do 14. difa nasleduju
povinnosti prebera dr zZ i t evipripdde Ktraty 17.15Z 0 ¢t ovaniiea ¢mowalneného [
al ebo kradeze KPK pl nu limitudgvesw ekbnavas iankazzal € tnoaji t e [ a
vSet ky Skody, ktor é vzniuk hau kptoourzéimui mj eKPKPK A
a banka si vyhradzuje pravo vtomto pripade obdrzani ac¢eppanmy 6datum
posudzov a t rekl amaci e neatjtvdieiRkzadyaspoth oCnost Dine
platobnych operécii vykonanych platobnou vypocita dl Zmads |sewmuwe zal c
kartou Za nesplneni e p o vobdobieoasbh h k ab ezz(pletéwnjéen od | Z n 0
pouzivani a pl atzoabn @jor ukSaerfitieyé n @ h oma(ittue v Ww&tSk e j uv
podmienok privydavaniapou zi vani pl avooypiseskh KPK. DI Znd&a suma | e cCe

prostriedku v désledku jeho hrubej nedbanlivosti transakcii realizovanych KPK, pripadnych
vzmysle bodu 27. 6 tychto VOP a podKav badwprislusSnych po
4.29 tychto VOP. spolo¢nostou Diners Club
17.9 Kreditné karty Diners Club su odovzdavané posl|l edného ovacieh@ U ¢ t obdobia
dr Zi t el omeaktithP. KAktivovanie karty azuctovanapkoh zph at obného
vykonavadr Zi t evls pk P K DmersClub majitel a 0 dormou inkasa v prospech
cCs, S. r.o. t el e#421n2i 5718y napcliccsdreost i Di ners Club
9444, 1716D4t um spl atnost.i j e maj i
17.10Prevzatim KPK dr Zi t el sulaBiK so obdr zani prveého vVypisu,
stanovenou vySkou cel koDéher sm&€d adbn&isg s. r . o. |
limtu. Dr Zi telia KPK sU0 poi spleantinoasutionmRK ckegebi t elzaa
Pred kazZzdou zahrani nou cedoxyklou j e nevyhnutna
aktivacia poistenia polfflaMap ot et n yscahC t proadwd zewunjoek z
spol oc¢nosti Diners Club wi®,statofoom E&Easbeonapr e
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uacte dostat ok fi nanc¢nyc h)dohumplatreostikartyy d k o v na
Ghr adu sdnyz ake pj poplatkov banky, e) nazov banky, ktora kartu dr Zi t el ovi
a to najneskdr den pred dhiwdalaspl at nost. (déat um
splatnosti).

17.18Maj i t el actu jad B aWni @48 yBenamel nost n® prvky,
vykonanie inkasa zpri sl udného U @odblokovakie platobnych prostriedkov
ktorému je KPK vydana, vpr ospech spol ocf¢nosti
Diners Club CS, s.r.0o. vsulvislosti so 181 Kl i ent sa zavazuj éanidordr 7z
zuctovanim t poalatio\g k ktard autentifikaciu a autorizaciu bankovych

vzni knu pocas pouzivani a dbéh&dov prostrednictvom pesonalizovanych
1719Kur z pre prepocet medzi nkhe nperndyctdpsvkanr ansakci i

vcudzej mene do zuctovd&2PermenryalEURo vuarnéuj e bezpec
spoloc¢nost Diners Club CS(awstentidutkoarinzZatané) su r
17.20Z 0 €t ov ac i me KRKeja &UR. Poplatky a) v pripade  platobnych  kariet:  osobné
spojené svydavanim a pouzi vanim kartdermtii fikacné alé&od spodpis (|
U ¢t ov amyéle platného Sadzobnika banky, klienta-dr Zi t el a p | satickybkade |
resp. platného Sadzobnika Diners Club, s.r.o. a3DSecure kod ks | uzbe 3,D&ec ur
17.21Banka je opr Avnena svoj e pohl gpdédavtknyosviocikarty, cislo
dr Zi t el osuiny VvKERK kych transaékci i,
poplatkov a zavazkov vyplyvajlcich b) a | dal Si e Udaj e pouizai va
zpouziv&RK)a zuctovat na d'vae rcenrui e t ot a2z naoksat i drkZ
pl at obnémaj iatéd fuku ktaréntu ye platobnej karty,
KPK vydana, a to aj v pripade, ak na €t e c)vpripade I nternet bank.i
maj i tel nevujgtdiost at ok p ena zahyecsh o, aut ent i faialf a ¢dnaél ¢
prostriedkoyv a plazohin§ tuoCveatn i mu dsag e pouzivaneée na Zi
dostane do -pepevolenéhd debatua totoznost. klienta a
al alebo v pripadgrelkarke Cseaniupoeutz iwzatwel a i nternet ba
nepovolenom debete nachadza. d) v pripade osobného kontaktu s klientom ide
17.22Vpr i pade, a k - mpeposdienyodébetn i e oover eni e jeho totoZzZnost
nebude vysporiadany bezodkladne, banka ma t ot o Z novesehid jeh@ podpisového vzoru
pravo KPKvydané ku €t u zablzdk ¢ wa ta t av stlade s ustanoveniami tychto VOP.
Uroky znepovol eného debet u8.3nBa nikdéat e u mkilt e fytecyv i zabl ol
vySka | e zverejnena na bdbtlohazwdtt hbel had pr bodey u
mieste banky a internetovej adrese 18.2. Zabl okovanie zabezpe
www.privatbanka.sk. moézldient vykonat zasl ani
resp. osobnym nahlasenim v obchodnom mieste
BezpelnosS banky alebo prostrednictvom Internet bankingu.

Odbl okovani e bezpecnostn
17.23Vpri pade straty, odcudzerkila emMkr adgkehat hrvoyzpblyneni

prezradenia alebo prezradenia PIN alebo umiestnené na  https://ibank.privatbanka.sk/
zneuzitia KPK i nou 0S 0b alebo osobnymd rnahiaseeirh viKiRIKOdNom
povinny tuto skut oénost nuesta hankyt adebo oplostradsictvibom khternet
Diners Club CS, s.r.o. telefonicky a/alebo faxom bankingu v pripade odblokovania debetnej
24 hodin denne, islach:+422 e f Oplatobne) karty@lebos | uzby 3.DSecur e
5778 9444 alebo faxom +421 2 5778 9449. 18.4 Banka si vyhradzuje pravo zablokovat pl at o
17.24Bl ok dci u karty =zabezpeci phstiedok:s Cl ub CS, S.r.o.
drzitelovi KPK, resp. naha) asodavelovi ,tykaj Wcitm
pripade, a k uvedi e nas | e dpatohného prodtreedkt,i f i ka ¢ né
Gdaje tykajuce sa predmetnej karty: b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného
aameno a priefwai KIPK,dr Zzit al ebo podvodného pouz
b) nazov firmy (v pripade firemnej karty), prostriedku alebo

c)¢islo karty,
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18.5

18.6

18.7

18.8

c) zdébvodu zvySeni a r i z indaatorizovanéha talebo npedyvodného podnetu

neschopnost. p Isia tsiojue I a na lyrkiothani e pl atobnej
povinnost pl atit, ak piodgkytovapledt oplnggyt obnych
prostriedok s poskytnutym averovym pl at ob n ydohaddutej podobe, informuje
ramcom. pl at i toénfiemuti qristupu k platobnému
Banka oznami pl atitel ovi zabdtolk,ovanaeane dévodov o
platobného  prostriedku  a dévody  tohto i nformécie s a oznéami a
zablokovania pisomnym oznamenim alebo odmietnutim pristupu kpl at obnému 0¢
mailom do autentifikovanej schranky t o mo Z n é n ajanveSsakkd r hned |
elektronickej p o § klignta alebo SMS spravou neplati, ak poskytnutie takychto informacii nie je
na klientom autentifikovameznéebepékbnhengébl beapebdno
autentifikovanym telefonom alebo oznamenim Poskytovatel pl atobnych
do Internet bankingu, ato pred zablokovanim pl atobny Gcet ,p kwplatobaémi P
pl atobného prostriedku alléboa, beazk z8gtvodnéhma od
odkladu po zablokovani platobného prostriedku, pominuli v suavislosti spl at obnou i n
ak takéto oznédmenie neohrolzwjleowezplkaidlhebbsoti prii nf o
vydavani alebo prijimani platobnych opl atobnomPosiKyttovatel p
prostriedkov, alebo ak osobitny zakon sluzieb, ktory vedie pla
neustanovuj e i nak ( napr . informdujle dNarodn& .bank@ Slavenzdka Ga®rgany
2.2) ¢ i nn drestnem konani o neautorizovanom
Banka pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo podvodnom konani.
alebo pri bezpedmloastt inttB4Ol Nodlrroodznbde banka Sl ovenska
preventivne zablokuje platobny prostriedok zaslanie potrebnych informacii na svojom

zdbébvodu |jeho Zdnd@ Zin e b di tmoavebavom sidle. Tento vzor obsahuje aj udaje
bezpecne tozth@ mis kut o ¢ n o s ttykajlkice saedantho pripadu a dévody na prijatie

pisomnym oznamenim alebo mailom do opatreni poskytovatel om
autentifikovanej schrankxtocerlyektvreamnieckpl atpdiityy 0
klienta alebo SMS spravou na klientom Slovenska aor gany drésmomé konani
autentifikovanteé t el ef 6 n damy pripad posudia, a ak jeatd motbebné, prijmu
autentifikovanym telefbnom alebo oznamenim vhodné opatrenia.

do Internet bankingu.

Banka odblokuje platobny prostriedok alebo ho Silng autentifik8cia pol
nahradi novym platobnym prostriedkom, ak slugieb

dévody na zablokovanie pominuli. Nasledne

informuje pouzi vat el a pl at o b8M@Rohs k ystlowzaiteed pl at obnych
oodblokovani pi somnym oznamenimutpeostiofui kaciu pouzivate
alebo mailom do autentifikovanej schranky pl atitel

el ektroni ckejaebp &¥S spravkul i enat)a pri stupuje k svojmu p
na klientom autenti fi kov ah)éredkladd epfatobmyn prikaz i vs élektromickeg b o

autentifikovanym telefbnom alebo oznamenim podobe,

do Internet bankingu. coprostrednictvom di al k
Poskytovaterl pl atobnych s Ivykdnédva la ,k é lkd lovy ¢ k vE&idmmost i
pl atobny GcCet moé Z e poskytporveadtsetlaovoiv a 8§ | urzii zibk o p |
informovania opl atobnom uacte adledwoi ného zneuzitia p
poskytovatel ovi pl at obnycTotioni cuisatanmyocvhens keu z isab u
odmi et nut ppli sstt aulpn € mik ped luyt ovat el a s | udatobnbm i n
z objektivnych  apreukazate I ny c h doévadcave .

tykajdcich sa neautorizovaného alebo 18.11Pr i silnej autenti f iydhdci
podvodného pristupu kpl at obné mu GC€dluuzzeb pri pl atobnej (
strany poskytovatel a slpaskptovatel mopamait@abnych
opl atobnom uct e al ebo z aphceszkpyetéduwat edbay sucastou
pl atobnych i niciac¢nych bddi pruky, ktaréospajaju dani platabmieperaciu
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s konkrétnou sumou a s konkrétnym prijemcom. sfinanc¢nymi prostriedkan

Toto ustanoveniue as aa u pploadtpi sov ého vzoru. Akk

poskytovatela platobnych pmacniach§cbsebazi ebsi by
18.12Pr i upl atnovani silnej a | teg n toibfcihlodmiée mpowz i vatdé o:

platobnyc h s | p2i eoploskyt ovat #8l4 Nal aSteokbunymd meno musi by

sluzieb povinny zavi eksttor ejprmamelryatn éhodnot a $§Se

bezpecnostne opalt o mni a h r reskiattnym nazvom vratane sidla, ak ide o

d 6 ver no siitegritu a personalizovanych pravnickl osobu, alebo neskratenym menom,

~

bezpednostnych prvkov p o uptidzwskoma &deesoyp hkade o fipzicki osobu.
sluzifTebo wustanovenie sl@5Rpédkihadat ealj Sm&ku |je pri
poskytovatela platobnych pirneiuckiaazCanty cshv osjluu Zti ®tbo Zan o s

na poskytovatel a sl uzitedt oZinmfsdrimo vParhio avowmlsati e |j
opl atobnom Gac¢t e. povinny predkl|l adatel Sek
1813Poskytovatel pl at obndec h svbjimZ podpisom rkat padngj vetrane
pl atobny uacet, umo zZni suvedesirk jetiocosobnych lldajevi a preukazu
pl atobnych iniciacnych todlodniost i . al ebo
poskytovatel ovi sl uzli9e rk Sierkf onmev ajné ari adne
opl atobnom ucte déverovathr adkleadatf éelkadp&mu nepr eu
procesu. alebo ak nie je na uct e,
18.14Podrobnosti opoziadavkach nadeksi |wmyist aleswmtoky disponibilnych
autentifikaciu pouziv,atelfa nghanybdheydckhor vossituli a e b a
0 vynimkach zuplatnovania , pogiaedhavade&dt el ovi Seku bez
obezpe&nostnych opatreld7v &eky nmma @cld&nhadaj &hotn a
dévernosti a integrity personalizovanych urcéenej zakonom.
bezpecnostnych prvkov pO®BuPiivathaamkaea saprogtrenictvambpnoykclha d ni ¢
sluziebpozaadavkach na SefgohvoCivg konava vy hiedrt u
aotvoreneé bezpecno ohlastié S vedené&h@wvrPdvatbanke, a.s.
komunikéacie ustanovuje osobitny predpis. 19.9 Privabanka, a.s . nepreberda Seky
18.15A k prijemca al ebo poskyini@asoanelykmlnatvaab mpylcalt by S e
sluzieb prijemcu neakceptuje silnit autentifikaciu
pouzivatela platobnych 20s |Zménky b, prijemca alebo
poskytovatel pl atobnych sluZzieb prijemcu vrati
financ¢né prostrzinedkknwt el Wrdlde eind 1€t pr ed k| a dmatke z m
poskytovatel ovi pl at obnycia ®dkantz i obdtarapid airtkasa ealeldo. na

obstaranie akceptu.
19. Geky 202 Zmenka obsahuje okrem n
osobitnym zakonolfosQ Zmk or
191 Sek je bezpodmienedny pl adpravidiay ajp bankow z spojénie o prikancu.

vystavitel Seku pri kazuj @merka kidtéeneolisagheekzakonorh prexpisaré

zaplatit SekovuU sumu osomédlreai §ektui mah@biot ema i n

uvedenej al ebo medoyenskoenl ovivr 8éku.bawmka predkl adat e

pravnom poriadku predstavuje zakladna pravnu a formalno-pravne vlastnosti zmenky posudzuje

Gpravu &lk&knn zmenkovy a Hamkao vollade .so vSeobecne z4av

191/1950 Zb. pravnymi predpi s mi a
19.2 Klient—-maj i t enfd Zee€ tvwy st avi t n amedzanarédoéhas e k zmenkového prava

na vyplatu hot ovoprospechz o \wd jal a1 o Wbhankavomisekiore.

prijemcu hotovosti Ma(jpakelladni ¢ny Sek) .
Gctme s mi e VvKnam@eplatednie Btaého 21. Dokumentarne obchody
nie je na ucte dostatok financénych prostriedkov
(nekryty Sek). 21.1 Banka realizuje dokumentarne obchody:

193 Sek musi byt viastnor ucn ea) dokunpntameaknpditimyaj i t el om
actu al ebo osobou opravnenou di sponovat
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21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

21.7

b)dokument &rne i nkaséa 218iZmlkavaé podniienky atykdjiteg cd otvorenia

dokladov v sulade s plathou reviziou dokument &rneho akrediti
Jednotnych  zvyklosti a pravidiel pre v Zmluve o otvoreni dokumentarneho akreditivu
dokumentarne akreditivy a Jednotnych (prip. i nej zmluve vztah
pravidiel pre inkasa, vydanymi banky), uzatvorenim ktorej je podmienené

Medzindrodnou obchodnou okvarenie dokumentarngha akreditivu.

Banka si vyhradzuj e pr @v9oBankaje epeavnéna pavzaruku inejrbankya ktord/
Ziadost klienta, praviym €  blyankdponavapozi adani e t e
predpisom plathym v SR. klientovi ako beneficie
Banka naklada pri spracovani dokumentarnych a inkasovat z uctu bez
obchodov vyl ucne S d o k | @rikazu kliemta paplatky,rodplaty a arovizie ako
zodpovednost za tovar, k uc eintyor €lmuwz isalb dwo k lzandyys | e [
vystavené. a pripadne aj cenu sl uz
Vynos z dokumentarnych obchodov banka banka touto bankou i nfc
pripise na U0cet kliemaaa azcmd oovémueniebprdpi sa 0c
finanénych prostriedkov na Guc¢te banky. Vynos

z dokumentarneho akreditivu potvrdeného 22. Bezpel nost n® sahbvalgodidoy a
bankou, kedy doklady spinali vSetky akreditivne

podmi enky banky poukaz2a]l 8amlkaa upfcenu klal imonztnao,s t Usc
podla podmienok akredit i vhodn6ttprijatych wd #lienfov s/ pdschavmychs t i

dokladov. miestach banky. Uschovu realizuje banka na
Uhradu z dokumentarneho inkasa alebo inkasa zakl ade zmluvného vztahu
financ¢ného dokl adu spl at nididntom a lzankeui Akeaziesy obahl niscleovy
zrealizuje |l en v pripade,alzZeb ok liineén tp ozdanbi eeznpkeyC i n enuan
Géte finanéné krytie v doshtaiedine] vvyEkehoWhomdumi
dokumentarneho inkasa alebo inkasa prijatie hodnoty do Uschovy odmietn u t .
financéného dokl adu s p22.a tBankah @renafima klierdomt @am uvybranych
ditumubanke, zrealizuje |l enobchoidmygdd, nZieesktlaicehnt be z g
Zzabezpeci dostatocdné finam€nzZ4Kkkraydtei ez mmlau vin&the vV Z
dva bankové pracovné dni pred datumom medzi klientom a bankou.

splatnosti. 223 Uschova hodnot j e SPpof
VSet ky Ghr ady do/ zo z &hdrobnika Bankg (resp.

tuzemska) v rdmci dokumentarnych obchodov v

CM, kt or € dosi ah nankouh(lzva 23. cRio sulk Wtemviarhi e finanl nlch

nadlimitné  operacie) budd  spracované

individualnym kurzom stanovenym bankou. 231 Pri poskytovani sf unbanabnyncah

Banka j e opravnena U C t obarkd postspuje v putagel saplatikysi, pravnymi

provizie, odmeny za sl uz bpyedppmis hayan sot eadkdndmi @ banlachi

z prikazu klienta v suavislosti s dokumentarnymi a zakonom oochr ane spotr et

obchodmi, ako aj idaceCi nnfosntainéngdhi ssl uzbéaecamenen a

s dokumentarnym  akreditivom  vystavenym a doplneni niektorych zakonov.

v prospech klienta ak 023.2Roekgtdvanieifiean @ny cpho ks lal z ijeeb

akreditiv vystaveny s i ngykondvk ma ozéklade pzojudy a d poskytnutia

tarchu beneficienta®, kedykhahcelj odl mbbnenta di afl

poskytnutia sluzby ako adi apkiupadnét poal mtkéuyako at \

zahrani ¢nych emsRydh b obdnk t uzdodéadvat eklomntaom ako sp

vyuctovanych % suvislostvylascnekpmest aedypimct vom

akreditivom. Banka | e opkondunikb@en & zi nkasovat

poplatky, provizie, odmeny prip. poplatky 23.3 Pr e d uzatvorenim zrklientvy

zahrani ¢nych al ebo t uzpeomsiknyncyh  p rbidhnlka s i t s a n e

Z ktoréhokofl vek UCctbankek | i elmabkg wwwpevdtleanké.sko kde sa Kkl i
0 b 0 z n & nchatakteristikami  poskytovanych
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23.4

23.5

23.6

23.7

23.8

23.9

24.

24.1

24.2

financ¢nych s | u Z ipeplatkov, 24r34B aamkea j e opravnena |

platobnych  podmienok, sp6sobu  vykonania poskytovanych produktov
financ¢nych s | u Z ise @stanyma daalvkyus k a popl atkov v Sa
podmienkami suvisiacimi s poskytovanim tychto zmenu Sadzobnika a jej pl at n dsCti s & o
sluzieb. oznami v listinnej podobe alebo na trvanlivom

Ak sa klient rozhodne pre niektoru médiu (do Internet bankingu alebo do
zposkytovanych financ¢nychaustleunztiiefbi kmmavr adeal ksughr ank
je povinny sa vopred oboznami t tymgo VOP klienta alebo na CD). Privatbanka je povinna

a Sadzobnikom poplakov. Vpr i padidient Ze spristupnit Sadzobnik p C
suhl asi s VOP |j e povi nnysvojomwdbovont sidlevuws brivatbankd.sk & wp
formul &r pZasakdyotsntut ioe finas¢apjcllpeZbyadzkovych pr

na dial ku (dal ej l en , Zi althoka t gojkytneo poabiavaciel naj ma
Udaje potrebné pre vypracovanie navrhu zmluvy sluzieb ( s pbezplatre) iSadzobnékv i
nadi al ku. poplatkov v listinnej podobe alebo na trvanlivom

Po potvrdeni aodsuhl aseni n anédiz i (doo dnteinet bankingu alebo do

el ektroni ckého fnafdnteudtedr a adit ®@cdstfii Kovane,] schr ank
ki'i ent om, bankaa Kliénwvi potvrdenie klienta alebo na CD).

oobdr zZani é-madlano sBamka si 244 Popl at ky sa ac¢tuj a:
vyhradzuj e pr avo Kienwr i t a) ptaoutSodZlnnoosut s u mo u

a udaje uvedené v elektronickom formulari l.za vedenie beZného ¢
prostrednictvom kontrolnych otdzok na zaklade vrdmci balika sluzieb,
GUdajov  uvedenych vo formulari. Banka 2. za vydanie / obnovu platobnych kariet,
vypracuje na zaklade vyplneného b) jednou sumou za platobné operacie
elektronického formulara névrh zmluvy na spopl at fiovanée suhrnne

di al ku. KIient méze wuzat vopliat ozbmméuvowpenacdieal bol o
na vybranom obchodnom mieste banky. c) sumou poplatku za konkrétnu platobnu
Banka postupuj e pr i overovatmi totopazamactiiu Kloikemzité popl

vslladesu st a n o v danku & tfichto YOP. 245 Popl at ky p 24d [piameracapaib) sa

Banka zacdne s plnenim zmldtvyj Gnaaudioardaktu zp @ aultimu me
uplynuti lehoty 14 kalendarnych dni od (posl ednému dhounesiagaralelo| u &
uzatvorenia zmluvy na di akk&@t.umu zrusSenia 0uctu. F
V pripade, ak kl i ent pozaduje 24z4 ugiesmmena cgk anai hau€ twg td
zmluvného v z tdé lo B mpé dt npatobniej operacie spravidla vd e n vy kon
financnej sl uzkient govidny adudl,ebjoe poskytnuti a sl uztk
banke doruci t not ar om odolodyesmia j ivtyeploovre #apt at ky (
uvedeného zmluvného vztahmaus$al nou znsyslenbodu 24v4 a) ods.1.
Pre ostatné postupy neuvedené v ¢ | a n2R.u sa Uc€tuju pomegravoss| ©sdt o0
VOP, sa vztahutycbto\mtanove;ma)sakytovanla pl atobnej
G€tované paus &mysle bodus24.4no u
Pl tovanie poplatkov a) ods. 2. s 0 z udvislostvoa n é
doby platnosti karty. Vpr i pade pred
Banka za poskytnuté sl uzby GCtujeukpopbkawaiykuyzi vani a nsaljuiZztbeyl,

a provizie stanovene podOdUraat epnldat péOmMe r na cast
Sadzobni ka. KIlient s a za\zaﬂz‘:mjo&apf/ahltpopb@tiocthzkéyuv
Za sl uzby v zmysl e pl at aé& hop oS audkzoonbéneinkia vay uzi v an

tymto dava banke suhlas na inkaso poplatkov Zuctovani e poprajtiktoe/lsan au
zjeho uctu. vykonéa aj v pripade, Ze
Za sluzby, kt or é phatnan s 0 zosutveetdeekné nar (€t e. Vv pri
Sadzobni ku uUuctuje banka Kk Hebetndho azestatkui je» tha v i t e & povisiyt u
stanovené poplatky na zaklade vzajomnej vyrovnat ho do 15 dni od
dohody. 246 Pr i vykonéadvani platobnej

popl at ky, ktoré uctuje
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24.7

24.8

24.9

sluzieb pl atitel a, plaky, pr ivs@ate a platnyrd SSadzolmiom poplatkov
ktoré Gctuje poskyt ovat elPrivathbanky,ta.e.b ny c h sluzieb
prijemcu. 24.11Prioritné platby, poskytované prostrednictvom
Internet bankingu v zmysle platnych
Poplatky za menov% konveV&eéabeveznSachhuj “cebchodnych

sa natransakcie viazané na kartu Privatbanky, a.s., sU spoplathené v silade
s platnym Sadzobnikom poplatkov Privatbanky,

Privatbanka, a.s.-drnZfiotreni@gp.e pl atitel a

platobnej karty o celkovych poplatkoch za 24.12Cez hr ani ¢neée platby,

menovu konverziu akoo per cent udal n e jorospgedrictvém knternet bankingu v zmysle

k posl ednému dostupnémupl atedneclen¥Aémbecnych obc
vymennému kurzu eura, ktory oznamila Privatbanky, a.s., sU spoplatnené v sulade s
Europska <centr al na bank a plajngm SadZobnikors moplatkewC Brivatbanky,
Uveden&d prirazka sa vypoéas.ta ako ABS (kurz

ECB — kurz menova konverzia)lkurz ECB. 24 . 13Pre Kkurz menovej Kkonve
Pl atitel j e i caldoxyah mo v @oﬁ@ny kurzoz kurzového listku Privatbanky.
poplatkoch za menovu konverziu . . _
vztahujadcich sa na traffs5ak%ardi 39\amdyeé & mi N
katu pred zaécatim platobhefZaniCdndgrplatobnl ¥

f or mou SMS na mobi | 34¥14V%m§/sllee§f391nod SQr Z,i t Igil & ¢)

platot.)n'ej. Karty, bezprostredne po vykonani 492/2009 Z. z. opl at obnych zsdniuzb
autorizacie tran_sakue platobnou kartou. Pr_e neskor&ich predpisov i e
kurz menov e j konverzie je ppowZintha apkotukzghgae pri u
dostupny kurz ,Devizy gmrewy oz pkatad®vyEedho sl u:
listku Privatbanky. platobna karta, elektronické bankovnictvo) so
spotrebitelom a pri obch
Poplatky za menov¥ konyv eteklamuych v infSraméciach vupre spot r ebi t
sana Uhrady Standardi zovanu ter minol
na pl atobny Gcet (dal
Privatbanka, a.s. infor mutpedapldaiziovaehag) prted min
zacGatim platobnej t r ans auedend v z92zname, fterys wypyactyay Narpdna
sluzby jmekonogevzie v sOvislosti banka Sl ovenska (dal ej
S Ghradou, ktora sa z a tdakumentepsrinfosmagami ¢ popiatkogh a vo
prostrednictvom webového sidla (Internet vypi se popl atkov moé z e
bankingu) alebo aplikacie mobilného pouzivat vliastne oznace
bankovnictva, jasnym, neutralnym a sul ade s o Standardi zov:

zrozumitel nym spdsobom @oznagnidhadovanych
popl at koch z avejkohverzid y me2#.15S1 ovni k Standardi zovane]j
Privatbanka, a.s. pred fopa®tal omanyl at objnaesne,
transakci e oznamuj e p | atnezavadzajigd a o retechrickyna rjagykom,
celkovid sumu Ghrady v mebsaujeqanajma vylgad ajednotivdh apojmov
vr atane vietkych popl at weedenyclvvaz oz namae.ak &t ory zve
a vsetkych poplatkov =za zmehnheydujkeonNeredmnug banka

Privatbanka, a.s. oznamuje aj odhadovanu webovom sidle.

sumu, ktord& sa ma& zas I2al6Priyathankae mcSovoivny K menet anda

pouzivanej prijemcom. terminoldgie vypracovava, aktualizuje
24.10SEPA platby, trvalé prikazy a SEPA inkas4, azabezpechoj everejjerie v sulade

poskytované prostrednictvom Internet bankingu S0z0znamom, ktory zverejt

vzmysl e platnych V § e 0 b e ¢ Blgvenaka na svejomovebavpro sidle a v sulade

podmienok Privatbanky, a.s., sU spoplatnené s Delegovanym nariadenim Komisie 2018/32 (v

prilohe a dostupné aj na internete:

Vgeobecn® obchodn® podmienky Privat
77



https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R003
2&from=SK

na

spotrebitel
24.20Vypis poplatkov obsahuje v zmysle § 44b ods. 3

ktorom sa poskytovate

dohodn.

2417Pr i vat banka | e povinna szpéarki osntau pin.® Z.4.9udpd ka@d bebnnty ¢ h s
s informaciami o poplatkoch a slovnik najma:
Standardi zovanej ter mi nolagi e r beejz pdtatanree nazov
svojom webovom sidle a vo svojich sluzby viazané na plato
prevadzkovych priestorochspotNaebi tebhdbost
pouzi vpltatloab ny cbanka poskytiee b b)v hor nej Casti prvej st

(spotrebitel ovi dokbmemtp | at rseeggy)mb o | p r e vypisu paplatlown i e
sinformiciami o poplatkoch a slovnik c)nazov poskytovatela pla
Standardi zovanej terminol 6gidl o poskyhoept epbdoplka
alebo na trvanlivom (do Internet bankingu alebo meno, priezvisko spotre
do autentifikovane] schranghaedtehkéhonickej spotSt b
klienta alebo na CD). ddoznacenie obdobia, na k
poplatkov vztahuj e,
Vipis popl at kov z a s | u geh poplatikyiv mene, n Kkorej ja \@deny platobny
pl atobnlT % et spotrebiteOaudet, alebo v mene, na
platobnych sluzieb a sp
2418Vzmy s | e 3 440D zadkoha C. @aloed mMi0 9n a
opl atobnych sluzbach v z A.ePoip | snteskk oz & i ¢kdnot !l i v
predpisov a Vykonavacieho nariadenia Komisie viazanu na platobny U
2018/33 (v prilohe a dostupné aj na internete: tato sl uzba vyuzita

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0033)

je Privatb ank a, a.s. povinnaéa
spotrebitelovi, S ktorym
zml uvu 0 poskytovani

(pl atobny acet ,
bankovnictvo), Vypi s
viazané na platobny uGacet
., Vyppepl at klistmrie]) podabe alebo
elektronickej podobe. Vypis poplatkov sa
poskytuje v l'i stinnej
spotrebiterl pozi ada.

pl at obna

obdobia a celkovi sumu poplatkov za
jednotlivd sluZzbu za |
spiloskhubhy viazané n e

upzoast kvyotroi viaan € r & mcboavl Ui k u
pl atpbplyahkos!| sai ebedi e

kzaar t abh al é lke k tsrl aunzii cekbé u
popl aprkiozvl uZ@mé hel obldy buzab a |
sputarebntieha (dakepbnlyed

k c

mnozstvo sluzieb zah|
sluzieb, a cel kova sun
podolse uxizely, a klkealzdal dal Si

Privatphanlodbny edcpdyvi nkntaor a

bezpl atne poskytnut spotrebutiteébviahmwwyptiés do ba
popl atkov podl a dohody s P celopwicumupep bpt at ooy za sl
najmenejr az r ocCne. na platobny ucet za pr

24.19Vy pi s popl at kov vyhot offy pouZpiotsék yltroovkaotved sadzby
pl atobnych sluzieb na z a kcklleodl sumui GroKow pripfsanti nai platobny

svojich poplatkoch a Urokovych sadzbach. Vypis
popl atkov obsahuj e

GCet
StpndardfzéhRandbdobi a,

alebo odpisanu z p

terminologiu uvedenu vo Vykonavacom g) odkaz na dokument s informéciami o
nariadeni Komisie 2018/32 (dostupné na poplatkoch,

internete: https://eur-lex.europa.eu/legal- h) odkaz na webové sidlo Narodnej banky
content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0032 Slovenska, na ktorom je zverejnené

av Zzozname, ktory
Slovenska na svojom webovom sidle. Vypis

popl at kov mu s i byt
zrozumitelne s pouzitim
pisma, ktora je

sl ovami v Statnom jazyku

zver ej nugoer oNdrand red plogprnkaa kov z ¢
pl atobny
f o r2an21Vypiy poplagkov viPa 94 vea 't baa n k e
seZmetiHene Wy miedbbonethio je G4
Citatel néaevidewany a h & genempwaryh o pzibankolémoy mi
i alf @by ¢ na ¢ h & b Wypig spasiatkéum je .

acet .
j e n
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kliento v i d o r u listinmep pgdoberp 0 §t o u ramcovej zmluvy, ktord obsahuje informécie

alebo osobne alebo v elektronickej podobe na podl a 8§ 31 ods. Z 8% D reza (
trvanlivom médiu do Internet bankingu. oplatobnych sl uZzbach.
24.26Dokument s informaciami o poplatkoch za
Dokument s informaciami o poplatkoch za sluzby viazané na pl ato
slugby vimlzatn®b mla Y| et , DoKkument o] popl at koch?*®
samostatny, formul ovany
2422V zmysl e § 38 o0ds. 2 YZAkonapoéuzidOikmh2 @& zmensSenej Vel
opl atobnych sluzbach v Arinléln, ktor de g eoCstahel na, a
predpisov a Vykonavacieho nariadenia Komisie Ciebnel ej rozmnozeniny,
2018/34 (v prilohe a dostupné aj na internete: alebo v inom jazyku, na
https://eur-lex.europa.eu/legal- pl atobnych sluzieb a s p
content/SK/ALL/?uri=CELEX%3A32018R0034) musi obsahovat nalezitos
j e Privatbanka, a.s. p3ovizAkanapoldkd 49 @ plabbbndch

bezplatne pouzivatelovi pd lau Zobénsutaded a \s/KkonAvacira bariadgmime
subjekt 3 vsystétme AXA) vdost at o€ n &amisie 2018/34:

predstihu  pred  uzatvorenim akej kol waenka prvej strane nazo
ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych informaciami o poplatko
sluzieb (pl atobny GCet ,b)v phatroknfnpad ¢ aksatrit apr vej
elektronické bankovnictvo) alebo pred symbol pr e oznaceni e
vyjadrenim ponuky al ebo infomnaciamio paplatibehn i e
kedykol vek pocCas z ml u va) eyhlasenie Pvi avtaa tbhua,n ky, Ze obs
informacievg 31 ods. zZaAkona C. 292mhagtypickejSie sluzhb
opl at obnych sluzbach, vri dtabhet Vaeodbecnyndlr maci e
obchodnych podmienok Privatbanky, a.s., ramcovej zmluvy a informécie, ktoré
Sadzobnika poplatkov, Dokumentu obsahuje ramcova zml u
sinformaciami opopl at koch za sl uZzélhuNbhéozmhnédi azanych na
na pl atobny uacet, Sl ovni kv dafizandarvdiizoyvamegéenu
terminoldgie, Urokovych sadzieb, a to v listinnej dokumentoch,
podobe alebo na trvanlivom médiu (do Internet ddr uh poskytovanych sl u
bankingu alebo do autentifikovanej schranky pl atobny dacet podla zo
el ektronickej maGh).y klientaydkegbpopl atku za jedno
2423Pr i vat banka j e povi nnda eppoplatkg v mpne ietiro alegbp & Smeme, na
uvedené dokumenty a informacie bezplatne na ktorej sa poskytovatel
svojom webovom sidle a vo svojich spotrebitel dohodna,
prevaddzko vy ch pri est or obarfka a rain fzd ramdéocsitu 0 pr ave S
poskytne pouzivatel ovi pl atobpgskytealutiieeb sl ovnika
(spot r e bbezplatdiep vtieto dokumenty terminologie.
a informacie v listinnej podobe alebo na 24.27Dokument s informéciami o poplatkoch za
trvanlivom médiu (do Internet bankingu alebo do sluzby viazané na platob
autentifikovanej schrankywyazl elgt) raknsiacak € jz u jp @sSilady Z d
klienta alebo na CD). splatnostou a a¢innos
2424Ak ramcova zmluva | e uz aS$adzomikarpdplathoaPrivatbaaky,a.s.t
pouzivatel a pl at obnyc 24.28\kpripadej ak Privatharkan a.€. oposkytuje dve
prostriedkov di al kovej klomamy kalcelrq vikdaor®l uzie
neumoznuj u Privatbanke spllcneitt po&asme s taikoprsewdtast
uzatvorenim zml uvy, ur o okumentavediei hned po
uzatvoreni rAmcovej zmluvy. ajpopl atok za cely balik
24.25Povinnosti v zmysl e 8§ 38 ods. 2 bypakmlnaat k. za sl pbkédyolmwnz
492/2009 Z. z. opl at obnych sl uZzbachahw nzneé&niv baliku sl uzi
neskorsSichsaredopiagoyud za splnené,
ak banka predl ozi klientovi kopiu navr hu
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copoplatok za kazdu sl uzbpl atltbhoary& hprelsahiug e pri a
mnozstvo sluZzieb zahrnut pl adtonopr@apg| dbteku ozamédmeni a
bal ik sluZzieb. 254 Vymenny Kkur z mo6 Z eo dblyits nset,

2429Pr i vat banka | e povi nna ssp rtak sklieot parbanka ddhodnw (melividualiny

s informaciami o poplatkoch a slovnik vymenny kurz).

§t a n doawang] i terminolégie bezplatne na 25.5 Kurzovy listok banka stanovuje pre konverzné

svojom webovom sidle a vo svojich menové obchody, t.. pre transakcie pri ktorych

prevadzkovych pri est or ocdbchddza Riavzijoninej asyanere tdvoch mien.

pouzivatela platobnych slBianked pboaunZkiaj ep oksukryztonvey | i

(spotrebitel ovi bezpl amanevg obchddy k udoae n %.000 EUR,

s informaciami o poplatkoch a slovnik resp. protihodnotu v cudzej mene.

Standar di z ov an eligtinngj padobée 2md Prgé e vet ky menové kKonve

alebo na trvanlivom (do Internet bankingu alebo vy S ke -EUR®DVAG (nadlimitné operacie),

do autentifikovane] s ¢ h r arash.yktoydh epkotihodootai vwccideej mene et y

klienta alebo na CD). rovndal ebo vySsS3i-&#UR bkaon kka. QO

individualny kurz.
25. Kurzovy listok a menové konverzie 25.7 Pri nadlimitnych operaciach nema klient pravo

na p o kurzu £ kurzovéeho listka banky, a to
251 Vymenny kurz je kurz, kt ®orey baamlkeaduponai vijae hpori hod

prepocte medzi ¢ dainacow meoowvweraneé obchody -\EOR v\

menou. Vymenny kurz je stanoveny pr e kaviad ((nadlimitné operacie), resp. ktorych

menu, vktorejbanka reali zuj e pl @rotbhdidmod veddaejz imgne je rovna alebo

Ak banka vymenny kurz pre dand menu a danu vyS$S38i a akBUR,5tor@ Bl0vykonavané

pl atobnid operaciu nestanowprdsge¢c h zmE&mewva kloi,enzteov |

pl at obna dardeju ihdne neposkytuje. prostrednictvom TARGET2

Banka stanovuje devizové kurzy - nakup pokoj a, banka ur ¢ i i

a predaj pre bezhotovostné operacie a valutové azabezpeci ich zucdtovani

kurzy - ndkup a predaj pre hotovostné operéacie. pracovny den.

Hodnota ,néakup*® vyj adr 258eZmenk o lrdkavej c sadzbye j alelboe remena

kil i ent zapl ati za jedho ewrme.nnBbodnd&tua zyprpeodidji t a

vyjadruj e, k ol Keat dastang zae | nsean y muks i upl atnovat a vy

jedno euro. Hodnot a »,nNakup* a kifprgdane€zngayhodnuj e p ol

stanovuje osobitne pre hotovostné operacie sluzieb

(valuta) a osobitne pre bezhotovostné operacie 259 Banka pr i sluzbe menovej

(deviza). s Uhradou, ktora zacal a

25.2 Banka informuje o vymennych kurzoch vo forme webového sidla alebo aplikacie mobilného
kurzového listka na obchodnych miestach, na bankovnict va i nf or muj e pl at.
internetovej stranke www.privatbanka.sk platobnej transakcie jasnym, neutralnym

a v Internet bankingu. a zrozumitelnym spb6sobot

253 Zml uvné strany s a dohopoplatkEBechzmanws!| uzby men
vymenného kurzu (kur zového | i st ksaa) v atbahkuj U na OGhradu.
bank a upl atnovat 0 k a mz frahsakcie banka ozZm&nik jasnym, neutrdlnym
predchadzajuceho oznamenia, a to aj a zrozumitel nym spbso
vpriebehu pr ad&dvakomd pripadelna.odhadovanu cel kovld sumu

j e pri prebiehajtcej t ranvg ak ainie pwluetikyc hv ymeph st

kurz platny v momente spracovania transakcie. vS8etkych popl at kov za

Novu vySku vymenny ddnkak ur Banka ozmamna& adhadovd sumu, ktorq sa ma

zverejnenim kurzového listka na obchodnych zasl at pr i jemepcoowz i wa nneejn p

miestach ana internetove;j stranke Banka pred zacCatim pl a

www.privatbanka.sk a Internet bankingu. Zmena debetnou platobnou kartou zverejni celkové

vymeneného kur zu, kt or a pomatkyza neenovl konverziwakd perteatualnu
prirazku k posl ednémi
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26.

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

referencnému vymennému kuerzmomi neuroar,uckhbay

oznamila Eurépska centralna banka ( da268jKI i ent j e povinny zabe
“ECB") , a to zrozumitel nypnho Sa olvayltkho zpadisdlupky mdan
spdbsobom prostrednict v om aleBoiobchddreho mho/s & lplme) adiesy sidla
a lahko pristupnej el ekrtesopm.i chgfgl i plkat fwrrarntyane
Uvedené informacie sa poskytuji bezplatne Cisl a. Vypi sy, av i bamky a
a neutralnym a zrozumitelkyrngpbms onbbozmu. mat f orunu
zasielaného poStou, for
Komunikaciaador ul ovani e p2somnméd®?i, el ektronického
apod. Kl ient j e zaroven
Komunikéacia banky sk 1 i ent om s a u s bankuodknauzjdee | zmene adr esy
poc¢as zml uv n éslhhwenskomn fagghuu v bydliska. Ak klient o takejto zmene neinformuje,
VS§eobecna kK o mamky i K Kientora bpovazZuje sa dor uc e rrbanke, na
prebieha osobne so zamestnancami banky, pripadne na posl edne
poStou alebo elektronickyehakemani ladnéaha espur ost
banky privatbanka@privatbaka.sk alebo vykonané.
elektronicky do Internet bankingu alebo do 269 Banka mOéze zasielat pois
autentifikovanej schr anky ereil reyk,t r admoip ok edgnEnnpéepatingj s t
klienta. Komunikacia medzi bankou a klientom hodnoty na riziko klienta  spbsobom
pri  poskytovani produktov asl uzi eb \6 bankovnictve obvyklym.
uskute cnpugdl a podmi enoR6.108e¢ dhamrow & a1y ic dvanych o ¢ gisomnosti
bankou uvedenych v zmluve pre jednotlivé akéhokol vek dr uhu, hil
produkty as | u Z b yav ustanoveniach tychto dokumentujicich realizaciu platobnych prikazov
VOP. a prijatie fi nanc¢n Klert p
Banka dorucCuje pisomnostibawmls®ebnkeez okdukrliaédrnsek ow znédm
sl uzbou, napposketine wndmu adresu pripadebanka nezodpoveda za
klienta  alebo  elektronicky  (elektronické vzni knut é nedmosticenim pi
bankovnictvo, fax, e-mail alebo iné elektronické
médium). 27. Prévaapovinnosti klienta
Pri osobnom dorucovani (za ktoré sa povazuj e
preberanie pisomnosti v banke klientom alebo 27.1 Maj i t e[ a¢tu m& pravo n
splnomocnenou  osobou) sa  pisomnosti poskytovani e bankovych
povazuju za dorucené ichsodpoddamintmama tiochajanas k.
v pripade, akichadr esat odoprie prechirathu financénych prost
Pri dorucovani pisomnostisypyomjS¢émul &tae pi somnost: i
povazuju za doruc¢ené v27iewMaemslkl taodcetd dnednn  \mhwardiev o
ich odosl ani a Vv cudzinebasnikeodmMmyhoddrmj pmstiwa. Ma j
odosl ani, ak nie je pr eurkedSzpaenkyt owvladr Soid pti sramii e f i
doruceni a. z j eho bafkbd wez jeho suhlasu
Pi somnost. dorucovandéa kuripeipadokhp ktorés $uustanované zakonom,
povazuj u za dorucené t raketiois bankoa amluvne @ohodnwén Pl at ijet e I
odovzdani dorucuj ucej o0 pavibng , akcemtdv a t n i baakaj mezrealizuje
preukéadzany skorsi ter min platbo u zincitau. pozadmplvatniat e
Pisomnost sa povazuje zazmiomiu&Inme hag rbetdgt ku n
ak sa zasielka vrati banfkleataiktdef mend oce&ihtr @alhm & ny c |
a to podl62aeaxdoyv operacii.

Pisomnostidoruc ované pr ostr edB@73cMavjoint effa xwuc tsta méa pr &andu pi
povazuj u za dorucené mo noe mydamien potvidénia,a fl@jocele sa jeho
spravy 0 i ch odosl ani . Pasemno &bt e diak olBanmky . Pi
prostrednictvom e-mailu alebo inym mu s i obsahovat acel pos
el ektronickym médi om pl atai amuzsd dgortudcpeondépi dama v
po ich odosl ani, ak nie je preukédzany skorsdi
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27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

vzormi. Za vydanie potvrdenia si ba nk a 0 27t9uA ke i de 0 pravidel ne ac¢
popl atok podla platného Spldatobihmé&as!|-uszpoy,r glopbvinmyt t
Majitel 0&tu | e poisommepny buehzroaddkilta dmes kyt ovatel ovi
al ebo el ektroni ckejbankeor meéch poozrmearrmolv a€ a s t pri sl dacha
viet ky zmeny, tykajuce spdatnostis rarbcavgj c zmluvyl dAk j sa vpoplatky

adal Sich uUudajov potrebnychhrpadeayademipe edft iich poc

(zmenu nazvu, obchodného mena, mena a povinna klientovi-s pot r elvirtae li ¢ v i

priezviska, z me nu identi fi kaX.aOBlam k ad orkd zaoddupoveda za pri
zmenu sidlaaleboby d!l i s k a, zmenu Styat mob&fr nhehlol i en sloislosti s¥ z n
orgdnu, zmenu 0 s 6 b opr davnenych damsedmaorwviam vy3SsSie uveden
sfinanc¢nymi pr ost y zneeduk 27rhlKlienh rae je wgrdvreeny bez predchadzajuceho

konefného wuZivatela vyhod, spmaeehodasohEasu Priwv
domicilu), udajov potrebnych pre komunikaciu nat r et i u osobu SVoju |
s bankou (napr. zmenu telefonického, faxového, Privatbanke alebo inak shou nakl adat
e-mailového spojenia apod.) a tieto zmeny nie je opravneny zriadidt
dokl adovat. pisomného sdhlasu Privatban k' y z 4l o0Zné
Majiterl actu je povinny kpkhmadHBi&eotzen avhoocvia tPr i v a't
banke pisomne vsSetky sRUR2DIEhmisk i sa kzav @&z udo&g uzabez
viest Kk jeho bezdbvodnémudooshtoahtaotke npaeinatepohk pros
neopravnenému obohateniu cudzich os6b vS8etkych splatnych <dasti
a k p o S banld,eakoijeupripisanie platby, den ich splatnosti rdsp. 1¢
ktorA mu nepatri, strata alebo odcudzenie SELC. Ak by Den spl at
vkl adnej kni zky, peci at kyVearigeriaz aac/iael,e bvws tduepn dsop |
konkur zu a podbankowpripddndr od nRIdhlsadavky Veritela prip
opatrenia. j e Pracovnym dnom, KI'ien
Kl ient j e povinny proi pnajnegkdrv & B f a cplvantyo b ndéehrio b ez
prostriedku: predchadzaj tci DProth ' asdpél ve
i pouzivat pl atobny pr odrii teallok a/paoldefbaoc dnu spl
podmienok upravujucich vydavanie Pohladavky Veritel a. KI i
a pouzivanie tohto pl attoyhm é maet @leomd r p @é&Wo szrliad
vzmysl e prislusSnych wust akntoovreaji k dlywenk o ¢\aGBR i Poht
ktoré sir ovnaké pre vSetkycBedProumidvatel oezervaciu d
pl atobnych sl uzieb, Casbhl Bdavky Veritel a. Z
i. bez zbytocného o thdnkeadu nao z B&minttm Uct e s a pre

alebo osobe poverenej bankou stratu, rozumi e skutocnost, Ze
odcudzenie, zneuzitie al ebo Dleanitloovizowvakiléadani e s p
pouzitie platobného pr osdoriwwWd&Xkuy spl atnej Casti
ii. po ziskani alebo prevzati platobného BezZznom UGucte, a to bez

prostriedku vykonat v S§etDKknka ma inakkadagien 6 plodtriedkgmi na
na zabezpecCenie ochrany Begmoaomnaddtzeo,vaaydh az do

bezpecnostnych prvkov Caspl atPobhdt @ald@Akk yj eV eDli z reil
prostriedku. Zmluvy oaver e povinny spl ac
V pripade, ak klient nesplni uvedené povinnosti Veriteha@hoz ako BeZného
upl at fustpneversesbodu 4.29 tychto VOP. ustanovenia tohto odseku
Pouzivatefl pl atobnych skudmebo jueCt povAkRnyYDI Zni k
zapl atit popl at ok za pVearZi tel asppveacclto b €tho  ur € en
prostriedku len, ak hopos kyt ovat el ptlaskt okbarzydcah t akat o pl at ba
S| uzinferlooval oc el kovej vySke vhbeoipl apkiupi sani a penazn
pr ed tim pldtabnej operacie. vprospech G0¢¢tu urc¢eného \
Majiterl actu j e zodpovedny za zakonné
vyuzivani e financ¢nych prostriedkov ul oZzenych

na Uucte.
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28.

28.1

28.2

28.3

28.4

29.

20.1

Ri egenie sporov aspoésobom podl a vSeobe
pravnych predpisovaRe k| amacdného p«
Spotrebitelia su opravneni spory, slvisiace 29.2 Reklama€ ny poriadok zverej
s Bankovymi obchodmi, pripadne zo zmluvnych svojich obchodnych miestach a v elektronickej
vztahov, ktor é s ni mi farndevna jej ivebovom sidie evéw. ptivatbanka.sk
prostrednictvom I n8titdtuvcaastteirnatDuokementryi‘eSeai a
sporov Slovenskej bankovej asociacie so sidlom stiahnuti e”“po WNAai vzaitaed'oas t p
Mytna 48, 811 07 Bratislava, alebo s | abzi banka poskytne (spotr ebi
prostrednictvom iného subjektu alternativneho bezplatne) rekl amacnyv liglimeji a
rieSenia sporov, podl a v lpedsbe alebp nanafiilomn médiu (g Ihtermetu
prislusSného subjektu, z a panksngun éldb@ do vautentibikovareejngchranky
vedenom Ministerstvom hospodarstva el ektroni ckej mach).y kIl i e
Slovenskej republiky zverejnenom na webovom 29.3 Reklamaciou sa rozumie uplatnenie néaroku
sidle www. mhsr. sk, k't or y klignta (fyzckej @soby eespy pravnickejSosoby)
spory vypl yvajuace zZo spotr edao t ezflosdkpyocvhe d @ b i v banky
% sul ade S0 zak. ¢ . Pavidnostipa 8l aZz dkmnaboaych s
o alternativnom ri eSeni szakonar cecbnnychre [paplergch hai snprersd v €
v platnom zneni. sluzbach, ozcAkana epotreb
Klienti, ktori nie su Spotrebitelia, si opravneni inych vSeobecne z4&avaigomyc
spory suvisiace s Bankovymi obchodmi, vztahuj dcich s a na posk
pipadne zo zmluvnych vzt adflowZzi ekbiyprdasktos eemiienipr dva k
suvisia, riesit Vv rozhodkvalitua& pmavknoonsatn isl pcddled po
zadkona . 244/ 2002 Z. zZz. podlm@maozpodmbens &k m Zinbdahd n u
konani v platnom zneni, ak klient a Privatbanka, uzatvorenych  medzi  bankou  a klientom
a.s. uzatvoria rozhodcovsku zmluvu. spésobomavl ehot ach uklICaemgrhy
Spory je mozné rieSit mipodaikod.ne aj v sul ade
s inymi pravnymi predpismi upravujacimi 294 Za r ekl amdciu sa nepova?
mimosudne vyrovnanie sporov, ako je napr. zak. 1 Z2i adost K identfikdtiia platby,
¢ . 420/ 2004 Z. zZ. o0 medi dpirii kazpu atph@ambynerneisp.
zak. ¢ . 335/ 2014 Z. zZ. klientsapaleldobamity,i t el s k om
rozhodcovskom konani v platnom zneni 1 zi ad o s tsprostredkovanie omylom
(v pripade Spotre bi t el o v2mjerovacins p . poukazanej platby,
konanim v zmysle zak. C. 11bi0AROdpEH eBetxz.enCievi larkye b
sporovy poriadok. udajov,
\Y pripade, ak spory n ezbiuvaddio s tr iienSfeonréma ¢ ného ch
alternativne alebo mimosudne, v sulade 7 Specifikacia platby,
s platnou 1l egislativou b uddvolasie klienta pretir rezhodndtin dankyto
arozhodovat prislusSny vSeomesrmyhvaddae.ni pozZzadovan:
produktu,
Reklamacie ¢ Zi adost, predmetom Kkt o
proti spravnosti akvalite S
Pravidl 8 rekl amal n®ho k on a wykenavaného prevodu,
g staznost klient a, poki a
Vz4jomné prava a povinnosti klienta a banky preukaze zjavna nepr av

vslvislosti sr ekl ama¢nym konani mskptradu¢seti a tato spo¢c
Rekl amaény poriadok Privab&khkenta. dozZ@ada@lvajt Isean n:

, Rekl amac¢ny poriadok?®“) . protipleekia aom atréany ybanky. V takomto
konanim je konanie, ktoré banka vedie na pripade banka vykona
zaklade uplatnenia naroku klienta na preverenie opravnenosti naroku klienta a prislichajuce
spravnosti  akvality produktov as | uzi eb Ukony rovnako ako pri riadnej reklamacii,
poskytovanych  bankou apri  ostatnych avSak vsetky poplatky
podnetoch zo strany klienta vrozsahu Gcel ne vynal ozené n
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29.5

29.6

29.7

dodatoénych informacii plret&itnest a adde § AMmatt na

Standardnej informacnej gl ouvdi snknyocsht iz dbajn&y Pri va
plati klient, Vpodani klient moéze wuvi e
7 dal Saieadosti i nf or ma ¢ n é hesp. elektioriokipaldrése.r u ,
ktorych pr edmet om nie je Z2iadost klienta o
preverenie spravnosti a kvality konkrétnej, Lehoty na podanie reklamacie
individual ne poskytnut ej sluzby klientovi
bankou. 29.8 Klient ma narok na napravu zo strany Banky, ak
Banku bez zobdyktl caddrué hood o d i
Podmienky prijatia reklamacii neautorizovanej alebo chybne vykonanej
pl at obnej oper daci edo 13 aj
Banka prijima reklaméacie klientov v pisomnej mesi acoyvVv odo dn a odpi:
for me. Rekl amacia musi bypr odsotrrujCeednkio vj €0 Nnpoluat ob n é h
z nasledovnych foriem: finanénych prostriedkov
agpoStou na adresu obchodpgher ad wd la sttthéaddsiNovand aebaz i
Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, alebo chybne vykonani platobnu operaciu, na zaklade
b)osobne na ktoromkol vek @tbrg ma dzhiRaMnarBk masnapRavu, vratane
banky v prevadzkovo m case t orhd roo k o v § 22aZdASaUvedena lehota sa
obchodného miesta, pouzij e, ak poskytovate

Banka je povinna prijat r ekl ama pdskytol ¥lebd apfisiupnil thldrméacie o takejto
sa na poskytovanie pl atplbaityethn e p | B § dopabdt ZoPS (pypisi [ a
S§tdatnom jazyku alebo v jzazvylky, v ktorom | e
vyhotovena ramcova zmluva, zmluva o0 299 Banka platitela je povin
jednorazovej platobnej s lIntadtéricovarie] €latebneg Npethdied a0 to
vydavani el ektronickych pmwibékadne, @ haghdskor V doa z Kdndh,

v ktorom obvykl e rokoval S makiiedat e1lcemo pracovného

platobnych sluzieb; f or mumki néa0térifobaHi phatobRiP pEracid zistil

prijatia reklamécie upravuju tieto zmluvy. alebo bol 0 nej informovany, a ak je t

Kazdad rekl amacia musi obsagaheivari thajsmaayv n a pl at ol

fidentifikacné Gdaje kIl i edddoddal $tdvg rkgby rs® eéaatarizogahau
podava. V pripade Kklienta fyzickej osoby platobna operacia vdbec nevykonala, a to
musi obsah ov a t men o, priezvirs&toaneadpreispuii sania finar
trvalého pobytu alebo prechodného pobytu Géet hbd atd t eddat umom pri
stazovatel a, rodné Cimles,korglianst n®k & € 1j¥e dat ur
podpi s. Ak staznost p ach@orizbvang) pladowneji opekadie odpisana z
osoba, mu s i obsahovat jpeljatmdn@hoacnsti @l ] atitel
identifikaédné ¢isl o, memnatanpverizeg pbhduoszobg. L
opr avnen egosobwvo eeti, ktorej sa sa neuplatni, ak Banka ma dévodné podozrenie,
reklamacia tyka, a vl astnorucny 7ppldgptiistel konal podvodny
osoby opréavnene|j konat bemdklddiet tieto pldvédy mpisamkiegl oznami
osobu, Narodnej banke Slovenska.

T zrozumitelne, ur ¢i t o29.18P| astpirtaevin e mau v in@&g to k na
rekl amované skutocCnosti ,prlsoréedlaonv et ad t. sgvojh
predmet reklamacie, platobnych sluzieb pri

TvSetky prislusSné prdygvne oper&il eykananejnma zdkiallel platobného
kobchodu alebo sluzbe,pr ipkreezuk azpj éddkeozeného [
skutocnosti t v r teldamécii k | iprestredieiatvom prijemcu, ak
(okrem pripadov, ked @)s/o0 iatsrey auptro&vinzyaci e nebo
predpis uklada dokazné bremeno na banku), suma platobnej operacie a

T prava, ktoré vodci b a n k €b) suma platabmepopegacie presahtjeosung,
klient nie je opravneny kiegkiorby memahol bpelzatitel
sthlasu banky, vzhloan na jeho zvycajnée
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vydavky, podmienky uvedené v ramcovej skuto€ no st i potrebné na | e
zmluve a okolnosti suvisiace s platobnou klient nedol ozi podkl ad
operéciou. posudeni e, je banka opr é

29.11Na Z2i adost banky poskyt neabpyl atrietkd la marcfi ar m@épioé ado
vykonanej pl at obneij29.10p er adoklddy) pwrdd iat ddjodluehot e dopl

lehote do 10 dni od prijatia Zi adost i o0 chylh &eklamddiee zo strany klienta neplynie
financ¢nych prostriedkov,; bankeléhbote mivybaverie reklanmaCien Klienhje
prostriedkov sa tyka celej sumy vykonanej povinny poskytnuat Ban
platobnej operacie  vratane  slvisiacich suc¢innost na objasneni e
poplatkov. Datum pripisania  vratenych Kl ient odmi etne popédtadowsar

financ¢nych prostriedkov | méotpel aptooshknyyt n it€¢,etb ank a
platitela nembdkobgtt mms idad &ii e pr ever eniiegde povinkal an
bola suma finanénych pr odtarlieg d ksokvi mad p ij sedpmioppipradev n e
pl atobného uc¢tu platitel abanka rekl amamebude sedhoidi
29.12Lehota na podanie Ziadostdial gl aziabbleaat. vrateni e

finan¢nych prostriedkov autorizovanej pl atobnej
operacie vykonanej na zaklade platobného Lehoty na vybavenie reklamacii
prikazu pr ed| anZoenn édbebo prij

prostrednictvom§ prZzoRSeen2Ul7Bpnkainsiedne po prevzati reklamacie preveri,
osem tyz7diiov odo difia odpfiisapniaat obinaaepeyaki a bol

prostriedkov z uctu. Zzaznamenana, zadiict amama a

29.13Do desiatich pracovnych dvalyv nejaka riechni}:kétpiorachaz plebd ony t i
o vratenie finanénych pr onsetdroisetdaktoovk ,p o8 k y tkolviaetnetl p
pl atobnych sluzieb platipl#@#taobwmitatapecd@lch usamtor.
pl atobnej operacie al ebo plptebeadpesigia bolepvgkonans despsanne.e

odmi etnutia vratenia f2948Bankan yozhodne 10 opsavnenossi d nekiamacie
uvedenimosdéb,na Kkt or é § 89aodspload I a Vv tychto lehotach:
§ 90 aZoP®B3 moéze platitelaweltkeojvieo vweaiveni e r1 ekl

obratit, ak s predlozenywmacoddkodmedni kal endar n;
nesuhlasi. uplatnenia reklamacie,

29.14K | i ent , ktory nie je sp®ioogbiatverlenopei viekd apade
rekl amacie platobnej sluzbpyosgytviovnmyni @ r ¢d ladzojste y c |
reklamaci u do 6 mesiacov odo zddohaa op d pit ©oHmiy& h sl uzb:

finanénych prostriedkov z pthadnebhezonodklidgdme al alapne
pripisania finanénych prostSi eoedkaecwvingclpl adtnoibnpdo
Géet Vv pripade neaut or i z o veklamagie zraluvre gighodrutyny gphsebom

vykonanej platobnej operéacie. podl a b6 @wysledkd .reklamacie je
29.15A k klient Vo v yléhgtacte uvbedekgchpovinna informo
nevytk n e Banke takto zistenbytskunédltmosdk|l adu spods

zanikaju jeho prava zo zodpovednosti za vady. v ramcovej zmluve. Banka poskytne klientovi
odpoved ku kazdému bodu

Rekl amaln® konani e a to v listinnej podobe alebo zmluvne

dohodnutym spésobom na trvanlivom médi,

29.16Re k|l amaéné konanie sa za¢idRa OdSnoobrrﬂelg} isahianky e
podania. Bank a i hned po pr evzat iklientag nieraahkagkingu alebo do zmluvne
podanej pisomne na uni ver zal nom tdoRognutgj cosobne; schranky elektronickej

7i adost istoma kterybabsahuje potrebné posSty Ik je erodoeodnenée a lehotu

nal e? idllade ts ustanovenim 29.7 tychto 15 pracovnych dni nie
VOP, potvrdi Klientovi prevzatie reklamacie banka e povinna kil i
a informuje ho o spdsobe vybavenia reklamacie, odpov e misnyms uvedenim ddovodov

ako aj olehotach a poplatkoch. Ak klientom oneskorenia odpovede na reklamaciu

predloZenéa rekl amaci a ne®ti@e midbslahma@nre] odpov
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doruceni e konec¢nmegmie odpSotvaenddear dne | i nformacne|]
presiahnut 35 pracovnychkliedtnMy,8ku nakl adov Banka

c) na vybavovanie reklamécii pri platobnych klientovi.
sluzbach poskytovanglch v menach podl a _
ods. 2 pism. b) alebo pism. c) ZoPS sa Vyl %l eni e zodpovednost.i

rovnako vzt a8@pgmeb),atoda 29. 1

ta cast platobnej op @%2aQ@Kreem kd @v@dopvoskyht ug¢eni a
poskytovatel platobnych zoldpoivewnostii ¢ opne dtl sak av S e o
Cast platobnej oper aci e pedmienpky k obahadnych v podméenok i pre

Eurépskenho  hospodarskeho  priestoru. prislusny produkt, Bank
Celkové vybavenie reklamécie pri platobnych porusenie povinnosti pri
sluzbach v m&lnodscpisp.d)dl a sl ubzi et edy, ak preukaze,
alebo pism.c)ZoPS nesmie trvatpodviihnsnoestako bol o spbsot
35 pracovnych dni, v zI|l oyilwugeah gk Mmpadodmporviegdnos
dl hdie ako Sest mesiacovzakonnika alebo postupor
predpisu.
Opr8vnenosS rekl am8ci e2922Banka nezodpoveda za por
poskytovani pl at\o lpripsde h
29.19Za neopravnenu sa povazZujpreekdamadicaa: Ze porusSen
1 vr oz p or eobecre zavd&znymi pravnymi spbsobené okol nost ami
predpismi alebo dobrymi mravmi, zodpovednost al ebo po
M ak, klient nedodpovinmdsti al| eoBobitnépo rpiedpisU, ato najma v tychto
vyplyvajlce zustanoveni v § epipadeehin e
zavaznych pravnych predpisov a ustanoveni a) ak Banka odmietne vykonanie obchodne;
tychto VOP, operacie alebo zadrzi
freklamacia sluzieb, kt or®eragile vypl yvaju zo
zml uvného edzizbéinkol a klientom, bjak Banka plni depozitr
q reklamécia, vkt or ej sa uvadzané VERYUI O€&ngs@pil ity meny
nezakladaju na pravde, osobitnom ucte ustanove
f reklaméacia podana po uplynuti lehoty na penaznych prostriedkov,
podanie reklamacie, ccak Banka neuskutoc’nu_Jve_
q alebo na zéklade postdenia skutkového zt uzemska do znapnevadza i C i
stavu reklamécie. penazneée proct rziaddlayni Ci
Banka nie je povinna oodpov\éylalaén'aknpdlzoé(erm StevH vgqv%oyom
viest rekl amac¢né konanle %r%vﬁet, ktor a/
j e rekl amaci ou podl a dﬁf“é Ir& k P2 mK € n ¢y om, _ked
poriadku, ako ani na opakovany podnet klienta, nedostupnymi,  pozastavené *nakladanie
pokial jeho opakované po&é{kﬁ“i’"\éaz?léazfljne?vrpé”'mat
neopodstatnené. €) a onu Bankeen e

spravca po predchadzajucom suhlase NBS
Ciastocne alebo Uuplne
v k1 ad a tich Vktadmi vsBa n k e, naij

29.20Né&klady spojené svybavenim rekl amg cﬁo QObuz?’R %n'é a 5 )
banka. Naklady spojené s vyhotovenim f) a pred skoncenim k
reklaméacie vratane jej priloh aspr e d | oz i be neé c_)pat renie.
rekl amaciepredl@aBadatel, 9'23@sz rﬂ if@edz klientom a
Klient.  V pripade reklamécii, u ktorych sa r amac m  ptoymi vaaktkamom p |
preukaze zjavna nepravd|9%§? s RFt d MmaLny yporia
nej uvedenych (kedy klientovi neprislicha zmluvnej  dokum men C'e medzi -~ bankou a

Naklady spojené s vybavenim reklamécie

ndprava zo strany bank Kliep tg t ky
naklady banky acelne é#émrzoaedﬂ,@klﬁli&tn%vh ¥ 5 Jogvidnenim
dodatoé&nych informéC||' proﬁgg’lg)vﬁ’b%vﬁ Sﬁaoﬁegq{nacﬁegngﬁfqﬁaz’out
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30.

30.1

30.2

30.3

30.4

sporov Slovenskej bankovej asociacie, na poziadani e kedykol vek
Narodnt banku Slovenska, veésaphu, nad osjpederésMSa 3leagds. 5

sud. Zaroven s a klient maékenao KrAzZt4awpl apobnmych s
prislus8né spotrebitelskévradmwmezenMSae,o0b&dmyrgithobct
zoznam vedie Ministerstvo hospodarstva Privatbanky, a.s., Sadzobnika poplatkov
Slovenskej republiky. Priivatbanky, a.s., Dokumentu s informaciami
opopl atkoch za sluzby %
Prava a povinnosti banky acet, S| o vardizdvame] tértmiaotogie,
Urokovych sadzieb, a to v listinnej podobe alebo
Banka je povi nna vykonéavat ana tnyamdivom gnédiol (da Ititernet bankingu alebo
bankové giyslé byghto WOP riadne do autentifikovane] schr
a vias. Banka j e povi nnkéentaplebonaCGby k onddvani
bankovych sluzieb zaBpPvriwatt babbakpeépovinnd s
tajomstvoapovi nnost ml ¢anl i v o satinformacie uvedené vbode304pouzi vat e
Banka opravi bez zbytoc ného odkl adu pdhhyméhych sl u?zZibezfatné) s ot
G4 ¢t ov an ivyehadzajuc Z ustanoveni svojom webovom sidle www.privatbanka.sk v
Obchodného zakonnika, Zakona o platobnych elektronickej podobe a v prevadzkovych
sluzbach a Zakona o bank grestarochO pvojiashv wbchodnych unjiest. Na
banka na vlastny podnet, ak sama chybne Zi ado ddahka poskytne pouzivat e
zuctoval a pr ostmajeidtkeyll an ajpd fadéttoeb ny c h sl uzi ddeplatites p o
alebo na podnet inej osoby, ktora preukazala tieto dokumenty a informacie v listinnej podobe

svoje chybné inzj§ ¥zniklovpmamoi e , alébo na trvanlivom médiu (do Internet bankingu
vykonat opravu. Nar ok na aleba doraatenhtifikovarejschrankyt efektronickej

nie je dotknuty. Banka z&sadne nevykonava poSty kil in@R.a al ebo
opravu uac¢t ovwnkloana zéklade 36 Ak ramcova zmluva je wuzatvec
chybne vystaveného platobného prikazu pouzivatel a pl atobnych
pl at i.Plathawykonana na zaklade chybne prostriedkov di al kovej
vystaveného platobného prikazu vib€uimoznuj u Privatbanke s
neopravnene|] osobe je prawanytmv ovorzd raihro m zmnmel duzviy , ur c
platitelom a prijemcom. uzatvoreni rAmcovej zmluvy.

Vzmysle 8§ 44c¢ zadakona ¢. 4 30 / PBvinOoSti uvEder®2 v bode 304sa povazuj
pl atobnych sl uzbapohinnd j e s pb anreknaé , ak banka predl
informovat spotrebitel a napghue chmcouejz amluvyg r lkeordi wbsahuje

ramcovej zmluvy o0 moznostiinfwzatawd rei tpdachtd pokybw @ u 3
zmluvu slvi si acu s pl at o b B0BuBanka Ipu Zydavami platopného prostriedku je

samostatne a poskytnutpovinmpotrebitel ovi
informdcie o poplatkoch apaberpeRli tt, kazdbm p
produktom a kazdou sl uzbobuezpednkahnoébngho présyiedkp | a |
bal iku sluzieb, kt ord moZ nnebolik (ppstupné s iaymo sosoddmn eako
Banka informuje spotrebitpdwZzi vatpdplvdat kplcdt obny c

spojenych spréeduidktyom a kagmlroalvneny pouzivat pl at
sluzbou ponukanou Vv bal bkneodd slZatt bnevkytzaraldany
mozno kupit samostatne v polte@mm pSa dzacduni k ked s a
poplatkov. pl atobny prostriedok

Vzmysl e 8§ 38 o0ds. 2 XZAakona (@lat 04dbny/c2h00s |l uzi eb vymeni
opl atobnych vslaukdrdich neskgvgtuebrit technické podr
predpisov je Privatbanka, a.s. povinna bezplatné prijimanie ozndmeni alebo na
poskytpouztf vat el ovi pl atobnyaech jisdawmZieeb Z odlotkavanie |
(spotrebi beeplame)i vdost at oc n o nplatobného prostriedku; v lehote 18 mesiacov
predsti hu pred uzatvor ermpd prijati takdhetg dzmafenia lalebo takejto
ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych Ziadosti peelpopkagtobbny

sluzieb alebo pred vyjadremdw mroynukynaal elpomzZznadan
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pouzivatel ovi pl atobnychovsilninzyi ebez 7ZebyttootCon é ho

oznamenie alebo toato Zi aadloesbto psrpirjiasit,upni t prijem
dyzabranit pouzitiu platobBrnéghformacsur i edkmoZpiauj U cC |
prijati oznZ@piambB podl a identifikovat pl atobnt

309 Ak poskytovatel pl at o b infornkcie tykajdcwezi o pl atitel
nezabezpecCi techni cké pr ositformaaed kkgoré n sprevadzagie mplate@nd
oznamovacej povinnosti tykajicej sa strateného, operaciu,

odcudzeného alebo z n e u Z ib}x sénulatolméj eperacie n @dema v ktorej méa

prostriedku ako to vyZaduijféa naataBsopenber i3@dBy Kk
pism c¢c) VOP, platitel nencksumu z ovdSpeotvkeydcnho s tp ozpd at k
financné dobésl edbpbpu¥iypl §vajpodpger dzci u, a ak je to
pl atobného prostriedku okwvégmt pyd pwpopl, atkkeod
konal podvodnym spdsobom ddvymenny Kkurz pouzity pi
30.10Bank a znédsa riziko Sspoj epéskyd ovzaatsellaonni npl at obny
platobného prostriedku alebo jeho a sumu platobnej operéacie pred konverziou,
personalizovanych bezpeca)petayehlnyprd&owym pri pi s
pouzivatel ovi pl atobnych sdpéeri &di.e Bankpd amdbey 0Cc

Gctovat Kk pzapVvymaenw platobného 30.14Po odpisani sumy jednotlivej platobnej operacie
prostriedku, ktory bol bl o plat waomye haol ebbdt zr pdany t el
30.11Banka platitela po prij atnie ppoluaztiovban éphloa tporbinkya z ¢ eta,

jednorazovu platobnu operéciu je povinna bez prikazu, banka platitel a
zbytoéného odkladu poskytinfartidciml ebo spristupnit
platitelovi tieto informaa@ieformaciu umozZznuj dc
a) informaciu umoZz Afuj Ucu pl atiitdedmtviifi kovat kazdu pl e
identifikovat pl atobndu infoipmécie &ykajuae sa prgemeup o
informacie tykajluce sa prijemcu, b) sumu platobnej operacie v mene, v ktorej sa
b) s u mu pl atobnej operacie owdpmemeé a pauzpltacetjobného
v platobnom prikaze, V mene pouzitej v plato
c) sumu vS§et kych popl at koa) s uma piSat &ly c b popl at k
operaci u, a ak je to mozZopeticiupnq akk ogei $ osimmzné a
vietkych poplatkov, viet kych popl atkovu a
dvwmenny Kkurz pouzity pri oplutartookboncehj, &peomr&cijie pl a
poskytovatel om platobnydadhvysnemniyebk uplzatpiotuezlia y p
a sumu platobnej operéacie po konverzii, poskytovatel om platobny
e) datum prijatia platobného prikazu. sumu platobnej operacie po konverzii,
30.12Poskytovatel pl atobnych &gtefeerbniing goavumnwdpi se
poskytnut al ebo spri st upniodgeracip iz epldtobnétyk odi&mium al et
jednor azovej pl at obnej 0 p e r é&pdjatia platpbonéhapiikazaut e I o v i
pl atobnych sl uzieb ti et3@l5Pon ykonania ednetlivej platobnej operacie
ayudaj e al ebo jedinecny paskhyt d v kthelor , pllatt @bérych
mu s i pouzit pouzivat el podkynt prigmepw tieto irformade: e b
aby bol platobny prikaz riadne vykonany, a)informaciu umoznuj Gc
b) maximélnu lehotu na vykonanie platobnej identifikovat platobndua
sluzby, avsetky i nf or ma cplambnop r e
C) S umu vSetkych popl at kov operdaaou, pl at obnua
operaci u, ktoru | e pou?Z ibyvsamueplatobpep aperacie y meney p Ktoaej sia t
poskytovatel ovi pl atobnycmrispiugaled,na mlkatjebrny U
mozné, aj rozpis sum vSedsymh pwPpdtak kotv, popl at k
dvymenny kur z al ebo ref eropredrayci wy mannayk j e to
kurz v pripade konverzie. vietkych popl at kov a
30.13Poskytova t e I pl atobnych sluzi eb Umpok o¢emcuktma é je pri

vykonani jednorazovej platobnej operacie je
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dvymenny Kkurz pouzity praugdbhpeobanlegbooppedicnecny
poskytovatel om platobnychmussliuzpebziptri pemuvatel

a sumu platobnej operéacie pred konverziou, aby bol a pl atobna inic
e)referenény datum pri pisanpbsaytnigay my pl at obnej
operacie na platobny i ¢ e t . b) informacielppdlan. 8 b3 5
30.161 nf or maci e 3IAMd4E &H30.16 bahka 3021Pos kyt ovatel pl atobnych
prijemcu poskytne alebo spristupni v sulade povinny poskytnat al ebc
s €| 44047 a in 58itychto VOP. uskutocnenim pl atobnej

30.17Poskytovatel platobnych spluat ebel ev ipvesisidqamorsyoaimmom
ayposkytnat al ebo spristouppl &8t ob ny oBm3Iscloadez  dietdh

o jednorazovych platobnych operaciach, na informacie:

ktoré sa nevztahuje r &mca)oebdhodnénimenoa a sidlo posk
b)poskytnat i nforméaci e opl ap osbknytcchv asnliuzi eb a | €
pl atobnych sluzieb na z akkooblaapdidzelenér rdemocagoriegvjsko, adresa
zmluvy. trval ého pobytu agent a
c)pouzivat pri uzatvarani rald ide o viyeigkl asoblu,ualepo abahodné
spotrebitelom a pri obchomdenwwac ha i aformdagéaoabha pl
a reklamnych informéaciach pre spotrebi t el a ide o pravni c k U osobu, sid
Standardi zovanda termi nolpogikwt owatelaldpl at obnyc
v zozname sluzieb viazanZkrihadreanepl ax olSiyovenskej]
acet, ktory vypracuva pokbitaktné tidajdwatane elektkoniakeq adresy,
Narodna banka Sl ovenska (dal et orlen je doél ezit a p
» Z 0z nawm‘dgkymente s informaciami S poskytovatel om i ni ci
o poplatkoch a vo vypi ses!| mw@pdag tokpowleniniaZzvgkonavanie
poskytovatel pl atobnych shuiiabnypduzplvatobnych

viastné oznacenia popl at kéoivslloe np ovv oslielnaidae ma vyk
Standardi zovanou terminolplgatoabrzypyemasmuyzi e ktgroml d a
dvypracuvat a predkl adat jMaroamegi shamkeané povo

Slovenska vykazy, hlasenia, spravy alebo iné iniciacdnych pl atobnyct
informéaci e o] poskytovangmobtenn & | iuddratcihf i kKadci a p
viazanychna pl atobny Ucet a Dhpophtbaktred 2adaj e o} pri
tieto sl uzby pomavn@d ellynodsothil adu.

poplatkov; tato povinnost 3023aP orsekwzttoavhau jed rmpd at obnych
poskytovatela platobnychisgutdiCaleni ktmlratm bjnee | [
Statna pokladnica. povinny bez zbytod&ného

30.18Poskytovatel pl atobnych iariedioa ¢npyrcihs tvisdpanki it je dp hépak i i
povinny poskytnatt al abor mpéjarncayit spgsobom vsulade so zdkonom
opl atobnych iniciac¢nych sdpulzabtéocbhn,y crha § ¥3b waddse a2csteto
nevztahuje réamcova zml uv ainformacie:

30.19Ak sa platobny prikaz predklada aypotvrdeni e 0 GspesSnao
prostrednictvom poskyt ov aplatobného pprikazuo b nodypcols k yt ov a
iniciac€nych sluzieb, t ept at o bproysckhy tsolviaztied b , kto
pl atobnych iniciacnych Bobdikazrb umogdnraiugitdwepnoi p i a
poskytowiatgllat obnych sl uzielenkt bdbrigowatli epl at obnd
pl atobny Gcet identifikacmé&ipdmpevio pdaenobhekov
operacii. vietky informécie zasl a

300 20Poskytovatel pl atobnych i ndpmdciauc nych sl uzieb | e
povinny poskytnauat al e b o c) ssmpurplatsbhejgperacié, pred
zacCiat kom poskytovani a pd) adt mb nejvSetnkiyccihacnpppl at
sluzby pouzivatel eVuzi @b avt opbospgch h poskyt ovat el a pl
spbsobom podl a § zakdria odsi.ni Qi ac¢nych sluzieb z

opl at obny c Hietsinfouradied c h
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operaciu alebo rozpis sum takychto | en so suhlasom majitel

poplatkov. majitela 0¢tu banka posl
30.23Bank a ako poskytovatel feh ag roibpmaydcdhec hs luu Liesmmly ch z a
umozZzmliat obnej inStituci i zikonaa d ebankdeh @d anteneb a ydopmeni
Gctov na objektivnom, n eiektorgck zakomoi)n a € n o m a
primeranomzadkl ade; ak banka 8k2oBagmk&kytjcevatpelvi nnié zacho
platobnych sluZzieb zamiet nes dtakkyéc hz r iiandfeonrinea c i ac
poskytne Narodnej banke Slovenska 0 z4l eZzitostiach t yhkclaj U
opodstatnené odévodnenie tohto zamietnutia. obchodov  (napr. 85 pism.i) zakona
3024Poskyt ovaterl pl atobnych ¢ 48B/2001&Z&ny cvh zmsémizi edskor ¢
nesmie pouzivatel ovi p | kot dskytpvatblia psdaudbep®ch sl u.
U Ct ov aplatky pza poskytnutie alebo pri vykone SVojej Ci nnc
spristupnenie informacii ppadlodnpoddu sBOazZzb&chk,z a
30.16. pristupné, najma informacie o platobnych
30.25Pos kyt ovatel pl atobnych epevédebadcjhe apoviprorugi t i f
spristupnit 'ahko d 0 s t u ppnogtrednictvgmoptambnycim prostriadkov. Tieto
Svojom webovom sidle ainferlnazi e paskpkhatly tykajac
v listinnej podobe vo svojich obchodnych pl atobnych sluzieb a [
priestoroch, usvojich agentov alebo na poskytovatelia pl atobny
poboc¢kachi mmf ebooaudbb, infoumhduwavhet &bri merane z4al
opravach spotrebitela npoprdvhemym  z pistupoma vyzradenim,

o platobnych sluzbach. Pozmrkeu Divtait e, pd amerbenryicr, p
sluzieb spristupnuj e al e bdgratgu alesb& gdtudzeném. Inforrhacie ardmkiadyy
letAk opr avach s poootdrfeab ittoehftao @ & kzoanlae Zzi t ost i ach tykaju

bezpl atne bez zbyt o¢néhpo atwobklyacchu slpwzi eb a |
informovani  Eurépskou komisiou o vydani poskytovateli a pl atobnyc
takéto informacdného | et aktaetim osobam len s predchadzajacim
30.26Ak ide o zdravotne postihnutd osobu, pisomnym suO0hlasom dotkn
informacnpr dwad@tk wopotr ebiplawbdngh ¢ adliae b, al ebo na
tohto zadkona s a spr i s tpokym akiieto VOR/ neustdnovujminak.
alternativnym spésobom av podobe, ktora je 31.3 Na zal ezitosti c h3l&nman é
dostupnd pre takuto osobu. poskytovanie sprav posky
3027Ak sa stane eurodpska meneVaziehbhnoa kaa(dal ¢ejosti ac
[ en », EUR") jedinym z Ak dhhaynma pd wit mbosgytm ml ¢anl i v
prostriedkom v 3§tate, v Ktinaorvé hor gndamroovd naj i megok o0s
j e vedeny beZzny acet, vhRhadawmynostiet padleytoovatel
vkl adna, jkbainZkkaa opr avnena slu dwnako vztahuj
i nnosti zavedeni a EURZz &V e ztidamtsa i aScthat e chr aner
konvertovat vSetky beznétagomst wkhapgodlea oCsybi a b
a v k | a d n éKkliertan vedekéy v takejto 93 z a k 04832001&. z. v zneni
nadrodnej mene na menu EURn easkkoo rasjdpisdv3, kqupbskytovaeni tsprav o
vSetky s tym spojené potredbhnéziopastricacla. chraner
tajomstvom podl a 0Osobi
31. Ochranainformacii a 0 povinnost.i ml ¢anl i
¢l enov orgédnov a inych ¢
311 Predmet om bankového tajomast¥iannoketiviedhkly a poboc

informacie a doklady o zadedbsabimého predpisu (§9tly kaaZj 093 czh
sa klienta banky, ktoré nie su verejne pristupné, € 483/2001Z.z. v zneni neskor §
najmé informacie o obchodoch, stavoch na 31.4 Osobnymi Udajmi su, vzmysle § 2 zak ona
Gctoch a stavoch v k1 ad o vlig8/20Q18 Z.4. e gchrarie ®sobnychiidagoy, é@daje
tvoriace bankové tajomstvo® ) . Banka o0z tykajioe jseeidentifikovanej fyzickej osoby alebo
Gdaje tvoriace bankové tajomstvo inym osobam identi fi kovatsedbnyej kftyozrilc
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31.5

31.6

31.7

31.8

31.9

identifikovat priamo al ebtaomsivamr i @asnebné ajuchaj ea kIl i
zdkl ade v3eobecne pouzit evidekib lieniodpos ki Rkat ot aeto

iného identifikatora, ako je napriklad meno, stranam, s ktorymi ma banka uzavretd zmluvu o
priezvisko, identifikac¢nésgolsumpradiokabbraperéupdap
alebo online identifikator, alebo na =zaklade tychto Gdajov, a to najma: S.W.I.F.T (Society for
jednej alebo viacerych charakteristik alebo Worldwide Financial Telecommunication) S.C.,
znakov, ktoré tvoria jej fyzickl identitu, Avenue Adéle 1, B-1310 La Hulpe, Belgium, SIA
fyziologickl  identitu,  genetickd identitu, Central Europe, a.s., Prima banka Slovensko,
psychicku identitu, mentalnu identitu, a.s., MasterCard Int., Diners Club Slovakia,
ekonomickd identitu, kultirnu identitu alebo s.r.o., [Coldnrsadeo Iasiirance S.A.,
socialnu identitu. Savedo GmbH, Raisin GmbH, Deposit Solution
Klient vyhl azwietdn zmiavg mp r e dGmbH Hamburug, Germany, AXASOFT, a.s.,
bol i ozndmené vsSet kyl9i nf ORIFR&Svalk CregitdBdréas, s.r®., ato najma
z 4k 0o n al8/2818 Z.z. o ochrane osobnych za Ucel ongho syRondania platobnych
GUdajov. Uvedené informéaci e s u Zniepaobayelr Dpetaai, vydavania a
k dispozicii na webovej stranke spravy elektronickych platobnych prostriedkov.
www.privatbanka.sk. Klient podpisanim zmluvy KI'ient soO0hlasi s cezhran

suhl asi ,anka Zrdestpr acov avat ak jehm nevyhnutné pre spravhe av ¢ as n é

osobné Gdaj e Za GCel onposkod knwtt d vwa nh aarkllerdoviy Kiégnt s |
bankovych rolzsaihab av s p 6 s o bzéarno vpeoid I sat Iy Ima s péipade,vak banke

8§ 93a z&kona o bankach. vzni kne voci Kl ientovi a
Banka ako prevadzkovatebanka oppraawreeiraa za U0cel o
v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu splnomocnenej osobe posk
aRady ( EUI16/67% o ochrabe fyzickych tykajucu sa predmetnej p
0osdb  pri  spractvani osobnych Udajov 31.10Dr Zi t el pl at ob n poskytdvamimt y
aovol nom pobhbe Gdayov, z&khadbdbm CAut omat i cs pBoilladcinno
18/2018 Z.z. oochrane osobnych dajov, Master car dz n iS4 ukpdzamieinuia
zadakonom ¢€. 4 8 ddnRabhOalinyn . z . opakujucich sa platieb vykonavanych platobnou
pravnymi predpismi aj bez suhlasu klienta kartou bez jej fyzickej pritomnosti z dévodu

zi stovat, zhnakwavavat ,zauchoneanwaté,i sl a pl atobnej k a
vyuzivatak aspracuvat | eh o plamestdatedozmedaj eci sl a p.l at o
vrozsahuaza U0UCel om podl a BloldWwsavBlosR . s\Bywlkkmavani m cezl
dal ej spracuva osobné platabmy¢he operlcii i sin tidaje pl at i t e
v nevyhnutnom rozsahu na ochranu prav obsiahnuté v platobnom prikaze (titul, meno,

a pravom chranenych zaujmov banky. priezvisko, adr esa, ¢is
Klient suhlasi, aby banka spracovavala jeho platby)  poskytované  Privatbankou, a.s.
osobné (daje, ktoré jej klient poskytol pri spol o€ no s tainasl&el da Tieto Udaje
podpisani zmluvy, alebo ktoré nasledne spoloé¢nostou SWI FT posk
poskytne v sulade s podmienkami zmluvy alebo inStituacidi p r idogvedm cochrany | a
tymito VOP nad rozsah stanoveny 8 93a zdkona systtmu as pracuvanych UG0dajov
o} bankach. Banka sa zavddwje ochpodoniithodti®ed oSWI FT
Gdaje pred odcudzenim, stratou, poSkodeni mdvoch operacnych str
neopravnenym pristupom, zmenou spol o€ nost ychwEwdpe a USAeTdto

a rozSirovani m. informaciu Pri vat bdavodua
KIient udel uj e SVOj sUhlpaogs r emlay diobfuo rtnmowart isdade o |
zml uvy a na dobu, pofassokpor é@f anjiem blrnakdau na 0
povinnada podla vSeobecne 2idaa Slovgnskhj rgpublky akp créakciu na
predpisov a internych noriem banky tieto Udaje moznost pristupu vi adny
archi vovat, pricom klient kacdajjem o purliodpeangynnpmat a st r
tejto doby tieto suUhlasy 9pgeolod@tost USAYWIisiosti sbojom

Kl ient t y mt obankalj& bpaasnend Z epr ot i medzi nér oaoniznmu z1| o
pouzit Gdaj e tvori ace predmet bankového

Vgeobecn® obchodn® podmienky Privat
91


http://www.privatbanka.sk/

31.12Klient suhlasi, aby banka poskytla udaje 32.4 Ak pl atobny prikaz pt

a informéacie v nevyhnutnom rozsahu bankam poskytovatel pl atobnych
al al ebo poboc¢kéam zahr amadmogweddnybamlkat i tel ovi .
vykonavajucich svoju ¢i nnost na platabmejioperdcie. Ak poskytovatefl
Sl ovenskej republ i ky zasl uUéZpbhmi teymenpgr e u lklébd e
varovnych informacii z dévodu ochrany bank poskytovatel ovi pl atobny
a pobociek zahrani €¢nych Dbpaonskk yptroevda t erl iopradngmat obny
Skodami al al ebo stratambl a vdyer yw&reany & cs umma Ighbtat o
Z podozrivych resp. podvodnych konani klienta, p od [l zkona oplatobnych s 1| uz b &a h
ktoré su uskutocnené pl at o mevykanianie akeborchybné vykonanie platobnej
a/alebo pre prostrednictvom POS terminalu. oper aci e j e zodpovedn
31.13Klient sthlasi spouzi tim prostriedplHavw odbnglktkhowedjuzi eb prije

komuni kdci e umozZznuj acich jgriamu komunikaciu
medzi Kklientom a bankou na poskytnutie ayposkytovatel pl atobnyc
finanénych sluzieb na di al kadpovedny za nevykonanie alebo chybné

31.14Klient berie na ve d o mi e, Zze bli z3§i evykbnarfieplatabaeg aperacie, je povinny bez
0 spracuvani jeho osobnych udajov bankou mu zbytoéného odkladu vr éa
banka poskytuje vdokument e » | nf omnenykooana alebo chybne vykonanej
0 spracuvani osobnych (dajov v Privatbanke, platobnej operacie,a ak j e to mo?zZ
a.s. ", ktory j e dostupny sntavwebowpéjat shmamkect e,
banky www.privatbanka.sk. V uvedenom stavu, ako keby sa chybna platobna operacia
dokumente sa klient dozvie ako banka naklada vObec nevykonala, ato s datumom
sjeho 0sobnymi adaj mi , akpor i mbg@nilmanikua orym j e n
kontakobbdVatiom spracuovani a kuokioéimin $ac buma platobnej operacie
Udajov adal Si e dnforimécie i vtsélade odpisalazpl at obného ac¢tu pl
s pravnymi  predpismi v oblasti  ochrany b)poskytovatel pl atobnyc
osobnych udajov. zodpovedny za nevykonanie alebo chybné

vykonanie platobnej operacie, je povinny bez
32. ZodpovednosS banky zbytoéného odkl adu um
di sponovat sumou platob

321 Banka zodpovedday | ®fou zaa Sikntem é mozn é, pripisat sum
Pr e pr &v n banky a kliantayje princip na platobny 0 d&ceddatymon j e
objektivnej zodpovednosti pbampkysanmyaigckngryn/ j e n
pripade vzniku povinnosti ba n k y nahradke¢d mala byt takat céciesun
ki'i entovi sp6sobbankapovinkao du, priiepijseana na pl atobny @
uhradit usSly zisk. c)poskytovatel pl atobnyc

322 Banka nezodpoveda Za st r a tzodpovedByk @a uoneskbrené o vykonanie
omeSkani e, ktpolraét i vaficbkmn G pl at obnej operacie je
obchodnym partnerom z dévodu nespravne poskytovatel a pl atobny
vyplnenych platobnych prikazov, nerealizovania konajuicehovme ne pl ati t elaly z:¢
platobnych prikazov z dévodu nedostatku daitum pr i pi sani a S umy na
finanénych prosmajetkbwa 0agruidteenc u nebol neskor §
TieZ nezodpoveda za 8kody dopeius hy lsetéitee summwaypBpssala, ak by sa
mo c o u ako napr . havari e, platobade bperéacia pybdmalao spyayne bez
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, oneskorenia.
epi démi e, brannej p o h d32.% Rkoidet d uvedehiartewykonanu aleboy chybne
okolnosti mimo kontrolu banky, alebo ktoré su vykonanda pl atobndu oper
okol nost ami vyl ucuj uci mi plaatonhhppwyovr desbeii epbodplaat i t el
vS8eobecne z&aAvadznych predpabkeowxv. ohl adu na j eho Z0

32.3 Klient sa zavazuje ba nk e, Ze vSet kyzhbpyrtiopandéenhéo odkl adu vynal
straty, ktoré vzniknli banke jeho konanim alebo na t o, aby vyhladal pri e
nekonani m, uhradi v pl nej chybgeSvikkenanej platobnej operacie a oznami
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32.6

32.7

32.8

pl atitel ovi vy s | omahej &lebe r i edbeboh ahybnee vykokanej platobnej operécie

chybne vykonanej platobnej operacie. a oznami vysledok priebehu nevykonanej alebo

Ak platobny prikaz predklada prijemca alebo je chybne vykonanej platobnej operéacie
takyto prikaz predl oZzenprijemcovi. ost rednict vom
prijemcu, poskytovatel329 Pamkaburaynwéal a sviSueZtikeyp popl
prijemcu zodpovedad prijemcovi za spravne ktoré e¢olUavbkpllaotviované v

predloZenie plateahhéhat eflnewkomnia palebo chybného vykonania
pl atobnych sl uzieb Ilghtteat i tptatolane] operatie spdsdbenétiodgnkou. Banka
medzi prijemcom aposkyt ovat el om pnleastnoibeny cthouzi vantyedhovisl u
sluzieb prijemcu t prikade ab yd Cbhtoolvoa tmo Zpnoép lvat ky Za p
i nkasa vykonat takuto plyantadolbi@ni apepacimet,anbyho
vdiohodnuty den, kedy ma bvywthl sawmd ap lpartioebbneehj nevy k¢
operacie odpisana z pl at obného 0 ¢t uvykprarej iptateldne ; operacie a oznamila
takyto poskytovatel pl at oJyskegok Iprielehuunevyleranep alebg @ybeeu

j e povinny bez zbyt oc¢ né hwkonangjkplatalohej operdcie glatielz o v i , r
pl atobny prikaz poskyt o\pdamedio v i pl atobnych
sluzieb pAk aidd toe lomeskorené 32.10Ak i de o UOhr adu k el#inkab an
predloZzenie takéhoto pl atprbinjéchmcurpa&akyt ujsumpl at c
platobnej operacie je pripis a8ldenske republirytadato mihradaisé eykonava
prijemcu s datumom pripisania, ktorym je vzakonom stanovenych [
najneskor pracovny den, ked@d momvej byzmltuakedt odohoc
pl atobnéd operdacia pripisandkpnptowdtadlo banjyu dld eebtny z h
prijemcu, ak by bol pl at achybng vykonahi&k ahrady,pw ddsietka kteréhg
bez oneskorenia. nastalo bezdbévodné obohatenie prijemcu,

Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu vykona opravne zUuct ove
platobnl operaciu, za ktora nie je zodpovedny zuc¢tovanim s a rozumi e
poskytovatel pl atobnych wykdnabejprdihjreandcyu,a f e op
poskytovatel pl atobnych plsaltuozbineyp UGUgleati aeBhou z
zodpovedny vo¢ci pl atitel odddp otvaekdynt oos t'p opsoksyktyot voavtaetle
pl atobnych sluzieb pl at ityme Inee j¢ edotkmuid.v iUvedepné bpeawné
zbyt o€ ndldk| adu vratit plzatitoelaovie sumamo Zno v
nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej poskytovatel om pl atobnyc
operaci e a docielilt stavchybnelaybbnamejuaciher,ady
ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna Poskytovatel platobnych

operacia vObec nevykonala. Zodpovednoshybné vykonani e Ghrady
poskytovatel a pl at obnych pokladoicli e b a bpel zapteiCteenliae s war at
neupl atiuj e, ak pr eukaz e, chyline vykonamep Ghrgdy; and watenie ¢hybne

oper acie bola pripisand wgkddehejpodiytadwated avy?Z
pl atobnych sl uszoneskorerpmm\v j e mxrui j e mc u . Ak tento pri
désl edku technickej p @okladnibi guhlas na pratenié chybne vykonanej

poskytovaterl pl atobnych Ghrsddy,ieb Stpatinaemcuokl! ad:
zabezpec€i pripisanie esumydephtatbbkafnépadrdagie pri
na pl atobny U ¢ e datumomr i j @rh@au obsych sluzieb, ktoc
pripisania, ktorym je napokbkRdni ou acoovreyabdepecen

ked mala byt takat o s umachybpieaykomdne éhjady.oper aci e
pripisanda na platobny 32816k ideponévykenarti,uchybna kykobapl atelao

platobn& operécia vykonala spravne. oneskorene vykonanu platobnl operaciu na
Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu zakl ade pl atobného pri
platobnd oper &aci u, banka prpiljaetmctue man 7 iprdossttr edni ct
prijiemcu abez ohl adu na jeho pglatpowvrdanlsti,ni ci ac¢nych
bez Zzbytocného odkl adu wy na lodbniyc pr isheZzared, ktor
usilie nat o, aby vyhladal prie&bdadahi npvgkobonhnaheyi sumu n
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vykonanej platobnej operacie,aa k j e t o mopréacie platitelovi ni e

doci el stav na pl atobnplimatobtheg,ch kdlouXi eby pl at
zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platobna na zakl ade j eho pi somn
operécia vobec nevykonala. informacie dostupné posk
3212Poskytovatel pl atobnych ishiucgiiebnypdmtstetiaebkieré
povinny preukazat, Ze aby si platitel mo h o | upl a
aypl atobny prikaz bol p r iziskartieysump platdbnejt operazie. €4 watenie
platobnych sl uZzieb, kt orsyumyedp leatpd tart eojb n Y psé baéka i e
podl a, mézaplatnilt popl at ok Za
bypl at obné i niciacna g dulade b @atnym Sadaobrakom.
autentifikovana, riadne zaznamenand 32.17Banka nezodpoveda za Skc
a neovplyvnila ju technicka porucha a ani iné spbsobené:
nedostatky spojené s nevykonanim, chybnym ayf al Sovanim al ebo nesprt
alebo oneskorenym vykonanim platobnej platobnych prikazov a inych dokladov,
operacie vr a mc i p6sobnosti ppprke d loov ad reil m fal Sovan
pl atobnych iniciac¢nych slpdimbdinovanych dokl adov
32.13A k j e poskytovaterl pl atcyboyadihel mni cvioachyohbncne,j]
sluzieb =zodpovedny za nevmkooampolel adcenhiycbnne§ pri eh
alebo oneskorené vykonanie platobnej operacie, d) zmenou hodnoty platobného prostriedku,
bez zbytoéného odk | a @)uakceptovardnh rikodov tych os6b, ktoré
poskytovat el osvliuZpileabt,o bkntyccrhypovediu¢ e na zakl ade pr e
pl atobny Gcet , na |jeho Ziadosstti nvgat bpr 8Mmeanég ko
alebo sumy zaplatené v dbsledku vratenia f) vstupom inej osoby do prebiehajuceho
finanénych prostriedkov. telefonického spojenia banky a klienta
32.14Bank a preskuuma, Ci p i s o mprossgeadnicivom \ketejoej télefébnnepsiete,
zadkl ade zmluvy s Kklientong)zneeupdaviinma Gpmaé¢ waikietty k a
zodpovedaju obsahu zmluvy. Nezodpoveda a tvoriacich bankového tajomstvo, ktoré mu
vSak zZa pravost, pl atnostnaa z®kle&da do btjyecdhntaon e | S
pisomnosti  ani za  obsahovu zhodu prostrednictvom elektronickych médii,
predkladanych pisomnosti so  skutkovym hynespravnym pouzitim
a pravnym stavom. a autorizac¢nych kliknfothov s
32.15Ak pl at iutveledol nespr av3aiBAk jKdiahti npeornuyS i u spopi nnost
identifikator, bankazaneneaivéd z k o @ lo v ebdwkzat,safeh povingy
nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej banke nahradit Skodu tym
oper aci e. Poskytovat el32194 & at oSbknoydcuh, s lku Doir eéab vzn
platitela vynalozi pri mermedoricszudmeni aanbiy sa cmymam
pl atobnej operaci e vr at iddaov p |peostrednietdorn v i elektr@nackydh a
vt omto pripade si méze ubdmdmi KK a cpnoypcl hattamidad a kientome d z
uvedendu s | sulatleu s platnym alebo inymi pracoviskami banky, zodpoveda
Sadzobnikom. banka len vtedy, ak ju zavinila. To plati aj
32.16A k piowazt el pl atobnych sV pripades biacnasobnéhm dvgstavenia prikazu
nespravny jedinecny i dentpirfoisk &team,i cpusikytedw&ttalon
pl atobnych sluzieb nenesmédi zodpovednost za
nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej 32.20P r i zodpovednost.i za Sko
oper aci e. Poskytovaterl pbbhatenteban pric tirokock [zw Miekdrtia nad
platitela vynalozi guma merrameé zodmvednose uvederejy v tyghlto VOP
pl atobnej operaci e vr dai lmost pp ajt ¢ t eploadvia. pr av
Poskytovaterl pl atobnych zmllwZa elmedpiri peméuvatel o
poskytne suO0cCinnost poskytaovjaetheol opvas kpylt otvaalt ref ohm p |
sluzieb platitel a tym, Zmee d mu OR @& Mmi v avt Sed tokny pl e
doél ezité informcie potreadpwéskpneovat @f emi e piuatyo o
platobnej operacie. Ak vratenie sumy platobnej sluzieb.
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33.

33.1

33.2

33.3

33.4

33.5

33.6

Z8ni k zmluvnlch vzSahov zmluvou o vklad e j e mo zn é aj

dohodou.
Zml uvny vztah nkeldizeintma38khOweal ani e Vypov e dkidentovid o r
byt zrusSeny z podnetu kapzdecjhddaa zmlouv miwahy i ba
stran za podmienok stanovenych zavazkovymi pripadoch na zéklade obchodného rozhodnutia
vzt a h mi a zmluvnym ankotiahoat omedhba mhocCas plynuti a
a klientom. Odvolanie  vypovede sa vykondva na

Podmi enkou pré@cCtzo swtapyni e samost at nom fiséanant bankou g o d
majitela U0Utu je vyrovnamag i Vv &eébhky dii odaofanirin syomeliek o
voci banke. Majiterl GCt musnidaz e vyijCaedr iZzr usiuhbhl asné
s okamidéi omoopsitsoounnou Vv y p o zmdudhe strany.

zmluvy, al ebo pisomny m33@BrBarka e ocopravmead zmiuwu Soal It it e / v |
actu, ak zml uvHlienhje poviniyu j e kiendaykk. oI v e k pi somnoea beg p o
vratittrredoyané tl ac¢i va upeddnib addvoduf My csd zmluvné strany
Sekov (ak boli maj i t el o v nedoliodlit inak, vykdamka , md ¢ alSd ttml
vS§et ky t r vaastihtas na inkakoaAk yo pi somne vV y plotvi endhaots t G u K L
zrusSeni G0ctu doéjde pl at bakalengarnehmn mesiacar wunasledujycehd ¢ pot |,
banka ju vrati na uc€et primdsiacgckut.or om sa vypoved doc
Banka je opravnenad inkasnym spdsobom G¢tBlanka mbéZze vypovedat
uspoksovoijte pohl adavky v ocluzatverens tha ddow me mm@aci t U uzat:
i nych dliéntaovedenych bankou. Banka spotrebi nagnememn sdvoj mesac

ma pravo pred zrusSenim 0dpavedmoa peholoil,t ta thephats akt kignt -
SVvoj e splatné pohl addvkypoubitvataly mkdlawek nych

pohlvakai&l i ent aankeli Zmudé&énupouzivani pl atobnych s |
nie st dotknuté naroky ba n k 'y Mientovi. k podvodnym spdsobom.

Kl ient, ktory ni e j e 338 pVotri@debiotvvel o mmlnuevned Zneo Z n o
zapocCitat svoje pohladavklyewWottu, banklktor ej mbé z e |
Vypovedani e ramcovej - zmlsuiiyeb(bgpoegkbdat ramcovda
pl atobnélhe pEtttu)pouzivat ellae hpoltaat orbensyncihe byt dlI h§i a
sluzieb -dlyZam&d osobu ( stpkata wypdvedmae IEhath nie je dohodnuta,
bezplatné. pouzivatel platobnych sl
Majitel Uc€tu pveoldtréa,vnzmlyuwmmd ov U zml uvu S okamz
o vklade alebo ramcova zmluvu o poskytovani Vypovedna |l ehot a zacin
pl atobnych sl uzieb wmiyepoveddoartuickeonrzmaeaw opits o o presur
vypovede zml uvyankad cmleho¢ enejdovizdavaj Gdcemu poskytov
pozi adausSenie GCt ubapke,dpi sdmuduel, ak ide o zrusSel
ktor a s a povazuj e Za pypoeurd pkmtobpwpého UCt u.
ouctel/ vkl ade. dede ezmluty 033.00Vypovedamie ramcovej zmluvy je pre
zpodnetu majitela uU€tu suOUpouzivatel a pl atobnych
ayPodpi s maj +tvglpave&dt musiBankey¥a zakazuj € padzgduvza
vzdy podpisanéa maj i telmlmt aal@nychalselbuoZi eb Ghr a
osobou, ktoru majitef Gigythu nakdadov tv esavislosti 3 rvgpevedanim
akon splnomocnil v pl'somnom ramcovej zmluvy.

plnomocenstve. UE & malolettho m6 7 €3.11Banka mbo 7 e vypovedat r amc
zrusSit |l en zakoymepkdzzala st wgad voktnid na dobu neur ¢
banke opr av nmane nealoletého.at vdohodnuté v rédmcovej zmluve, najmenej s
b)Spédsob, akym ma fhbammkna& nryatlivooZj i nfe ssaypoweainou lehotou spdésobom
prostriedkami na GCt e po ¢lBa38 uoklso r2 ¢ zdkoha a platobnych
zmluvného vztahu. sl uzbach; t o nepl ati ,h al
Ak stym zmluvné strany suhlasia, tak uk on¢i t sl uzi eb pri pouzivani p I

zmluvny vztah zallédiZenvyal zplbewk@ zat el ne podvodnym
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33.12A k i de o] pravidel ne U € t roesiacin épripadne p Komiec k lghotyz ma  jeho
pl atobné sl uZzby, pouzi vatpefs!| gldatyolreyich s [
j e povi nnbankeul herna diich poAaI6BRaANnICasial o2i po z
prisldachajogcu do srkcowjCenipadphatpniossotninemaijdi
zmluvy. Ak sa poplatky uhradzaja vopred, ich neur i majitel do
pomer nu DbBaakatpovipné pouzi vat elbawik e, ako mad byt so zos
platobnych sluzieb vratiteviduje banka zostatok

33.13Na vypoved ré&dmcovej z ml uvlye hpootdyl a erdaznd gndtar®® .b&kovom
a 33.11 VOP s a nevztahugftie.ustanoveni a

vi§eobecnych predpi so83l7Ba@®lac hiodfn@&rhrou j e majitel

zakonnika alebo Obc¢i anskeho z & kpoorsnl iekdan)u Znhamu adresu

0 vypovedani zmluvy o (vere alebo a ospbsobe n a ljehd@ ekreditaym s

0 poskytnuti Gveru, o vypovedani zmluvy zostatkom.

o} beZnom uacte al ebo 38.18Bankgp ma ezdkkdei hodnomeengho dokladu

obdobnej zmluvy. 0 amr ti (umrtny i st) |
33.14Banka m& pravo sokamzit ou G ¢ i rffyzioksjtosoby - ob ¢ ana a fyz-ick

odst upi t oiientawl ywwyi psade, Zpeo:dni kat el a) zabl okuj e

Tod otvorenia a¢&tu ned®mrntou k | ki mého majite
finanénych prostriedkovdi s:1;o zpkaeamd@ravnenyclt 30b. Banka
v lehote 15 dni, umozni di sponovat s pro

fak klient precerpal finhihEha Braverliagrghoger ozl
debetného zostatku na 6lgh&NopeOF 9Vl KhiP4Y VYKkoO
banky, resp. vdosl edku z au ¢V @rpadp pmytia fyzickej osoby —podni kat
poplatkov  suvisiacich svedeni m aPl gt i postup v zmysle z:
(pr ekr o Mmepovbleny debet), a tento 0 Zivnostenskom podnikan
debet nevyrovnal vi ehote 15 dni P&IRSOVH pja o
precerpani a, 33.19A k ma banka zaulem P
f ak majitel 0é&tu, ktorydeodoICSkfﬁloaé PPN gzl USI
Gtl movy produkt, do rES”k‘(a)l\/ %va/yamm\eedokz
vyhl d&senia produktu za bu kmeovdyznt e”hytcoh do%deewblyrluvnov
nezrudil ani admeplaoknanal YV YP0 eho UEcett u
operaciu na G&lte, prevedie |ntenaslle(1nem:hcet
fnadobudne dbdvodné odozrv)éplatl na zaklade pavoplatneho rozhodnutla

P ud'u® v Briadani

klienta odporuje pravnym predpisom, alebo
ich obchadza, alebo je vrozpore s dobrymi
mravmi alebo so zasadami poctivého

33.20Akmaj it eil audczirwosenl e Guctu
blokovany z dévodu exeklcie prikazanim

. pohl adavxky a=m k e, mlﬂéﬁnosé
obcho;lnehos:tykulv . zmluvy Kdéet€i sa zrusi k u
Tmajitel GCtu por us VPR Usvtyaﬁ‘oovveeo”e' aalté(ISS't%lohody |
alebo dohodnuté podmienky. a tomto G&te do vy&ky

33.15Vpripade, ak posledny deréxel%ﬁéfoﬂ%é’r?e\ﬂ/ﬁlaﬁdma{qnoetlyanlea;a 0 ¢
prlpffldne_ na sobotu, nedeldjr,esadnelp §V'|%t%‘?mdye‘ﬁ(?u§het
ktory mnie je pracodnymm dfpm) 'sudhe?nu P &&ktitGrovi | v stlade

~

dnom | ehoty najblizsi naséveydkuojnuocrﬂ o hVdmYu t 9 & - (

Lehot a urcersazapmldrieaktd:rmom,prostr,edky’ resp. nep
nasleduje po udalosti, ktora je rozhodujuca pre vzmys| e Exekué&ného por i
j ej za1C|atok PoI_OV|cou ﬂ%%'t%qamezﬁo%msﬁ\wwe%(ﬁn na
patnast dni . ~Koniec lehpd &t WraC e &i | maab8idt! g8 kegpniuc t
tyzdiov, mesiacov alebo rvhbdosndledifdhéipoBde e Mbanky
ktory sa pomenovanim aleb cis uj e s

dinom na ktorystpr iopda dlat ourdeajl os a

|l ehota zacina. Ak nie je takyto den v poslednom
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34.

34.1

34.2

Osobitné ustanovenia pre klientov, ktori nie aybodov 4.21 az 4.\Bthchtaa yc

S Yy spot r e b(iyzickdD mosoby - pripadoch je dbkazné bremeno na strane

podnikatelia a pravnické osoby) klienta, a to do okamihu preukazaného
informovania banky alebo osoby poverenej

Bankavpr i pade pouZzivatel a pl adtamtkrouc ho ssuathb, odcud

ktory ni e j e spotrebit el oplatobiépa a wrostriedkué neopravhenou

a fyzické osoby - podnikatelia) neupl at fujesobou, pr i Ctgchto pkipadoehn t

ustanovenia § 3 ods. 3a 4, 86, §8 ods. 3, 8§ zné&asa VvfSientakny¢ n é uvedenycht y

10,8 12 ,822,82Z2aa31 a dkrend dévodov do tohto okamihu informovania,

44 ods. 2 a 3 a § 98 ods. 2 zakona o platobnych b) bodov 4.50, 24.5 piata veta, 29.2, 30.11,

sluzbaolkn?V neskor3ich pr ed33il&tgchto VOP,c el om
rozsahu. Zmluvné strany paq bGlioy nanépnatup ktobhged umestaod® odo

S i mézu pisomne dohodnudat agnandtgodphoami anefZi pandén
lehota vymedzena v § 9 zdkona o platobnych zpl atobného Gctu al e
sl uzbach. Banka sa nemb6ze ©6daolwnlprostriedkovma | @k otbny ¢

pouzivatelov platobnych sluzieb od wustanoveni
zakonaopl at obnych s lznehib3bdc lL8vewvel n® ustanoveni a
neskor Sriecchpi o v. Banka vsSak mo z e

poskytnuat pouzivat el onB51mBlamtkmb njyec hposli mhiaebpodl a
priaznivejSie podmipada ky . 48BadG@al Z. zZ. o bankéac
pouzivatel a pl atobnych s predpisoe mha, svojdj tinemejove] rsiraake g o
spotrebitel om ( gyeiké& osobg kK € wmwjbiycha prevadzkovych pr

— podnikatelia) vzmysle § 98 ods. 1 zakona i nformovat pnios o nefowenskonf o r
o platobnych s | uZ @)a prih poskytovani jazyku o podmienkach na prijimanie vkladov,

pl atobnych sl uZzi eB33mdsupl apgaisulf yet o8v anl ,e Gverov a v
2,840 ods. 2 a § 41 ods. 2 zdkona o platobnych dal i ch obchodov a o] [
sluzbach a (ii) Banka v puvddgniagriégladpv] at obného Gc¢tu

poskytuje alebo sprist 3p2iBapka sikKyhradzojg pravdo na dmeno rtyghton i €
je spotrebitel dm i8nf400r mAc\OP. 4o azde]j zmene Ssvoji

zédkona opl at obnych sl uzbéach pgodnaenakjna avykongvanie pobchodov a o
zuctu*“) pravidel ne raz nzeena Ccier obshpdbs geb danka povinna

ktory umoznuje Klientovi ukifadmbévat repiedblovautved
nezmenené informacie elektronicky do Internet VOP, a to najmenej 15 dni pred nadobudnutim
bankingu alebo osobne v listinnej podobe alebo G¢innosti prislusSnej zme
p o St olistinney podobe na adresu, ktoru neustanovuje inak alebo ak sa banka alebo
uvedie Klient a za odplatu v zmysle platného poboc¢ka zep tbanley n hedohodla so
Sadzobnika  poplatkov  Privatbanky, a.s. svojim klientom inak. (@]
Kl'ientovi, ktory nikterymi e <pdturvebi toel pmskwnt svani P
sa banka zmluvne dohodla na inej periodicite vr dt ane VOP, i nformuje
poskytovania alebo spristpupitovwarnyich sVupieb podl a
pl atobnéhakotcétraz ,mmaskacnepl atobnych sl uzbad&B8odsp b6 s
poskytne alebo spristupni Vypis z platobného 2 zdkonaopl at obnych sl uZzbact
ac¢tu raz mesacne spobdsobo B804 tykhtoo/OR, a to maregkar dva mesiace
klientovi ukl adat a r e prpordeudk oveawr hme ame me rdd&zmmn G €
informacie osobne v listinnej podobe alebo v listinnej podobe alebo na trvanlivom médiu (na
elektronicky do Internet bankingu (ak banka CD alebo do Internet bankingu). Privatbanka je
klientovi poskytuje Internet banking) v zmysle povinna spristupnilt dol
platného Sadzobnika poplatkov Privatbanky, podla 8 31lods. 5 zakona
a.s., ak sa banka s klientom nedohodne inak. uvedené v bode 30.4 tychto VOP, bezplatne na

N a klientov, ktori ni e ssojpm svgbovbm eshle t vevv.privatbaska.sk

vztahujud ustanovenia tychv e@lekfddikejododolrema v prevadzkovych
priestoroch svojich obchodnych miest. Na
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/492/20190601#paragraf-3.odsek-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/492/20190601#paragraf-3.odsek-4
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/492/20190601#paragraf-6
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/492/20190601#paragraf-8.odsek-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/492/20190601#paragraf-10
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/492/20190601#paragraf-10
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/492/20190601#paragraf-12
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/492/20190601#paragraf-22
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/492/20190601#paragraf-22a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/492/20190601#paragraf-31
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/492/20190601#paragraf-44.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/492/20190601#paragraf-44.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/492/20190601#paragraf-44.odsek-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/492/20190601#paragraf-98.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/492/20190601#paragraf-9
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/492/20190601#paragraf-38.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/492/20190601#paragraf-38.odsek-2
http://www.privatbanka.sk/

Ziadost spotrebitela b2mkPd sphalowttneg yedz pl aVtOPe al e

tieto dokumenty a informécie v listinnej podobe vyl aci t i ba pi somnou d

alebo na trvanlivom médiu (do Internet bankingu obchodného vztahu.

alebo do autentifikovanej schranky elektronickej 35.7 Tent o Do d alt &« k VOPC .obsahuje

posSty kIl inn@D)la al ebo aktualizované znenie VOP a meni adop i fia
353 Ak pouzivaterl pl atobnych YBebbebndheokohmdné podmi

banke pred navr hovanym dfas.mplatnéaod o marcd a0@ltaita& i nné dno

G€innost.i zmi en, bodue35.2z me n ymajap2024.I' a

tychto VOP nepr i j i ma, pl at i 35.8 Zmenehéi asdoptmenéz ustanovgnia 2.53, 2.66,

prijal. 2.67, 2.134, 2.146, 2 . 164, 14.53,
354 Ak pouzivatel platobnych 1¢.60u 14.68,b149% & U 16124 sddobsdaju

Zmenami podl a bodu 35. 2 platnmmat padvd. Ukaprrnd st od

okamzité ukonceni e rdmc o202l zml uvy bez

poplatkov pred navr hov3®ylrenddonDolWdaikid@ ddl .ischvaleny

tychto zmien. Statutdrnym or ga2omarcaeb an
35.5 Ak sa banka a klient nedohodnu inak, maju 2021a nadobadaod b hpaila 2021sat

préavo ukonc¢i t vzaj omnée 21& M & adlkdetrguna 2021 a h y

a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky.

Privatbanka, a. s.
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