@ Privatbanka

Informacia pre spotrebitela o alternativhom rieseni sporov a
moznostiach spotrebitela pri alternativhom rieSeni sporov s
Privatbankou, a.s., suvisiacich s bankovymi obchodmi

Spory suvisiace s bankovymi obchodmi, pripadne zo zmluvnych vztahov, ktoré s nimi suvisia,
mobze klient, pripadne ktorykolvek u&astnik zmluvného vztahu rieSit aj prostrednictvom
Indtitutu alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie so sidlom Mytna 48,
811 07 Bratislava, alebo prostrednictvom iného subjektu alternativneho rieSenia sporov,
podla vlastnej volby a vyberu prislusného subjektu, zapisaného v zozname vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky zverejnenom na webovom sidle
www.mhsr.sk, ktory je opravneny rieSit spory vyplyvajuce zo spotrebitefskych zmluv v sulade
so zak. €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v plathom zneni.

Klient, pripadne ktorykolvek uc€astnik zmluvného vztahu si mdéze sam zvolit moznost
alternativneho rieSenia sporov a sam si méze vybrat tiez subjekt alternativneho rieSenia
sporov, na ktory sa obrati v pripade mimosudneho rieSenia sporov s Privatbankou, a.s.

Spory je mozné rieSit mimosudne aj v sulade s inymi pravnymi predpismi upravujucimi
mimosudne vyrovnanie sporov, ako je napr. zak. €. 420/2004 Z. z. o mediacii v platnom zneni,
zak. &. 335/2014 Z. z. o spotrebitel[skom rozhodcovskom konani v plathom zneni, resp.
zmierovacim konanim v zmysle zak. €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok.

V pripade, ak spory nebudu rieSené alternativne alebo mimosudne, v sulade s platnou
legislativou, spory bude prislusny prejednavat a rozhodovat vSeobecny sud.
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Informacia pre klienta, ktory nie je spotrebiteflom, o
moznosti rozhodcovského rieSenia sporov alebo iného
mimosudneho rieSenia sporov s Privatbankou, a.s.,
suvisiacich s bankovymi obchodmi

Spory suvisiace s bankovymi obchodmi, pripadne zo zmluvnych vztahov, ktoré s nimi suvisia,
mobzu byt rieSené v rozhodcovskom konani podla zakona €.244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani v platnom zneni, ak klient a Privatbanka, a.s. uzatvoria rozhodcovsku zmluvu.

Spory je mozné rieSit mimosudne aj v sulade s inymi pravnymi predpismi upravujucimi
mimosudne vyrovnanie sporov, ako je napr. zak. €. 420/2004 Z. z. o mediacii v plathom zneni,
resp. zmierovacim konanim v zmysle zak. ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok.

V pripade, ak spory nebudu rieSené rozhodcovskym sudom alebo mimosudne, v sulade s
platnou legislativou, spory bude prislusny prejednavat a rozhodovat’ vdeobecny sud.
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Informacia pre spotrebitela o moznostiach alternativheho
rieSenia sporov s Privatbankou, a.s., pobo¢ka Ceska
republika, suvisiacich s bankovymi obchodmi

Spory medzi spotrebitelmi a Privatbankou a.s., podnikajucou na Gzemi Ceské republiky
prostrednictvom svojej pobocky

Privatbanka, a.s., poboéka Ceska republika
Na Florenci 2139/4

110 00 Praha 1 — Nové Mésto

ICO 06718159

suvisiace s poskytovanim investi¢nych sluzieb na zaklade komisionarskej zmluvy, uzatvorenej
s Privatbankou, a.s., pobocka Ceska republika, mézu byt na uzemi Ceskej republiky riesené
mimosudne. Pre ich rieSenie je prislusny Finanéni arbitr (https://finarbitr.cz/cs/).
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